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引 言 ：

中小企业是社会经济快速发展载体，也是维持社会稳定和

谐的基础，中小企业良性发展能够激发社会生产力，对我国

GDP 增长、人员就业发挥巨大贡献。当前中小企业受到规模限

制、资金限制，经营管理存在较大制约问题，中小企业融资

难，缺乏资金支持严重影响中小企业发展。当前宏观体制环境

限制，产生的“麦克米伦缺口”，使中小企业资金来源渠道

单一，经营和发展受到制约。数字普惠金融能够为中小企业提

供金融支持，具有一定的包容性，为中小型企业等弱势群体提

供平等、便利的金融服务，为中小企业发展注入新的活力。互

联网技术快速发展，普惠金融数字化创新发展，发挥了其普适

性特征。近年来社会受到公共卫生实践影响，给本就风险抵御

能力弱的企业带来严重打击，银行在对企业授信时更加关注企

业生产经营情况，银行金融贷款业务审核更加严谨，加大了中

小企业贷款门款，增加了融资成本，融资速度也不能满足中小

DOI:10.12361/2661-3263-05-11-20716

数字普惠金融缓解中小企业融资约束的分析

计  睿
美国纽约大学， 美国·纽约　10041NY212
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difficulties.
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企业需求。数字普惠金融的发展，虽然可以帮助中小企业提高

融资效率，但仍存在信息不对称、金融排斥等现象，并未从

根本上缓解了中小企业融资难、融资贵问题。为了最大化发挥

数字普惠金融优势，提高中小企业运营效率，是当前社会亟待

解决问题。

1  理论基础

1.1 金融排斥与普惠金融

Leyshon和 Thrift 从地理层面提出了金融排斥理论，金融

机构网点的撤并，影响了偏远地区人们对正规金融服务的获

取，提出了金融排斥理论。金融排斥狭义上是指特定金融服务

产品，而广义的金融排斥是受限于个体特征、地理位置等因素

影响金融服务的获取，随着金融排斥内涵范围的不断拓展，使

金融排斥不断演化为动态复合状态。金融排斥会加剧区域发展

的比平衡，随着国家意识到偏远地区撤并金融网点影响经济发

展问题，国家已经从其他层面推进数字普惠金融发展，消除金
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融排斥带来的影响，提高对弱势群体的服务覆盖范围，使金融

资源公平配置。

1.2 融资约束理论

根据 MM 定理，交易成本、税收成本为零，在市场发展中

无信息部队称性，保持内外部融资成本相持平，企业运营不会受

到资金短缺影响，表明企业当前不存在融资约束情况。目前市场

运营受到各种不确定罂粟较多，企业难以承担外部融资成本，

Stiglizt和Weiss阐明了融资约束，指出企业外部融资成本超出

了内部融资，表明资本市场不完备，制约企业融资活动开展。融

资约束理论主要是企业内部资本有限，获取外部融资会付出较大

成本，导致企业错失投资机会。融资约束主要是交易成本及代理

成本高，存在一定信息不对称性，影响企业发展进步。

1.3 长尾理论

Anderson 最早提出长尾理论，该理论存在众多利基市场，

但这些利基市场中产品销量低、种类丰富，但消费者不断追求

个性化发展，业务量超过了主流市场。用正态分布曲线描述长

尾理论，表明长效产品的“尾部”超过了“头部”，具有

较强的可延伸性。金融市场不完善，单个中小企业资金需求量

较大，但基数大，聚沙成塔形成了长尾市场。在银行竞争形

势加剧情况下，中小企业及农户代替长尾市场资源，为银行带

来更加广阔的“蓝海市场”。长尾市场为中小企业提供高效、低

成本的金融服务，发挥金融的普惠性。

1.4 银行竞争理论

银行之间竞争加剧会影响银行体系稳定性，银行为了提高利

润空间，会承担更多的风险，增加了银行运营的脆弱性。大型银

行具有较强的风险管理能力，特许价值较高，银行可免于承担过

多风险，保持银行体系稳定性。如果银行竞争形势严峻，银行为

了从借款者中获取更多的利益，会降低对借款者的审核条件，增

加了脆弱性风险。

2   普惠金融支持中小企业融资的机理分析

2.1 普惠金融可以减少信息不对称

我国中小企业缺乏完善的财务制度，抵押物较少，缺乏财务

可持续能力，金融机构信贷服务难以获取，缺乏对中小企业信贷

定价，甚至对中小企业存在“畏贷”情绪。普惠金融是为社会大

众提供的普惠金融服务，通过大数据技术获取企业资质、注册信

息及行政处罚等信息，进一步判定企业运营能力及财务状况，为

企业提供信贷。同时，数字普惠金融平台能够为中小企业提供相

适切的金融服务产品，避免了传统信息不对称性，促进融资效率

提升。

2.2 普惠金融可以缓解金融排斥

金融排斥受到地理、条件、价格、营销等因素限制，导致当

前部分群体金融服务难以得到满足，金融机构存在网点分布不

均匀情况，尤其农村偏远地区撤并情况较多。金融机构设置贷

款门槛较高，金融机构在贷款评估方面考虑到风险因素会设置

较多的条件。客户由于自身认知水平有限，缺乏对金融服务的

全面了解，自我放弃金融服务。价格排斥是金融服务成本过

高，超过了自身能力范围。营销方面是金融机构营销未能覆盖

所有金融需求者。金融排斥理论是中小企业难以通过正规渠道

获得金融服务，最终导致中小企业遭到金融市场的排斥。数字

普惠金融能够为社会弱势群体提供金融服务，提高了金融服务

的覆盖面，进一步缓解金融排斥，扶持中小企业等弱势群体。

2.3 普惠金融可以有效平衡信贷配给

银行为了避免出现信息壁垒引发道德风险，设置了较高门

槛，限制资质不佳的中小企业贷款需求，筛选出优质贷款人。导

致大部分贷款群体排除在金融信贷市场以外。当前银行利率水平

下降，还款能力强的企业能够获得贷款，而一些财务周转困难的

企业难以负担，而不能获得相应的资金扶持，资质越优的企业贷

款资源越多，而资质越差的企业越不能得到资金付出。为了缓解

信贷配给不平衡，国家提出了数字普惠金融，改变了传统信贷方

式，引入数字化技术获取中小企业运营信息，从多个维度满足中

小企业资金供给。

3   普惠金融对中小企业融资支持现状

3.1 中小企业融资渠道单一、融资难、融资贵

我国近年来为了缓解中小企业融资问题，提出了普惠金融金

融发展，缓解了当前中小企业融资渠道单一情况。当前中小企业

融资渠道主要以银行贷款、自筹资金为主，由于中小企业缺乏规

范管理，存在较大经营风险，银行贷款审批设限较多，即使中小

企业符合银行贷款条件，但获得的贷款额度也不能满足经营周转

需求，银行审批流程冗余繁杂，融资成本较高，限制中小企业发

展。当前金融机构针对中小企业的金融产品较少，不能覆盖所有

中小企业，不能满足中小企业差异化需求。

3.2 数字普惠金融发展不平衡

数字金融是引入前沿科学技术，包括大数据、云计算等，实

现信息互融互通共享，促进普惠金融服务对象更加精准，扩大普

惠金融覆盖面。我国区域经济发展不平衡，数字普惠金融在不同

区域间发展深度与覆盖广度存在差距，我国普惠金融数字化发展

在金融指数、覆盖广度、使用深度、数字化程度方面，东部地区

＞中部地区＞西部地区。

3.3 银行在发展普惠金融上面临较多困难

中小企业发展受到银行普惠金融的制约因素主要是银行的吸

储成本增加，倒逼企业融资成本增加。互联网金融产品增加，银

行迫于竞争压力，迫使银行存款付息率增加，银行为了吸收储

户，不断研发新金融产品，导致金融产品研发投入较多。银行配

套制度滞后，缺乏对用户的授信评级政策定期调整，无法对企业

当前经营情况、财务状况实时获取。企业当前银行备案的资

产、抵押物等信息与实际不相符。银行缺乏对风险的有效识
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别，多以拍卖抵押物方式，这种风控措施单一、受限。线上

普惠金融数字化发展，中小企业线上签约，一旦出现金融服务

纠纷，线下法院维权难度较大。

3.4 市场因素导致普惠金融对中小企业服务难度加大

近年来市场经济形势低迷，实体经济受到社会公共环境因素

影响，受到较大冲击，企业获利能力下降，甚至部分夕阳产业面

临倒闭风险。中小企业抗风险能力有限，社会不确定因素加剧了

中小企业脆弱性，中小企业处于风险防控角度考虑，提高了放贷

审核条条件，针对中小企业普惠力度下降。中小企业缺乏对普惠

金融的深入发展的了解，大部分中小企业自筹资金不足，在出现

资金短缺时受到自身缺乏对金融政策了解，存在畏难心理。

4   普惠金融解决中小企业融资约束的有效路径

4.1 构建中小企业信用体系，营造良好的社会信用环境

数字普惠金融引入大数据技术，能够提高对中小企业信用

评价的全面性。借助大数据技术搭建信息共享平台，完善信用

体系，引入云计算技术，突破信息壁垒，建立信息标准，实

现金融机构、政府机构、企业等信息与征信系统实现数据共

享。第二，整合企业数据信息，扩大征信覆盖面，信息化系

统要尽可能收纳说有中小企业信用评价企业，整合企业的税务

及信贷信息，了解企业资金往来及投资结算等财务数据，企业

法人征信情况纳入企业信用评价，对企业实行动态化跟踪，避免

中小企业受到信息壁垒限制。第三，加强对中小企业诚信教育，

向社会主体灌输诚信经营对企业可持续发展的正向影响。第四，

对失信企业辅以惩戒措施。信息化系统要全面收集企业征信信

息，一旦企业出现失信行为，便将信用履行记录记录在信用档

案，对企业失信行为按照等级划分，对严重的失信行为主体给予

相应的惩处。

4.2 以数字普惠金融降低融资成本、提高融资效率

普惠金融发展引入数字化技术，能够帮助中小企业环节融资

难、融资成本高问题。中小企业在金融机构获取的除了信贷融资

服务，更多的是打破信息壁垒，借助互联网信息技术推动数字普

惠金融可持续化发展，提高融资效率。中小企业除了密切关注融

资成本，对融资效率也更为关注。政府为了扶持中小企业发展，

为中小企业提供了数字化融资共享平台，融资期限也会达到三

周，企业会向金融机构提供较多资料，手续较为繁琐，大数据技

术引入普惠金融，银行能够更加全面、快捷获取中小企业有关财

务、运营、法人征信信息，能够对企业偿债能力客观评价，提高

金融服务效率，解决了融资周期长问题。

4.3 创新普惠金融服务方式

首先，金融机构在创新金融产品上要结合地方经济特点、中

小企业运营实际等因素开发针对性的金融信贷产品。要引入信息

化技术，避免过渡依赖抵押担保，扩大中小企业信用贷款覆盖

面，针对企业标准设置相适切的产品。同时，金融机构要加

强事前风险防控意识，开发循环贷款、无还本续贷、供应链

金融、债转股、融资租赁等多种类型产品，优化中小企业普

惠金融服务类型。产品定价要实行差异化、精准化，结合自

身风控能力、客户类型、成本产出等，确保利率制定兼顾市

场因素、客户因素、金融机构自身因素。其次，数字普惠金

融创新上要加强对政府、企业及银行之间的信息共享平台搭

建，实现银保增信、政府补贴、银团授信等，增加授信全面

性，便于企业贷款，将部分贷款风险转嫁至保险公司，让银

行敢于贷款，通过政府推出的减负、利息补贴等优惠政策，缓

解中小企业贷款压力。为了便于中小企业贷款，可以实行线上

咨询、线上业务办理服务。

4.4 中小企业提升自身运营能力，促进数字化转型

中小企业只有迎合市场发展规律不断创新转型，才能提高自

身融资能力，增强金融机构的信任。中小企业要合法合规经营，

树立优质企业形象，健全公司管理制度，通过引进专业管理人

才，合理安排企业资产利用，保持企业资金链持续稳定运营，促

进企业资产保值增值。同时，中小企业要结合自身产业链特点，

探寻适应自身发展的经营道路，主动与金融机构开展合作，建立

信任关系，增加金融机构贷款意愿。

5  结束语

大数据技术为金融领域发展赋能，中小企业要借助数字技

术，创新发展理念，使数字信息与金融机构建立互融互通凭条，

便于信息采集与评估，便于银行实时掌握中小企业信息，打造良

性数字普惠金融应用生态圈。

参考文献：

[1]宁宇.数字普惠金融对企业技术创新的非线性影响研究

[D].吉林大学,2022.DOI:10.27162/d.cnki.gjlin.2022.007178.

[2]潘周平.农村数字普惠金融面临的发展困境及对策探究

[J].企业改革与管理,2022(06):93-95.DOI:10.13768/j.cnki.

cn11-3793/f.2022.0325.

[3]张希颖,吴佳钧,王艺环.中国数字普惠金融发展现状及对

策[J].河北金融,2022(03):59-62.DOI:10.14049/j.cnki.hbjr.

2022.03.004.

[4]赵宇,石国鑫,徐嘉忆,吴云霞.数字普惠金融助力乡村振

兴发展研究[J].全国流通经济,2022(04):147-149.DOI:10.

16834/j.cnki.issn1009-5292.2022.04.015.

[5]邵志状.数字普惠金融促进乡村振兴的方式与政策建议

[J].商讯,2022(03):81-84.

[6]黄小猛.我国数字普惠金融监管问题研究[D].中南财经政

法大学,2020.DOI:10.27660/d.cnki.gzczu.2020.003169.

[7]吴诺天.基于数字经济的消费金融发展问题探究[J].现代

营销(经营版),2020(09):200-201.DOI:10.19921/j.cnki.1009-

2994.2020.09.097.


	财经与市场 22年11期清样（加）_25.pdf
	财经与市场 22年11期清样（加）_26.pdf
	财经与市场 22年11期清样（加）_27.pdf

