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引言

现代社会中，随着新媒体广泛传播，为企业营销、宣传、

推广提供传播路径。在新媒体平台和传统媒体双重支持下，企

业营销活动更为丰富多样。但与此同时，新媒体的大面积应

用，也为企业市场营销工作带来新的挑战。新媒体时代，新

技术、新理论、新平台不断出现，传统的市场营销模式已经

不再适用，必须基于企业发展特点、新时期市场趋势、大众

兴趣偏好和产品特征等进行调整。从而真正发挥新媒体技术优

势，为广大消费者提供更为个性化、具有吸引力的营销活动。

科学推动市场营销模式顺应新媒体时代特点发展创新，紧紧抓

住大众“眼球”，营造“线上 + 线下”同步施行宣传路径，

最大限度宣传推广企业产品，提升企业知名度，营造良好口

碑，这对于推动企业在激烈的市场竞争中占据有利地位、保持

持久发展活力有积极作用。

1 　新媒体视域下创新企业市场营销模式的意义

进入 21 世纪之后，信息技术、互联网、大数据等技术得
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到普及，随着以网络为代表的新技术得到大面积应用，无形中也

影响大众消费习惯和消费偏好。近些年，基于网络的普及和强大

功能，大众日常生活方方面面都无法脱离网络支撑。换言之，网

络成为大众生活中不可或缺的一部分。在此种背景下，网络营销

逐步兴起，尤其是淘宝、天猫等网络购物平台的成功，更是为网

络营销成为企业关注重点奠定基础。但与此同时，对于很多企业

而言，网络营销好似“双刃剑”，在为自身发展带来助力的同时，

传统的市场营销模式也受到严重冲击，进而导致我国国内市场营

销环境发生很大改变。新媒体视域下，互联网技术、信息技术、

三维技术和大数据技术等应用广泛，为消费者带来更为立体、新

颖、多样化的视听体验，使得很多由于经营不善或者面临倒闭的

企业起死回生，通过更为直观的营销方式让消费者了解自身产品

和企业服务，并在一定程度上提高说服力和可信度[1]。

从中可知，新媒体视域下，企业市场营销进入新阶段，改善

我国市场环境和发展趋势，进一步扩大我国市场规模和业务范

围，在国际舞台上占据更有利地位。新媒体的广泛应用，借助微
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博、短视频平台、微信等，积聚忠实客户，通过互动、交流等方

式，提升客户黏度，在维护老客户同时，吸引新客户，借助互联

网的广泛传播范围和传播速度，塑造企业形象，提升企业号召

力，这对于提升企业盈利能力、增强核心竞争力极为有效。另外，

新媒体的广泛应用，为广大消费者提供更为高效、快速的监督举

报渠道，便于其维权或者主张个人合法权益，此时企业在市场营

销中，也日益重视产品质量和服务品质，这对于营造公平、公正、

公开的市场环境提供支持[2]。

2 　新媒体视域下企业营销模式创新

2.1企业案例阐述

在此以沛纳海品牌在2021 年、2022 年新品发布和市场营

销案例为基础，结合该案例探究新媒体视域下企业营销模式的

创新。

沛纳海品牌作为自1860年来就致力提供各种精密计时仪器

的专业腕表品牌，在多年发展中，形成独特的营销宣传体系，

该品牌自诞生之初便与大海有着解不开的缘分。也正因此，勇

敢无畏、砥砺前行成为了沛纳海非常重要的精神内核部分，这

是企业文化的重要组成部分，基于此，一直以来，专业、精

密、创新成为沛纳海的标签。秉承着对打造高品质专业腕表的

自我要求，沛纳海也在不断尝试研发和改革，以绝对过硬的精

密技术打造专业的运动腕表。该品牌为了提升知名度，进一步开

拓市场，在2021年，Luna Rossa特别版PAM01306全球独家首发

时刻，联动天猫小黑盒IP，在2022年在沛纳海虚拟平行宇宙，全

球首发女士月相腕表新品系列，在此以上述两次营销活动为例，

展开分析。

2.2营销模式分析

第一，全网全平台营销。ELLE与沛纳海的此次合作，除了将

KV 和视频投放于品牌的social 和电商渠道外，也在ELLE 和

SuperELLE自有渠道（包括微博、微信公众号、微信视频号抖音

号、B站号等），多方位全平台进行话题炒作。

第二，ELLE与沛纳海及四位“适沛”KOL联动，举行沛纳海

自沛光芒女性论坛，结合品牌第一次官宣女性代言人的举动，帮

助品牌打开独立女性市场。

第三，借助明星效应，发挥明星优势，提升知名度和吸引消

费者注意。邀请迪丽热巴成为沛纳海全球品牌代言人，自从其成

为代言人消息官宣之后，迅速引起轰动，很多粉丝关注了解这一

品牌[ 3 ]。

2.3优点分析

优点：借助明星效应，迅速积聚一大批客户群体关注，短时

间内，品牌得到曝光，2021 年的宣传营销活动，使得品牌获

得40亿曝光及话题度，且新品一经出售，迅速被抢光，2022年

在沛纳海虚拟平行宇宙，组织的营销活动也获得圆满成功，借助

大IP优势，建立奢品创新营销又一新标杆。同时，各大平台上

话题取得较大知名度，例如在2021年10月16日—2021年10月

28日，共监测到沛纳海相关信息197条；其中Website报道36

条，APP报道37条，WeChat报道1条，Weibo报道38条，Video报

道80条，TV报道5条，Print报道0条；自“沛”光芒女性论坛

暨晚宴在10月 21日 -11月 3日。共监测到沛纳海相关信息163

条；其中Website报道29条，APP报道36条，WeChat报道6条，

Weibo报道40条，Video报道49条，TV报道3条，Print报道0

条；上海国金中心沛纳海全新腕表展期间，共监测到沛纳海相关

信息153条；其中Website报道60条，APP报道26条，WeChat报

道5条，Weibo报道34条，Video报道18条，TV报道7条，Print

报道 2 条。从中可知，这明显表明营销活动取得一定成就[4]。

2.4创新点总结

本次研究案例着重借助明星效用和天猫天猫奢品NEW & BE-

YOND盛典进行设计，借助#沛纳海全球品牌代言人迪丽热巴#?

这一话题，迅速提升自身知名度，借助天猫大型 IP，实现全

网络平台同步推广，发挥微博、短视频、官方网站等优势，

且发挥线下宣传渠道优势，确定“线上+线下”同步实施宣传方

案，这对于达到预期目标提供支撑。

3 　新媒体背景下企业市场营销模式的创新策略

结合上文基于实际案例展开的分析，提出如下三点创新策

略，助推新媒体时代，企业市场营销模式创新优化，更好发挥优

势，为企业发展提供持久性活力。

3.1及时更新市场营销理念

新媒体广泛应用背景下，消费者群体也是各大新媒体平台的

用户。基于快节奏的社会生活方式，传统的报纸、电视、广播等

媒体形式逐渐被新媒体平台所替代，借助网络优势，大众更倾向

直观化、碎片化的信息获取方式，此时消费习惯和消费偏好也发

生转变。企业在新时期想要提升自身吸引力和竞争力，创新市场

营销模式成为必然趋势[5]。

想要创新市场营销模式，从营销理念入手是前提。在思考

创新市场营销模式路径过程中，确保营销理念处于前沿水平，

可以与新时期市场模式、消费者喜欢相融合是确保营销模式创

新科学可行的基础。首先，保持动态调整更新态度，基于市

场情况探究市场营销模式特点，及时发现存在的弊端，与时俱

进进行补充完善，这是助力企业抢占市场的关键。其次，在
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实际经营管理中，管理者坚持终身学习，不断学习先进的管理

理念、营销理念，学习同行业优秀经验，并了解市场趋势、行

业发展特点，这也是保证市场营销模式持续更新的有效举措。最

后，企业加强相关人员培训，从思想方面、营销方法、工作能

力、创新能力等方面组织培训活动，促使其形成动态化营销思

维，避免陷入误区，从而在工作中可以积极发挥想象力，提出

更多新颖的市场营销方式，且学会以消费者需求为核心，掌握

针对不同消费群体高效、科学营销的方式，这是保证企业长远

发展的基石。

3.2加强市场营销的内部、外部创新

企业市场营销中，外部创新和内部创新均是重要途径。从

外部创新角度来看，基于新媒体平台优势，充分发挥网络的高

普及性和传播效率，扩大宣传覆盖面，将线上营销作为一大重

点任务和线下任务放在同等地位。线上方面：第一，发挥天

猫、淘宝、京东等平台优势，形成“品牌”效应；第二，

借助抖音、快手等短视频平台，实现“直播带货”；第三，

发挥微信公众号、微博官方号等优势及逆行宣传；第四，创

建企业网站，形成网站文化，借助独特的标签、LOGO 等，向

大众展示独特魅力。线下方面：第一，总结企业优势，提炼

产品“亮点”；第二，加强店铺营销运营，借助专业人士助

力，积极组织各种类型活动吸引新老顾客；第三，积极落实

市场调查，以实际情况为基础，调整营销方向和确定主要消费

群体和重点开拓客户群体，实现精准营销，这些措施均可以进

一步扩大企业知名度。

从内部创新角度来看，企业健康、稳定发展，离不开内

部各部门、所有员工的协同合作。同时，新媒体的广泛应用，

为企业办公自动化、无纸化提供支撑。借助新媒体平台，可

以显著提升各部门交流效率和信息交互速度，便于各方实现协

作。基于此，加强内部各部门结构优化，从管理层到基层，

简化工作流程，裁减不必要的环节，提升上下级交流流畅度；

组建专门负责市场营销活动的管理小组，以市场营销部门领导

为主导，业务部门、生产部门、人事部门的管理者作为辅助，

为市场营销提供坚实的基础支撑，这是确保企业市场营销活动

达到预期目标的可行措施。

3.3 注重企业品牌建设，建立影响营销危机公关机制

市场营销的目标之一就是提升企业知名度。基于此，从企

业品牌建设和影响危机公关机制建立方面入手，可以促进市场

营销创新发展。新媒体平台在某种程度上仿佛“双刃剑”，在

带来机遇的同时也带来挑战，例如在实现短时间大面积传播同

时，也容易面对谣言的问题，此时企业需要有专业部门发挥优

势，提前规避风险，并在发生意外事件时，立即做出应对策

略，维护企业形象。同时，企业构建完善的风险识别、预防

机制极为重要，打造内控体系和监督管理流程，做好市场营销

风险管控，这对于保证企业持续发展极为有利。另外，构建

预警和预测方式，建立危机管控机制，有效引导传播，降低

不实消息和负面消息的干扰，与广大消费者构建融洽关系，这

是保证企业发展的关键措施。

4　结语

综上所述，随着经济全球化发展，企业竞争日益白热化，

为了抢占有利发展地位和更大发展空间，创新市场营销模式，

吸引更多消费者群体成为可行措施。与此同时，新媒体的广泛

发展，为企业市场营销活动开展提供支持，借助新媒体技术可

以有效扩大宣传传播渠道，实现与客户友好互动，并助力企业

树立良好形象。在此以具体案例为基础，结合案例营销模式、

优缺点、创新点三方面展开分析，并提出三点具备可行性的创

新优化策略。希望本文的研究，可以为我国企业加强市场营销

创新优化提供借鉴。
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