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在市场经济体系逐步完善和竞争环境日趋复杂的形势下，

企业成本管控的重要性也越来越突出，成为企业战略发展中重点

关注的内容之一，目的是通过对成本的合理控制，提高企业经营

效益，使其在市场竞争中更具竞争优势。从当前的企业发展形势

来看，已经构成了较为完整的价值链和生产链，这在提高企业生

产效益的同时也加大了成本管控的难度。要想提高成本管控的实

效性，则需将价值链管理渗透到企业成本管控的过程中，通过二

者的有效整合达成降本增效的管理目标。因此，从价值链的视角

来研究企业成本管控策略具有重要的意义。

1   价值链视角下影响企业成本管控的主要因素

1.1采购因素

采购成本在企业成本中的占比较大，其主要包括直接成本
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【摘　要】现代企业发展中，呈现出跨专业和跨领域合作的特征，致使产业链和价值链均发生新的变化，在企业经济合作逐渐

深入的形势下，产业链和价值链的构建也更为完善。在此种发展环境下，为企业成本管控工作带来了新的挑战，传统单一的成本管

控方式已经不再适用，这主要是由于从业务层面和生产环节进行成本管控已经难以达成全面管控企业成本的目标。鉴于此，则要求

相关的企业管理者能够正确认清新形势的变化，对成本管控策略进行及时调整，从价值链的视角入手，针对企业在市场中的主体经

营地位加以明确，在此基础上梳理影响企业成本管控的相关因素，并有针对性的从内部价值链和外部价值链两个层面提出成本管控

策略，以期实现对企业生产经营全过程的成本管控，提高企业经济效益。
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[Abstract] In the development of modern enterprises, the characteristics of cross-professional and cross-field cooperation appear, resulting in
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and on this basis sort out the relevant factors affecting the cost control of enterprises. And put forward the cost control strategy from the internal value

chain and the external value chain, in order to achieve the cost control of the whole process of production and operation of enterprises, improve the

economic benefits of enterprises.
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和间接成本两个方面，其中的直接成本指的是产品生产原料和相

关生产设备的购进成本，间接成本则是指，与供应商建立合作关

系过程中产生的成本消耗以及退换货成本、违约成本等潜在成

本。这其中的产品购进成本占据主体地位，其余成本也是在与供

应商合作过程中产生的。为此，供应商的商品定价决定了采购成

本的投入，如能与供应商建立起长期关系则能在一定程度上降低

采购成本。但同时，市场价格变动对采购成本的影响也不可忽

视，企业方面需要根据市场价格的变动趋势对采购模式和采购计

划进行及时调整，以达成成本控制目标。

1.2物流因素

在B2B和B2C电商模式快速发展的基础上，打破了企业经营

的地区限制，但同时也产生了大量的物流成本，根据商品价值和
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属性的不同，运输成本也会呈现出显著的差异。物流成本主要涉

及包装、搬运、运输、保存和配送几个方面的成本投入，企业在

进行物流成本管控时，要结合企业选用的物流配送服务方法来构

建对应的物流成本管理体系。部分大型电商企业选择自建物流服

务体系，虽然前期投入较大，但在物流体系建设完成后，不仅能

够保障物流服务水平，增强市场竞争力，还能承接部分物流运输

业务，实现企业创收目标。另一种为一些小型企业选择与第三方

物流合作的方式进行商品配送，期间除了要投入物流服务的承包

费用以外，还需承担部分退货成本。

1.3技术因素

企业生产过程中为了提高产品生产效率和品质，使其在同类

型的产品中具备更大的竞争优势，则需加强生产技术研发方面的

投入，一些大型企业具有专门的技术研发部门，能够实现对生产

技术的升级与完善，在技术升级过程中则会投入大量成本。而一

些不具备技术研发能力的企业则会通过引入新技术或者与第三方

技术研发机构建立合作关系来获得技术支撑，同样会产生部分技

术成本。此类成本投入对于企业长效发展来说十分重要，因此是

不可避免的成本投入内容，只能通过有效的管控手段尽量降低成

本投入量。

2  企业成本管控现状

企业现行的成本管理工作中，存在各部门参与度不强，主

动性不高的问题，一般是由企业管理者下达成本管控的指令，

指导各个部门做好各自的成本管控工作，因其只注重对指令的

下达，未能监督各个部门的成本管控工作落实状况，致使很难

达成全面管控成本的目标。这主要是由于没有在企业内部形成

具体的成本管控体系，导致相关部门人员对自身的管理职责认

识不清，缺乏对成本管控工作的重视。此外，企业方面还是沿用

传统的成本管控方法，即从企业生产和业务发展的两个层面进行

成本控制，没有关注整个价值链中的其他影响因素，也会影响成

本管控的质量。因没有系统性的管理制度作为支持，企业的成本

管控工作呈现出碎片化的特点，看似各个部门均在进行成本控

制，实则上成本管控工作没有渗透到企业生产经营的整个过程

中，出现管理缺失的问题，这无疑会增加企业生产经营成本，影

响企业的经济效益。 

3   基于价值链视角企业成本管控的优化策略

3.1基于内部价值链的成本管控策略

3.1.1采购环节的成本管控

在商品采购环节的成本管控要点为对供应商的科学选择，且

为能同时保障产品生产效率和生产质量，要从多个方面入手做好

供应商质量和资质的综合评价工作。具体而言，要针对供应商的

供货效率、生产能力、商品质量、信用等级和售后服务能力等因

素进行全面考核和评价的基础上，从众多有合作意愿的供应商中

选择综合评分较高且与企业战略发展需求相适宜的供应商进行长

期合作。此外，还需在企业采购管理环节中积极引入ERP系统，

借助该系统实现对整个采购业务流程中各类数据的全面收集与整

理，通过对数据的整合与分析从中发现采购业务流程中不合理的

部分，并对采购业务流程进行重新调整，使采购业务流程更为完

善，以免产生不必要的成本投入。此外，可以借助作业成本法针

对采购业务环节中的作业成本进行有效划分，使其生成多个成本

库，最后将作业量作为主要核算依据，提高成本计算的准确性，

为成本管控工作提供可靠的数据支持。

3.1.2生产环节的成本管控

基于生产环节的成本管控特点和成本管控要求，可以优先选

择目标成本控制法，主要指的是，先获取消费价格，再依次减去

整个价值链中的预期利润，最终确定成本控制目标，之后围绕这

一成本控制目标制定成本管控计划方案。但部分企业的生产链和

价值链较为复杂，很容易出现成本目标控制失效的问题，具体表

现为实际成本远超目标成本，此类问题的产生无疑会影响企业的

利润。前期的管理实践显示，产生此类成本管控问题的主要原因

是企业生产工序较为复杂，涉及的成本控制因素众多，且产品服

务周期偏长，这也在一定程度上加大了成本控制的难度。鉴于

此，可以采取消减生产规模的方式分别控制生产成本。除此之

外，也可从生产质量管理的角度上入手，对产品生产的全过程进

行质量监管，通过降低生产环节中的质量问题来控制生产成本。

3.1.3运输环节的成本管控

运输环节的成本主要与企业选择的物流运输方式相关，以具

有自建物流体系的企业为例，要想达成运输成本控制的目标，则

需选择多式联运的运输方式，即结合实际运输需求对于运输方式

进行优化配置，尽可能降低物流运输成本。多式联运模式需要有

具体的运输合同来维持合作关系，其与常规运输方式的差异在于

有两个或者两个以上的运输方式参与和可供选择，此种运输体系

可使物流运输的有效覆盖范围得到进一步扩大，可使企业打破区

域的限制，为更多省市地区的消费者提供服务。具体而言，当产

品运输过程中的运输条件较为特殊，存在海、路、空等运输需求

时，为了降低在运输过程中产生的变动成本，需要对第三方运输

成本进行计算，如第三方运输成本远超自建物流体系的运输成

本，则由企业的物流体系完成整个运输过程。反之，则与第三方

物流合作共同完成产品运输任务。
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3.1.4销售环节的成本管控

为能提高企业销售环节成本管控工作的整体水平，则要求

企业方面根据自身的销售特点和企业战略发展要求先制定出标准

化的销售审核和报销流程，依据此落实好销售预算工作，确保

销售管理工作更为规范，为成本管理工作的开展创造良好的条

件。企业进行销售管理时，要严格参照销售报销的标准要求做

好费用报销管理工作，同时，还需主动与客户建立起长期合作

关系，减少营销费用的支出。此外，也需认识到，产品销售

后的售后服务成本对企业成本管控工作的重要影响，并采取售

后服务成本百分比控制法达成控制售后成本的目标。主要需要

参照近几年企业的销售和售后服务状况确定好二者的比例，之

后制定销售服务成本控制目标，在实际工作中，可通过提高产

品生产和服务质量的方式来降低售后服务比例。针对那些售后

服务成本偏大的项目需进行重点关注，分析造成售后服务成本

增大的原因，一般与产品质量和服务质量相关，需要结合实际

状况对产品生产活动进行有效调整，尽可能增强产品质量和品

质，此举不仅能够控制售后服务成本，还能提高产品在市场中

的影响力。企业也可从售后服务的过程中，通过主动拓宽售后

服务通道的方式，增强售后服务的沟通效率，确保售后处理工

作的高效高质量完成。

3.2基于外部价值链的成本管控策略

从当前的企业外部环境来看，存在竞争趋于复杂化和市场

需求减弱的现象，这两方面因素均会对企业成本带来一定影

响。在此种发展背景下，如果企业采取大部分企业所实行的低

成本战略，则会使其自身的产品和服务与同行业趋同，失去市

场竞争力，而如果通过加大成本投入来提高产品性能和服务质

量，增强其市场竞争力则与成本控制的初衷不符。因此，企

业需要转变发展战略，采取差异化竞争的措施来提高产品的市

场竞争力。具体方法为，企业方面首先明确自身的市场定位，

积极挖掘自身的发展优势进行技术研发，并加强价值链管理，

将提高企业竞争力作为主要管理目标，与企业价值链上的供应

商、客户等建立战略联盟合作关系，致力于为企业的技术研发

创造良好的条件。此外，还需做好竞争对手的价值链分析工

作，优先将经营规模差异较小的企业作为分析目标，目的是了

解该部分企业的经营战略和发展方向，通过对比分析明确自身

在经营发展中存在的不足，并及时做好经营策略调整，采取有

效的措施补足短板，确保在不增大成本投入的前提下，强化企

业竞争实力。

结语

从价值链的视角上分析影响企业成本管控的相关因素是明确

成本管控要点的重要途径，基于价值链做好企业采购成本、生

产成本、运输成本和销售成本的控制工作有助于从根源上降低

成本浪费现象，达成降本增效的目标。此外，从外部价值链

的视角对企业竞争对手进行分析，也有助于找出企业发展的不

足和问题，促使企业实现经营战略整改和生产技术更新，可以

为企业长效发展奠定良好的基础。尤其是能够在不大量投入成

本的前提下，进行差异化生产，发挥企业产品服务优势，可

有效应对复杂的市场竞争形势，保障企业的健康稳定发展。
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