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1　前言

1.1研究背景

近年来，随着盲盒经济的崛起，潮玩市场备受关注。根

据弗若斯特沙利文报告，全球潮流玩具的零售市场规模预计会进

一步增长至2024年的448亿美元，年增长率为17.7%；中国潮流

玩具零售市场的增长更为快速，预期于2024年将增加至人民币

763 亿元，复合年增长率为 29.8%。

据弗若斯特沙利文数据显示，近年来国内潮玩市场规模增长

迅速。2015年，国内潮玩零售市场的规模为63亿元，到了2019

年，国内潮玩市场规模已经达到207 亿元，年均复合增长率为

34.6%。其中，盲盒的销售规模约为100亿元，占比约为一半。其

次礼物是各种节日及纪念日的必需品，在这个追求创新、新奇的

时代，我们需要更有意义的东西来表达我们的心意，因此亲自手

工DIY一个作品对我们而言是极好的选择，这也体现了送礼者的

心意。

1.2研究意义
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随着经济水平的提高，人们越来越重视各种节日及纪念

日，追求标新立异的东西，因此DIY手工制作的市场规模会不断

扩大，增长趋势也会不断上涨。通过调查发现，人们对DIY手工

制作的需求较大，然而市场上关于DIY手工制作的商铺较少，因

此行业竞争对手少，项目可行性较高。在追求个性化的今天，DIY

随心所欲的乐趣已经成为现代人的新宠。DIY所倡导的自己动手

的概念，极大地满足了现代人的心理需求，必定会带来巨大的市

场前景，市场需求量大，未来销售可观。因此把DIY手工制作品

与盲盒结合。利用顾客的好奇心理及对未知事情的期待感，从而

刺激顾客产生消费意愿，DIY手工制作的消费理念及卖点并不是

产品本身，而是制作的过程。对消费者来说是将自己的创意变成

现实，体验自己亲自创造的快乐，对创业者来说是一种全新的创

业方式。DIY手工制作主要以自己动手、自己创造为经营模式，制

作出来的作品是独一无二、别具匠心的，因此具有很强的创造

性、先进性和独特性。本文希望能够更好地了解当下消费者的心

理及对盲盒市场的态度，了解消费者购买意愿，解析盲盒受到青
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睐的原因，并从市场角度提出相关建议，促进盲盒经济更好的

发 展 。

2 　手工艺品网络竞价盲盒调查

2.1问卷设计与实施

为了尽可能反映不同人群对于手工艺品盲盒的关注，问卷

主要通过关于手工艺品、关于盲盒、关于手工艺品与盲盒这三

个方面，因此开展手工艺品网络竞价盲盒调查，采取问卷调查

的方式，对手工艺品网络竞价盲盒进行问卷调查，共发布了

150 份调查问卷，回收率为100%，为本论文的写作提供资料，

给论文研究提供数据方面的支撑，进而达到论文研究的目的。

2.2问卷数据分析

2.1.1关于手工艺品

开展调查中，首先对手工艺品基本情况进行了解，具体数

据如下所示。

男性的占比有 42%，女性的占比为 58%；在对于手工艺品

的了解程度上，有 42% 的群众表示了解过，并且体验过，30%

的群众表示听过，但是没有体验过，28% 的群众表示不了解；

在是否接触过手工艺品的制作方面，有53.33%的群众表示从未

动手制作过，46.67% 的群众表示经常动手制作。

在DIY 手工艺品发展过程中存在的困难方面，有34.67%的

群众表示DIY手工艺品的价格太贵，57.38%的群众表示制作过程

太长且步骤繁琐，48.67%的群众表示DIY手工艺品的市场机制不

完善，43.33%的群众表示DIY手工艺品的受众面小。

2.1.2关于盲盒

关于盲盒的调查，具体数据如下所示。

在是否了解盲盒方面，48.67%的群众表示了解，51.33%的

群众表示不了解；在是否购买过盲盒方面，有36.67%的群众表

示购买过，63.33%的群众表示从未购买过。

对于盲盒的属性，有56.67%的群众表示是因为其创意独特，

50%的群众表示是因为盲盒的不确定性带来的体验感，40%的群

众表示因为盲盒的品牌属性。

2.1.3关于手工艺品与盲盒

关于手工艺品与盲盒的调查，具体数据如下所示。

对于手工艺品与盲盒是否会带动两者的发展，有44.67%的

群众表示不会，55.33% 的群众表示会；对于把手工艺品打造成

盲盒发展的前景如何方面，有44.67%的群众表示前景一般，24%

的群众表示会有良好的发展趋势，31.33%的群众表示不看好。

关于手工艺品盲盒在发展过程中存在的困难，有42%的群众

表示商品质量参差不齐，38.66%的群众表示盲盒价格过高，52%

的群众表示售后服务无保障，56.67% 的群众表示商家过度营

销，虚假宣传。

2.3问卷调查结论

通过上述问卷数据的搜集整理可以得出以下问卷调查的

结论：

第一，从关于手工艺品方面得出，女性的占比为58%；在对

于手工艺品的了解程度上，有42%的群众表示了解过，并且体验

过；在是否接触过手工艺品的制作方面，有53.33%的群众表示

从未动手制作过；在DIY 手工艺品发展过程中存在的困难方面，

57.38%的群众表示制作过程太长且步骤繁琐。

第二，从关于盲盒方面得出，在是否了解盲盒方面，51.33%

的群众表示不了解；在是否购买过盲盒方面，63.33%的群众表示

从未购买过。

第三，从关于手工艺品与盲盒方面得出，对于手工艺品与盲

盒是否会带动两者的发展，55.33%的群众表示会；对于把手工艺

品打造成盲盒发展的前景如何方面，有44.67%的群众表示前景

一般；关于手工艺品盲盒在发展过程中存在的困难，56.67%的群

众表示商家过度营销，虚假宣传。

3 　手工艺品网络竞价盲盒发展存在的问题

通过调查手工艺品网络竞价盲盒发展具体分析如下。

3.1产品定价过高

虽然现在的人群生活消费水平普遍提高，但该产品的受众人

群主要是学生，学生的消费水平相对来说是比较低的。在调查中

有80.05%的人能够接受手工艺品在百元之内，但由于手工艺品

的原料价格一直居高不下，所以价格也降不下来，因此让很多想

要体验此产品的望而却步。

3.2市场机制不合理

在中国的DIY市场上，缺乏必要的准入规则和标准，也没有

专门对DIY手工业运作的制度，虽然有些一线城市已经制定了适

合手工DIY发展的制度，但像南宁等三四线城市手工DIY行业的

发展是比较缓慢的。再加上手工DIY原材料质量参差不齐，价格

从十元到几百不等，价格便宜的原材料大多操作较为简单，但质

量较差，成品较为粗糙，样式较少。价格较高的原材料样式较多，

质量较好，但是操作步骤较为繁琐，需要较好的DIY技术，制作

周期也会比较长。而大多DIY商家都是在闭门造车，缺少创新意

识，在更新迭代如此快的社会，不能更好的吸引消费者。

3.3过度营销、虚假宣传

流量造假已经成为了一种社会的普遍现象，这种现象让所有

人非常的无奈，没办法去改变它。原本一个产品的销售数据可以
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有效的展现出这个产品在市场上的竞争力，由于市场上大量的

数据造假，消费者们不再相信这些数据，这些数据也就失去了

它们存在的意义，而这些数据也将成为商家自导自演的一场

“ 戏 ” ！

3.4售后服务无保障

在DIY手工行业，售后服务一直是一个痛点，客户购买DIY

原料或购买DIY 产品后，得到的东西并未达到他认为应该达到

的质量标准，或者不知道该怎么正确操作，在操作过程中遇到

问题没有办法解决等问题。

3.5市场发展前景一般

现在的DIY 手工艺品行业的受众人群大多数青年人，青年

人中大多数是学生，而学生的消费水平较为有限，而DIY 手工

艺品想要扩大受众人群并不是一件容易的事，中老年人对 DIY

手工艺品这种事物的认可度并不是很高，DIY手工艺品行业市场

发展的局限性太大。

4 　手工艺品网络竞价盲盒发展存在问题的解决对策

4.1 降低成本、合理定价

针对产品定价过高，我们需花费更多精力寻找消费者会喜

欢的产品，而不是一味的购买“手工品牌”作为盲盒的礼品，

因为品牌普遍会拉高盲盒自身的成本价。所以需要寻找价格适

宜，更令消费者喜爱的产品，之后从厂家直接拿货，而不是

从商品店购买，这样可以有效的对产品的成本进行降低，定价

也随之降低。

4.2完善手工艺品的市场机制

当消费者购买的盲盒次数增多，那么他的消费积极性也会

随之降低。所以我们的产品需要不断更新和完善，满足消费者

对未知探索的快感和新鲜性。我们可以将手工艺品结合节日、国

风、一些很火因素结合起来。提高盲盒的不确定性和新鲜性。

4.3加大宣传力度、提高影响力

比起夸大宣传，我们应当把重心放在产品的选择上，消费

者对产品满意后，通过消费者口中宣传将会更加有效。营销者

需要的是前期在朋友圈或者微博同城等地方进行一些宣传，以

及选择人流量较大地方进行售卖，做个醒目招牌，引起人们的

注意。进而提升宣传力和销量。

4.4提高售后保障服务

制定完善售后服务，在七天内无人为损坏的可以进行维修

或者换新。也可以购买一些其他的类型的手工品，价格比盲盒

的手工品价格低，当消费者对盲盒开出的手工艺品不喜欢的情

况下可以与这些产品进行交换，这不仅能让消费者有更好的体

验，还能提升盈利。

4.5 联合营销、合作共赢

针对市场前景不好，这就需要我们用努力去弥补，需要我

们去走访一些店铺，采取联合营销，试着将盲盒摆上更多地方

的货架上，进而提高人们可见度和兴趣，从而改变发展前景一

般这困难局面。
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