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引言

随着社会化媒体的快速发展和普及，企业公关营销活动中

的社会化媒体应用越来越受到重视。通过社会化媒体的应用，

企业可以增强品牌影响力、提高产品知名度、扩大客户群体

等。然而，在实际应用过程中，企业面临着不少问题和挑战。

本文将从企业公关营销活动的角度出发，对社会化媒体在企业

公关营销活动中的应用进行深入研究和探讨，分析其现状和不

足，并提出相应的解决策略。希望本文能够为企业公关营销活

动中的社会化媒体应用提供参考和借鉴。

1 　企业公关营销活动中社会化媒体应用现状和不足

分析

1.1案例阐述

Nike 是一家全球知名的运动品牌，其在社会化媒体上推出

的“#justdoit”活动是一个极好的成功案例。该活动邀请用

户在社交媒体上分享自己在运动中的照片和故事，该活动结合

了用户的个人情感和运动体验，赢得了大量的用户参与和分

享。在活动期间，Nike的社交媒体账户在Instagram上增加了
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7 万个关注者，Facebook 上的点赞量增加了1.6 万次。该活动

帮助Nike提高了品牌知名度和用户参与度，进而增加了销售额

和市场份额。

类似的成功案例还有Coca-Cola公司的“Share a Coke”活动，

该活动邀请用户在社交媒体上分享使用个性化可乐瓶的照片和故事。

该活动得到了广泛的关注和参与，帮助 Coca-Cola公司增加了销售量

和品牌忠诚度。另外，美国百货公司Macy's的“Believe”活动也是

一个优秀的例子。该活动鼓励人们分享他们对圣诞老人的信仰和愿

望，Macy's则会捐赠相应的资金到慈善机构。该活动不仅引起了用户

的积极参与和分享，还提高了品牌的社会责任感和公益形象。

1.2现状

在实际应用中，企业在使用社会化媒体进行公关营销活动

时，面临以下现状和挑战：①社会化媒体平台的多样性和分散

性，使得企业需要同时管理多个平台，而且在不同平台上的受

众也有所不同，因此对企业的宣传策略提出了更高的要求；②

受众对社会化媒体的信任度和认可度较低，需要企业进行更加

真实和有价值的宣传和互动，才能赢得受众的信任和关注；现
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有社会化媒体广告形式的单一性和效果的不稳定性，需要企业创

新广告形式，提高广告效果的可预期性和稳定性；③社会化媒体

所需的维护和管理成本较高，对企业的经济成本产生影响，需要

企业进行投入和回报的平衡。以上现状和挑战表明，企业在使用

社会化媒体进行公关营销活动时需要具备多样的资源和能力。企

业需要深入了解不同社交媒体平台上用户的兴趣和需求，制定不

同的宣传策略和营销方案。此外，企业需要从受众的角度出发，

考虑如何通过真实、有价值的互动，提高受众的信任度和认可度。

1.3不足

在实际应用中，企业在使用社会化媒体进行公关营销活动时

还存在以下不足之处：宣传内容的简单和单调，缺乏创新和吸引

力，不能很好地吸引用户的关注和参与；社会化媒体活动的设计不

够精准和有针对性，无法满足不同受众的需求和期望；社会化媒体

活动的互动性和参与度不高，缺乏真正的用户价值和意义，影响宣

传效果和用户参与度的提高。这些不足之处使企业难以达到预期的

宣传效果和目标。因此，企业在设计和实施社会化媒体营销策略时

需要充分考虑用户需求和利益，提供真实、有价值的内容和互动，

以提高用户的参与度和忠诚度，从而提高品牌影响力和销售额。

2 　企业公关营销中社会化媒体应用的内容策略

在企业公关营销中，内容策略是影响受众对品牌认知和态

度的重要因素。下面将从优质营销内容、受众内容创造和多平台

联动三个方面，探讨企业如何在社会化媒体上制定内容策略。

2.1打造优质营销内容，聚集受众眼球

在社交媒体营销中，内容是吸引受众关注和建立品牌认知的

重要因素。因此，企业需要制定有针对性的营销策略，以打造优

质营销内容，聚集受众眼球。

2.1.1利用数据分析工具了解受众需求，制定有针对性的内

容策略

企业需要通过数据分析工具了解受众的需求和偏好，制定有

针对性的内容策略。数据分析工具可以从受众的互动、评论、转

发和搜索等方面获取数据，从而了解受众的兴趣、需求和行为习

惯，为企业制定营销策略提供数据支持。例如，通过分析微博热

门话题的数据，企业可以了解受众的关注点和讨论热点，制定相

关的营销内容，吸引受众的关注和参与。同时，企业还可以通过

分析受众的搜索关键词和浏览行为，了解受众的需求和兴趣，制

定更具针对性的营销策略。

2.1.2 突出品牌的独特性和个性化，树立品牌形象和特色

在社交媒体上，企业需要突出品牌的独特性和个性化，树

立品牌形象和特色，以吸引受众关注和建立品牌认知。企业可

以通过以下方式，突出品牌的独特性和个性化：制定独特的品牌

故事和传播主题，通过故事化的方式吸引受众的关注；强调品牌

的核心价值和特色，与受众建立情感共鸣；利用品牌代言人和明

星效应，提高品牌的曝光率和影响力。例如，阿迪达斯曾通过在

社交媒体上发布“Impossible Is Nothing”（一切皆有可能）的

广告，突出品牌的积极向上和不断创新的品牌精神，树立品牌形

象和特色。同时，阿迪达斯还邀请了很多明星和体育健儿作为品

牌代言人，通过明星效应提高品牌的曝光率和影响力。

2.2 激发受众内容创造，吸引受众参与

社交媒体的互动性是其独特的优势，受众可以在社交媒体上

自由发表言论、分享内容，同时也是内容创造者。因此，企业需

要通过激发受众的内容创造，以吸引受众的参与和共享。

2.2.1受众UGC内容的表现形式

用户生成内容（UGC）是社交媒体中另一种重要的营销形式，

这些内容的表现形式包括图片、视频、帖子、评论、评分等。企

业可以通过激发用户的创造性，鼓励用户分享他们的故事、经验

和反馈，从而提高品牌的曝光率和声誉度。例如，美国星巴克曾

在社交媒体上发布一张白色圣诞杯，引起了很多消费者的不满。

随后，星巴克发布了一项UGC活动，鼓励消费者在圣诞杯上创造

自己的艺术作品，并分享在社交媒体上。这一活动得到了消费者

的积极响应，提高了品牌的知名度和影响力。

2.2.2提高受众参与活动的积极性

企业可以通过开展互动式活动，提高受众的参与度和积极

性。这些活动包括调查问卷、用户反馈、社交媒体投票等。同时，

企业需要制定相应的奖励机制，以激发受众的参与热情，提高互动

效果和品牌忠诚度。例如，中国电商平台京东曾通过一项UGC活动，

鼓励消费者分享京东的商品照片和使用体验，从而提高品牌的曝

光率和口碑。为了激发消费者的参与热情，京东设置了多项奖励机

制，如最佳照片奖、最佳使用体验奖等。这一活动得到了消费者的

积极响应，提高了京东品牌在社交媒体上的影响力和忠诚度。

3 　企业公关营销中社会化媒体的移动终端应用策略

随着移动互联网的普及和社交媒体的发展，移动终端的应

用在企业公关营销中扮演着越来越重要的角色。企业需要针对移

动终端的特点，制定相应的营销策略，以扩大品牌曝光率和提高

受众参与度。

3.1 移动智能终端打破传统公关的“活动空间”观

在传统的公关活动中，企业通常会将活动的范围和空间限

定在特定的场地和地点，以便控制活动的规模和效果。然而，

随着移动智能终端的普及和社交媒体的发展，企业不再需要将公
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关活动限制在特定的场地和地点，而是可以利用移动终端的功

能和特点，扩大活动的范围和效果。

3.1.1 利用移动终端的直播功能，实现现场活动的虚拟化

通过利用移动终端的相机、视频和语音等功能，企业可以

将现场活动的内容和氛围传递到“移动虚拟空间”中，让更

多的受众可以参与和分享活动的体验和乐趣。例如，企业可以

利用移动终端的直播功能，将现场的演出和表演实时传输到社

交媒体平台上，让更多的受众可以通过移动终端参与活动，享

受活动的氛围和现场仪式。

3.1.2 通过移动应用程序，设计虚拟的游戏和互动环节，

扩大活动的趣味性和互动性

除了将现场活动的内容传递到“移动虚拟空间”中，企

业还可以通过移动终端的功能，创造更多的虚拟活动空间，扩

大活动的范围和效果。例如，企业可以通过移动应用程序，设

计虚拟的游戏和互动环节，让受众可以通过移动终端参与活

动，增加活动的趣味性和互动性。

3.2 移动智能终端扩展传统公关的“活动时间”观

在传统的公关活动中，活动的时间通常是有限的，企业需

要通过不断的宣传和推广，扩大活动的影响和效果。然而，随

着移动智能终端的普及和社交媒体的发展，企业可以利用移动

终端的特点和优势，扩展活动的时间和效果，提高受众的参与

度和忠诚度。

3.2.1利用移动终端的即时通讯和推送功能，实现即时营销

和宣传

移动终端具有即时通信和推送功能，企业可以通过移动终

端向受众发送即时的营销信息和宣传内容，扩大活动的影响和效

果。例如，企业可以利用移动终端的短信和推送消息，向受众发

送活动的时间、地点和参与方式等信息，提高受众的参与度和活

动的效果。此外，企业还可以通过移动终端的即时通讯功能，与

受众进行实时互动和交流，提高受众的参与热情和忠诚度。

3.2.2利用移动终端的社交媒体功能，延长活动的影响和效果

移动终端具有社交媒体的功能，企业可以通过社交媒体平

台，延长活动的影响和效果。例如，企业可以在社交媒体上

发布活动的照片、视频和内容，吸引更多的受众关注和分享，

扩大活动的曝光率和影响力。此外，企业还可以利用社交媒体

的 U G C（用户生成内容）功能，鼓励受众参与活动，制作和

分享与活动相关的内容，提高活动的趣味性和互动性。

3.3 移动智能终端应用要求重新重视“人机关系”

在移动终端应用中，企业需要重新重视“人机关系”，以

提高用户体验和满意度。例如，企业可以通过移动应用程序，

设计简单、易用、富有互动性的界面和操作方式，提高用户

的使用体验和便利性。此外，企业还需要关注移动终端的安全

和隐私问题，保护用户的个人信息和数据安全，增强用户的信

任和忠诚度。总之，移动终端应用已经成为企业公关营销中不

可或缺的一部分，企业需要针对移动终端的特点和优势，制定

相应的营销策略和应用方案，以提高品牌的曝光率和影响力。

同时，企业还需要不断跟进移动终端的发展和变化，调整营销

策略和应用方案，以适应市场需求的变化和用户需求的变化。

4　结语

本文主要探讨了企业公关营销中社会化媒体应用的现状、

不足、内容策略和移动终端应用策略。随着社会化媒体的快速

发展和移动终端的普及，企业需要重新审视和调整营销策略，

以适应市场的变化和用户需求的变化。在社会化媒体应用方

面，企业需要打造优质的营销内容，激发受众参与创造内容，

整合各类媒体平台，融入消费者社群，以扩大品牌的曝光率和

影响力。在移动终端应用方面，企业需要利用移动终端的直

播、推送、社交媒体和 UGC 等功能，扩大活动的范围和效果，

提高受众的参与度和忠诚度。然而，企业在社会化媒体和移动

终端应用中仍存在一些问题和挑战。例如，如何平衡内容质量

和营销效果，如何处理用户隐私和数据安全问题，如何利用科

技手段提高用户体验和满意度等等。因此，企业需要不断学习

和探索，积极应对市场和用户的变化，提高自身的竞争力和创

新能力。总之，企业公关营销中社会化媒体应用的发展趋势已

经不可逆转，企业需要跟随市场的步伐，紧密结合自身的品牌

形象和市场定位，制定切实可行的营销策略和应用方案，以提

高品牌的曝光率和影响力，促进业务的发展和增长。
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