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现代物流企业成本管理提升研究
——以邮政寄递企业为例
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【摘　要】近年来，随着电子商务的迅猛发展，快递也得以飞速发展。“十三五”以来，中国快递包裹量以每年新增

100亿件的速度增长，2021年全国快递业务量达1083亿件，同比增长29.9%，包裹数量占全球一半以上，实现了一万多亿的

业务收入。快递业务量已成为经济发展的“风向标”。本文从邮政寄递业务成本构成及管理现状入手，全面系统分析了邮

政寄递物流业务的成本构成及管理现状，并基于寄递物流企业的特点，指出邮政速递成本管控中存在的问题，指出了解决

问题的路径，为邮政速递企业制定合适的成本管控方案提供参考。
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[Abstract]  In recent years, with the rapid development of e-commerce, the express delivery industry has also developed rapidly. 
Since the 13th fi ve-year Plan, the number of express parcels in China has increased by 10 billion pieces per year. In 2021, the number 
of express parcels in China reached 108.3 billion, an increase of 29.9 percent over the same period last year, accounting for more than 
half of the world’s parcels. Express business volume has become a “weather vane” of economic development. Starting with the cost 
composition and management status quo of post’s courier service, this paper comprehensively and systematically analyzes the cost 
composition and management status of postal courier.
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1  引言

快递物流业是现代流通体系的重要组成部分，是促进

消费、便利生活、畅通循环、服务生产的现代化先导性产

业，在稳定产业链和供应链、服务乡村振兴、助力构建新

发展格局等方面发挥了重要作用。在刚刚开幕的全国两会

上，打造“交通强国”再次被提上日程。《中华人民共

和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景

目标纲要》《交通强国建设纲要》《邮政强国建设行动纲

要》指出，邮政快递物流体系是国家竞争力的重要组成部

分，进入新发展阶段，我国快递物流业仍然处于重要战

略机遇期，一定要深入贯彻新发展理念，运用科学思维方

法，加快创新转型发展，顺势而为、乘势而上，奋力开拓

出快递物流业的新发展格局。

“十三五”以来，我国快递业务量以几乎每年新增一

百亿件的速度持续高速增长，业务量不断刷出新高。2020

年，面对国内外严峻且复杂多变的局势和新冠肺炎疫情

带来的强烈冲击，我国快递行业顶住了巨大的压力，当年

快递业务量成功突破“800亿大关”，达到833.6亿件，同

比增长31.2%；快递业务收入完成8795.4亿元，同比增长

17.3%。2021年，全国快递服务企业业务量累计完成1083.0

亿件，同比增长29.9%。随着快递业务量的增加，快递业务

收入也持续增长。2021年全国快递服务企业业务收入累计
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完成10332.3亿元，同比增长17.5%。

伴随着电子商务的迅猛发展以及疫情防控常态化和直

播带货等无接触经济的共同催化，线上购物、线下寄递逐

渐成为了许多消费者的主要消费方式，进一步推动了国内

快递物流业的发展。随着快递业务量的逐年上升，各家快

递企业通过进一步优化作业组织、提高运力保障、开辟直

发线路、缩短运送时间等，提升用户体验，不断开疆拓

土，抢占市场份额和行业制高点。总体来看，国内快递行

业服务水平持续改善，但从快递服务价格上看，我国快递

服务价格却呈现了持续下滑的态势。尤其是前两年的快递

价格战，使得行业竞争格局进一步加剧，收入的下降和成

本的上升共同挤压着快递企业的盈利空间。在如今已经成

为“红海”的快递物流市场，以成本控制为手段提高企业

利润，占据行业领先地位，已经成为快递物流企业必然的   

选择。

作为快递行业曾经的龙头老大、“行业国家队”的中

国邮政企业，在风起云涌的时代大潮中，理应有更多的机

遇和作为，但是令人遗憾的是，在激烈的市场竞争中，邮

政寄递业务在与国际物流巨头以及民营物流企业的竞争中

全面落败，市场份额越来越小，一直在亏损的边缘苦苦挣

扎。“十四五”时期是我国乘势而上全面建设社会主义现

代化国家的第一个五年，邮政企业应践行科学思维，准确

把握发展规律，牢牢抓住战略机遇，稳妥应对风险挑战，

持续邮政业务更高质量、更有效率、更可持续、更为安全

的发展。  

本文通过阐述十三五以来快递业务发展情况，从邮政

寄递业务在激烈的市场竞争中处于落后地位说起，引出研

究的主题——现代快递物流企业成本管理的必要性和可行

性；二是分析影响邮政寄递业务经营状况和快递物流成本

的构成因素，以及成本管控的现状。三是通过深入分析，

找出邮政物流公司的成本管理问题。四是就如何改进邮政

快递物流成本管理中的问题提出解决方案和可行路径，提

供一些思路和建议。

2  中国邮政寄递业务成本管理的发展与现状

我国邮政企业的成本核算过程大致经历了如下的三个阶

段：专业成本核算、模拟核算和责任中心损益核算。而传

统成本法是这些核算方法的基础。在传统的

成本核算方法下，间接成本通过分摊方式直接分配给产

品或服务，无法为成本控制提供详细的成本信息，特别是

对于间接成本占较大比重的寄递业务而言。在专业成本核

算阶段，对于那些具有明确归属的成本费用可以直接计入

到八大专业中去，而对于那些没有明确归属的，则需要按

照专业分摊的办法计入到各个专业成本中去。对于专业成

本核算来说，采用这种办法所得出的结果具有很大的主观

性，因而其准确性一般。模拟核算阶段进行模拟专业核算

的专业主要为储蓄、速递专业，在这一阶段中，为了核算

专业损益而专门设置了独立的核算账户，将专业成本费用

在这个独立的账户中单独归集，同时在速递专业开展了运

费结算，因此能够更加客观、更加贴近现实的反应专业损

益。在责任中心核算阶段，结算工作有了更高的要求，一

些实质性结算如航空运费、干线运费等进行了成本核算，

并且对于各责任中心之间互相提供劳务所发生的成本也开

始按照内部转移价格进行模拟结算，从而能够更加真实的

反应各个专业的真实损益，为衡量出各个中心效益、制定

出科学合理的绩效考核办法奠定了基础。 

责任中心损益核算方法是现阶段中国邮政成本核算主要

采用的方法。依照现有管理成本方法，确立了6个一级责任

中心：速递、网运、邮务、物流、综合管理和代理金融，9

个二级责任中心：邮务管理、代理信息、集邮、机要、报

刊、综合投递、包裹、综合营业、函件。对于每个中心的

直接收支和结算都由本中心各自负责，每个责任中心的收

入和成本费用都各自分开记录，单独核算，反映各自的成

本利润。同时，按照内部转移价格结算方式计算各个责任

中心之间相互提供劳务所产生的成本。责任中心损益核算

在一定程度上完善了邮政企业成本核算体系。

作业成本法的出现弥补了传统成本核算方法所具有的

这些缺陷，企业通过运用作业成本法及成本管理中的作业

分析理念，可以充分挖掘物流成本动因，不断提高企业物

流运作绩效，建立物流成本核算和控制的管理体系，达到

减少资源消耗和降低成本的双重目的。通过应用作业成本

法来降低邮政企业物流成本将成为邮政企业新的利润来

源，在激烈的市场竞争和市场环境下,有效提高物流运行效

率、有效降低物流成本是邮政企业最高利润化的重要途径     

之一。

邮政企业物流成本的核算以及控制已成为邮政企业生存

发展的关键,物流成本控制不力已经成为制约邮政企业进一

步发展的主要障碍之一。目前邮政行业也引入了许多先进

的管理理念，来提升企业的管理能力。明确成本成因是物
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流成本控制的基本要求，而能否构建完善的成本控制系统架

构则是能否有效把握邮政企业物流成本成因的基础保障。在

许多邮政企业中，已经普遍将作业成本法引入成本管理中。

作业成本法是一种以弥补传统成本管理会计运用到邮政企业

的缺陷为目的，以尽量提供准确的、及时的、相关的成本信

息的一种新型的系统化成本会计方法。

邮政速递物流要想在竞争中求得发展和生存，就必须改

革现行的成本管理模式，建立与现代企业制度相适应的成本

管理体系。必须重视成本管理，积极更新成本管理观念，探

索成本控制的新理念、新方法、新途径，结合企业实际，因

地制宜制定对策，狠抓制度落实，严格责任考核，只有这样

才能使成本管理在企业管理中发挥最佳作用。

3  邮政速递企业目前存在的问题

在当今这个经济全球化的时代，优胜劣汰、胜者为王，

只有建立了商业护城河，具备成本优势的企业，才能在激烈

的市场竞争中取胜。当前，商业环境正经历着巨大的变化，

市场竞争日益激烈，传统行业不断衰落，新的业态不断涌

现，落后产能不断出清，供给侧改革不断深化，成本上行的

压力越来越大，许多抗风险能力较弱的中小企业纷纷破产。

邮政寄递企业在成本管理方面的弱势越发明显：

3.1成本管理意识淡薄 

在产品严重同质化的情况下，企业间的竞争归根到底是

价格的竞争，决胜的关键就在于谁的成本更低，谁能在长期

的价格战中坚持得更久。小米能在手机市场的一片红海中突

出重围，靠的就是当初以不可思议的低价切入，并长期坚持

以低价高配获取客户，逐步获得市场认可。但如果小米成本

控制不力，是根本无法长期坚持下去的。因此降低成本对增

强企业的竞争优势具有举足轻重的地位。目前许多企业的生

产经营，还没有完全进入市场经济状态，一些企业还受计划

经济的影响，体制僵化，产能落后，改革缓慢，忽视企业内

部管理，成本意识缺乏，企业干部职工市场竞争观念和成本

管理意识淡薄，缺乏参与成本管理的自觉性和主动性，导致

成本管理工作没能取得应有的成效。

3.2成本管理手段落后

传统成本管理注重与生产直接相关的成本，而忽视企业

其他方面的成本,对企业在整个价值链上的成本更少考虑，

难以从更深层次、更广层面上实现整个价值链成本的降低。

从成本管理手段上来看，传统的成本管理手段比较落后，依

靠手工统计和计算机简单处理，难以对成本进行全过程、全

方位的管理，同时缺乏有效的成本奖惩制度，成本激励和成

本约束不到位，导致成本责任不清，制度执行不力。

3.3成本管理机构不健全

目前企业成本管理组织机构普遍不健全，许多企业没有

专门的成本管理机构，主要依靠财务部门进行成本的核算、

分析、考核，没有形成相互制约的成本管理组织体系，成本

责任落实不到位，考核反馈也很滞后。许多企业往往重视营

销而忽视成本管理，导致成本管理人员配备不足、待遇过

低，工作压力很大。同时，成本管理人员对企业的成本问题

缺乏深入的研究，缺乏对应的解决方案专业，胜任能力不

足。 随着现代企业制度的建立，成本管理应逐步走向规范

化、标准化、科学化，成本管理组织机构的职责也应该进一

步拓展到成本控制、成本预测、成本决策、成本分析等一系

列的成本管理领域。

3.4规章制度不健全，成本管理信息不准确

良好的成本管理工作需要健全的规章制度来保证。由于

规章制度不健全，人员业务水平低，成本多计、少计、漏

计、跨期、串户等情况经常发生，造成成本信息不实的情况

比比皆是。造成这种现象的原因主要还是成本管理制度不够

健全、不够规范，可操作性较差，同时没有考核激励机制，

员工参与度低，成本工作人员业务水平不高、责任心不强。

另外还有可能是某些人员为了达到某种目的，刻意进行相关

的安排，操纵利润，但相应的监督机制缺失，没有制度威慑

力。由于成本核算不准确，成本信息失真，一方面会导致企

业成本管理失控、失效，另一方面使企业内部业绩评价容易

出现偏差，弱化企业内部管理。

4  邮政寄递业务成本管控的思路及实践

邮政速递企业还是要基于寄递业务的作业特点，以转型

发展为动力，以“关键管控要素”为抓手，以模块模板化

为方法，以重点难点环节为突破，聚焦关键环节、要素动

因，多维度立标对标，通过降本增效推动寄递业务实现高

质量发展。成本管理也应逐步走向规范化、标准化、科学

化，成本管理的职责也应该进一步拓展到成本预测、成本

决策、成本分析、成本控制、绩效考核等一系列的成本管

理领域。

1、坚持“三个视角”找差距，“三大规律”促改革，

要有大成本的概念。要把成本放在全产业链的角度去考虑，

一方面是微观层面要进行内部挖潜，各核算单元要利用作业

成本法等先进的管理方法，逐一分析成本动因和资源动因，
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尽量消除不增值的作业，杜绝浪费行为；另一方面从战略

层面，也要与产业链的上下游共同努力，与相关行业巨头

建立战略合作关系，争取更为优惠的采购价格、更为优厚

的付款条件和更为及时充足的产品、材料供应，促进价值

链成本的优化。近两年，中国邮政和中石油、京东、华为

等知名企业建立了良好的合作关系，同时通过交邮联运、

委办代办等合作模式，在降低成本的同时，也在很大程度

上促进了企业的发展。

2、要注意树立全生命周期成本的概念，要把各个环节

的成本拉长来看，要有整体观念，不能顾此失彼。对于寄

递这种需要多个责任中心配合才能完成全部生产过程的业

务来说，需要在更高的层面对成本的产生过程进行全盘的

考虑。成本是资源的耗费，但同时也是价值的来源。一味

地消减成本并不十分可取，在压缩某一成本的时候，其他

的成本却有可能悄悄上升。比如压降投递频次减少邮运费

的同时，有可能造成客户投诉赔偿的问题，甚至导致客户

流失，影响企业形象，得不偿失。这就需要考虑成本之间

的转化问题，防止“跷跷板”效应。

3、要对市场波动保持足够的敏感性，要及时捕捉关

键信息，把握市场行情，建立价格预警机制，适时对部分

价格波动大、敏感度高的商品、材料、油料等进行战略储

备，尤其在当前国际局势动荡不安的情况下，更要有相关

的考量。

4、要以科学的理论和方法做指导，引入作业成本法、

目标成本法、价值链管理等先进的成本管理理念，逐步实

现成本的精细化核算。要积极探索成本管理的新理念、新

方法、新途径，立足企业实际，与行业中的标杆企业对

标对表，以行业最佳视角因地制宜制定对策，狠抓制度落

实，严格责任考核，只有这样才能使成本管理在企业管理

中发挥最佳作用。

5、要以预算为引领，紧盯寄递降本目标，聚集人工、

运输、外包三大成本项目，坚持以问题为导向，靶向“治

疗”，精准施策，强化流程优化、过程管控、绩效考核，

以庖丁解牛的精神，找准问题，深入分析，逐个解决。比

如就运输环节来讲，邮路要一条一条地捋，看有没有优化

或精简的可能性；要素要一个一个地剖，通过作业动因与

资源动因的分析，尽量消除非增值作业；效益要一点一滴

地抠，通过各个环节、各个部门、各个网点日复一日、一

点一滴的持续努力和积累，提升企业的成本管理水平。通

过逐条梳理、挂图作战、实地跟班等，掌握真实可靠的第

一手资料，优化作业组织流程，精简邮运环节，提高工作

效率，降低生产成本。 

总之，在国际环境日趋复杂、竞争格局日益激烈的情

况下，黑天鹅和灰犀牛频繁出现，企业经营的不确定性进

一步增大。在“四通一达”不断开疆拓土、极兔、京喜

等后起之秀加速入局的背景下，邮政寄递企业的成本管理

能力如何，是关系着企业能否继续生存发展的大问题。邮

政寄递企业只有通过建立起自己坚强的护城河、防火墙，

构建自己的战略优势，力求以最优的成本，最大限度地

满足顾客的需要，为顾客增加价值，才能抵御各种不确定

的风险，在残酷的市场竞争中生存下来。只有顺应时代潮

流，创新管理思维，探索成本实践，实施更为科学、更为

有效、更为灵活的成本管理模式，才能获得更大的成本优

势，保持健康、协调、可持续发展。
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