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供应链视角下TikTok小店发展趋势分析
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【摘　要】近年来，随着全球电商行业的迅速发展，TikTok小店作为新兴的电商平台受到了广泛关注。首先本文介绍

了TikTok小店的基本概念和发展历程、发展现状。其次本文从供应链的角度出发，探讨了TikTok小店的消费者对于品质与

体验的极致追求、社交化与个性化的消费特点、数据化与智能化的经营方向等。接着本文分析了TikTok小店在国际化方面

的发展趋势，包括跨境电商、多语言支持和地域文化定制等。最后本文总结了TikTok小店发展趋势，并提出了未来发展的

建议，以期为电商企业和相关从业者提供了重要参考，帮助其更好地把握市场发展趋势，制定切实可行的营销策略和供应

链管理方案。
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[Abstract]  In recent years, with the rapid development of the global e-commerce industry, TikTok store, as an emerging e-com-
merce platform, has attracted wide attention. First of all, this paper introduces the basic concept, development history and develop-
ment status of TikTok shop. Secondly, from the perspective of supply chain, this paper discusses TikTok store consumers’ ultimate 
pursuit of quality and experience, social and personalized consumption characteristics, and management direction of data and intelli-
gence. Then this paper analyzes the development trend of TikTok stores in internationalization, including cross-border e-commerce, 
multi-language support and regional cultural customization. Finally, this paper summarizes the development trend of TikTok stores 
and puts forward suggestions for future development, hoping to provide important references for e-commerce enterprises and relevant 
practitioners to better grasp the market development trend and formulate feasible marketing strategies and supply chain management 
schemes.
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1　导言

近年来，TikTok小店备受关注，作为新兴电商平台之

一。抖音是全球最流行的短视频平台之一，而TikTok小店

则基于抖音平台开展电商业务。通过短视频、直播和社交

等功能，TikTok小店为商家提供了全新的销售渠道和营销

方式，不仅展示产品和服务，还能直接与消费者互动，提

高产品曝光率和销售转化率。

然而，TikTok小店的迅速崛起，也为供应链管理带来了

新挑战。针对这一问题，TikTok小店需要优化产品供应链

和销售渠道，提高产品质量和服务水平，提高供应链效率

和透明度。此外，随着TikTok小店的国际化发展，也需要

深入研究和分析供应链的角度，以适应不同地区和文化需

求差异。因此，电商企业和从业者需要深入了解TikTok小

店的发展趋势，把握供应链管理关键问题，制定切实可行

的营销策略和供应链管理方案，以在全球市场竞争中取得

成功。

2　TikTok小店发展现状分析

虽然TikTok小店经营模式在全球范围内获得了成功，

但它仍然存在一些问题。这些问题需要平台加强管理和监

管，更需要众多的店主、企业经营管理者加以重视，以保
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证其发展的稳定性和可持续性。

2.1消费文化差异方面：欧美消费者习惯于在品牌官

网或大型线上平台购物，而非内容电商购物。他们更注重

商品质量而不是价格，这让抖音电商做低价品引流的模式

受到冷遇，也影响了TikTok电商的转化率。因此，TikTok 

Shop在欧美发展不顺，特别是在英国。

2.2假货问题方面：由于商家可以自由开店，TikTok小

店可能存在假货问题。这不仅会影响用户购物体验，还会

损害平台声誉，导致用户流失。

2.3物流配送问题方面：小店规模较小，无法建立自己

的配送体系，依赖第三方物流公司。这导致物流环节不可

控，可能出现延迟或丢失的情况。海外小店采用国际跨境

配送方式，需要处理海关清关、税收、关税等问题，可能

导致订单延迟或额外费用。商品种类较多且来源广泛，涉

及不同国家和地区，给物流配送带来挑战和复杂性。

2.4对于数据化、智能化管理方面，由于小店规模较

小，缺乏资金和资源进行投入，导致难以实现数据化和智

能化管理。同时，销售数据和用户数据分散在不同的平台

和系统中，难以进行有效整合和分析。另外，由于经营多

种商品，缺乏专业的数据分析和处理能力，也会影响经营

效率和决策水平。此外，海外抖音小店需要借助第三方服

务商或软件系统，但可能受到限制和阻碍。

2.5在产品供应链管理方面，小店经营规模相对较小，

采购商品的能力有限，导致在产品选择方面存在一定的局

限性。另外，由于小店的供应链通常来自国外，受到政策

法规、关税变化等外部环境的影响，可能导致商品的成本

和供应量的不稳定。同时，经营者缺乏采购和供应链管理

经验，可能会面临采购渠道不畅、产品品质不稳定、库存

积压等问题。最后，小店需要处理跨境物流和海关清关等

问题，这需要一定的供应链管理能力和经验，否则会对订

单处理和客户满意度造成影响。

2.6直播带货方面：首先，由于跨境销售需要面对不同

的国家和地区市场，语言和文化差异可能会影响直播的效

果和推广。其次，海外抖音小店往往面对时差、网络质量

等问题，可能导致直播体验不佳，影响用户体验和购买意

愿。此外，小店经营者需要具备一定的主播能力和产品知

识，但由于其不是专业的主播和销售人员，这也可能会影

响直播带货的效果和销售水平。最后，海外抖音小店的直

播带货往往需要借助第三方平台或工具，但由于地域和语

言等因素，可能会面临不同程度的障碍和限制。

3　供应链视角下TikTok小店发展趋势分析

随着TikTok小店的快速发展，品牌和产品供应链的优化

变得越来越重要。为了提高效率和降低成本，品牌和供应

商需要加强生产和供应链管理，包括原材料采购、生产过

程管理和物流运输，以确保产品品质和交付效率。

消费者对产品品质和用户体验的追求将继续增长。例

如，美妆和时尚产品在抖音平台上的销售额呈现快速增

长趋势，来自欧美和日韩的品牌产品受到广大消费者的      

喜爱。

社交化和个性化将成为主流趋势。TikTok小店需要通过

社交媒体等方式与消费者建立联系，提高品牌知名度和忠

诚度。同时，通过个性化的推荐和服务，更好地满足消费

者需求。例如，抖音推出的短视频直播购物功能，让直播

购物变得更加社交化，这种方式也被TikTok小店所采纳。

品牌和供应商需要探索和创新营销和销售渠道，除了

TikTok小店平台本身，他们还可以通过社交媒体、微信小

程序、电商平台等渠道拓展销售，以实现更广泛的营销和

销售覆盖。

数据化和智能化将成为TikTok小店的重要发展方向。抖

音平台提供了大量的数据和工具，帮助商家分析和优化运

营和营销策略，提高效率和利润。例如，抖音推出的数据

化营销工具“星图”可以帮助商家通过精准投放广告，提

高广告的转化率和ROI。

对于电商企业和从业者，应该根据TikTok小店的发展趋

势，制定切实可行的营销策略和供应链管理方案，提升竞

争力和市场地位。

TikTok小店作为一种新型的电商模式，具有强大的市场

竞争力和潜在的商业价值，但需要加强供应链和销售渠道

的优化，提升用户体验和服务质量。

3.1在国际化方面，TikTok小店需要加强跨境电商和多

语言支持，以及地域文化定制等方面的建设，积极拓展海

外市场，提升国际竞争力。

3.2未来TikTok小店还需要继续关注用户需求和市场

变化，加强数据分析和挖掘，探索新的销售模式和用户体

验，建立健全的品牌形象和社会责任，为电商行业的可持

续发展做出贡献。

3.3从供应链管理的视角来看，TikTok小店经营者应

该注重优化供应链管理、关注生产工艺和技术、加强品
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牌建设和营销、挖掘潜在的供应链优势和建立良好的客

户关系。只有在这些方面不断进行创新和优化，TikTok小

店经营者才能更好地适应市场变化和实现持续发展和竞争      

优势。

3.4TikTok小店经营者应该通过市场调研和网络搜索等

方式，寻找本地优质供应商，建立稳定的合作关系。本地

供应商通常具有更快的响应速度、更低的运输成本和更灵

活的供应方式，可以有效降低采购成本和提高供应效率。

在供应商的选择和管理方面，TikTok小店应该选择可靠的

供应商，并建立起合作关系。定期检查供应商的质量控

制流程和产品质量，以确保供应商能够提供符合规格的产

品。TikTok小店经营者可以采用智能化供应链管理工具，

例如物流追踪系统、供应商管理系统等，实现供应链信息

化和智能化，提高供应链的可见性和效率。

3.5在物流管理方面，抖音小店需要与物流公司建立

合作关系，制定合理的物流方案，以确保货物能够及时准

确地到达客户手中。同时，要定期跟进物流状态，及时解

决物流问题，提高客户的满意度。TikTok小店经营者应该

利用本地物流资源，例如快递公司、物流园区等，降低物

流成本和提高物流效率。此外，还可以通过物流合作和协

同，实现供应链优化和风险分担。

3.6在数据分析方面，TikTok小店可以通过对销售数据

的分析来了解自己的产品销售情况和市场趋势，及时进行

调整和优化。通过数据分析，抖音小店可以更好地掌握自

己的供应链状况，提高效率和利润。

3.7在售后服务方面，TikTok小店需要建立完善的售后

服务体系，及时处理客户反馈的问题，提高客户的购物体

验。提供良好的售后服务可以提高客户的满意度，并增加

客户的回头率。

4　结论

在供应链视角下，我们可以看到TikTok小店的发展趋势

正在逐渐清晰。为了在竞争激烈的市场中取得优势，品牌

和产品供应商需要重视供应链的优化和创新，以提高效率

和降低成本，从而确保产品品质和交付效率。

同时，消费者对于品质和体验的追求也在不断提

高，TikTok小店需要不断提升产品品质和用户体验。通过

社交媒体等方式建立品牌和消费者之间的联系，提高品牌

知名度和忠诚度。通过个性化的推荐和服务，更好地满足

消费者的需求。

随着TikTok小店的流行，品牌和产品供应商还需要不

断探索和创新营销和销售渠道，从而实现更广泛的营销和

销售覆盖。同时，数据化和智能化将成为TikTok小店的重

要发展方向，商家需要善于利用抖音平台提供的数据和工

具，帮助分析和优化自己的运营和营销策略，提高效率和

利润。

总之，供应链优化、产品品质提升、社交化和个性化、

多渠道营销和销售、数据化和智能化，这些将是TikTok小

店未来发展的重要趋势。在这个竞争激烈的市场中，只有

不断创新和优化，才能在激烈的竞争中脱颖而出，成为更

具竞争力的品牌和产品供应商。
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