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1  消费者分析

1.1消费者基本情况分析

在本次调查中，去过北京环球影城的游客中74%的游客

常驻于北京，由此可知，北京环球影城的主要消费者群体

来自北京，导致这一现象的原因可能是重大卫生公共安全

事件以及北京环球影城开业至今时间较短，还未在全国进

行大规模的宣传，形成一定的品牌和口碑。北京环球影城

有93%的游客年龄在18-45岁之间，说明北京环球影城的主

要针对18-45岁之间的消费者人群。被调查的游客中，中高

等月可支配收入人群比重较大，其消费者主要为中高收入

水平群体。

1.2消费者认识度分析
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【摘　要】由于重大卫生公共安全事件，中国文化特色文旅产业面对挑战，但总体仍向好发展。北京环球影城于重大

卫生公共安全事件期间开业，在开业初期便实现可观收入，这体现了中国文化特色文旅产业的发展潜力。近年来,主题公

园日渐成为拉动文旅产业的重要力量，北京环球影城为北京文旅经济的发展做出了重大贡献，其中的中国元素功不可没。

由于北京环球影城发展尚在起步阶段，在快速发展时存在的问题也不容忽视。本文以京内外居民为研究对象，通过问卷对

北京环球影城的消费现状以及存在的问题进行市场调查，分析表明北京环球影城优势明显，中国元素是北京环球影城的点

睛之笔，本文从消费者与环球影城两个角度提出建议。
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在了解北京环球影城的途径中，超过五成的游客是通

过“微信公众号等自媒体”“小红书、抖音等相关APP推

荐”了解的。游客前往游览环球影城的原因，多数为“乐

于打卡各大主题乐园”“陪同家人朋友”“曾去过别的国

家的环球影城”“忠实的电影粉丝”，吸引游客前往北京

环球影城的因素众多。其中，主要因为中国元素的吸引而

前往的游客占到18%，数目可观。由此可知，由于中国及

其他国家的环球影城的前期推广宣传，以及电影的宣传效

应，北京环球影城的传统主题对于游客的吸引力很大，而

北京环球影城特色的中国元素也是对游客的一大吸引点，

对于北京环球影城中国元素的创新及宣传力度可以进一步

提高。

1.3消费者消费情况分析

北京环球影城游客的预期消费多数在500-1500元之间，

由此，北京环球影城可以据此调整商品价格，设置少量高

价商品，设置一些低价产品，以覆盖各个消费水平的客户

需求。在餐饮上，约80％游客花费在300-1000元之间，游

客更倾向于300-600元的餐饮花费，少部分人会支出600-

1000元在餐饮上。因此园区可以适当调整价格，推出不同

价格的套餐以供不同消费水平的游客选择。在购买周边纪

念品花费300-600元的游客占比45%，接近五成，花费600-

1000元的游客占比32%，花费300元以下、1000元以上的游

客分别占比18%和5%。

1.4消费者对北京环球影城中中国元素的看法分析

在北京环球影城的游客中，有55%的游客对于北京环球

影城中的中国元素持有肯定态度，超过半数，说明北京环

球影城的中国元素的添加对北京环球影城的经营起到了良

好的影响。但也有占比40%的游客持中立态度，表示可以接

受但不做评价，说明北京环球影城的中国元素的设计和吸

引力还有待提高。

基于相关性分析，不同年龄段的游客在对于北京环球影

城中添加中国元素的看法有一定差异。可能是因为不同年

龄段游客对新事物的接受能力不同，对于中国文化以及中

西文化相融合的了解程度也不同。因此，园区内带有中国

风的商品和项目可以根据不同年龄段游客的偏好和需求进

行一定的改良和创新，以满足不同年龄段游客对于融入中

国风的看法和需求。

2  潜在消费者分析

2.1潜在消费者基本情况分析

在潜在消费者中，18-35岁的消费空间远超其他年龄

段，而18-35岁大多为大学生、职场新人以及稳定收入者，

相较于其他年龄段，此年龄段的喜爱新鲜事物，紧跟潮

流，更加容易打开市场。值得关注的是，36-45岁年龄段，

他们收入稳定，大多有家庭和孩子，从家庭游玩方面入

手，可以进一步挖掘市场潜力。潜在消费者中，学生和公

司职员这部分消费者时间充裕且学习生活压力较大，可以

从休闲打卡放松等娱乐方面扩大北京环球影城的市场。当

然，这部分消费者群体可支配收入相对较少，因此北京环

球影城可以根据目标客户适当调整消费价格水平，以吸引

更多中水平收入群体。

2.2潜在消费者了解途径分析

潜在消费者基本上是通过小红书、抖音等相关APP、微

信公众号、微博大V等自媒体推荐了解过北京环球影城，在

短视频平台，微博社区，小红书等媒体，可以继续保持相

关宣传，同时可以加大偶像宣传，电视宣传，也添加虚拟

体验的宣传看点，吸引消费者。根据相关性分析可知，男

性游客在去过别的国家的环球影城后会比女性游客更想去

北京的环球影城，并且电影人物对男性游客的影响大于对

女性游客。而女性主要是通过“微信公众号、微博大V等自

媒体”途径了解到北京环球影城。因此，园区在进行宣传

时，可以在不同途径地宣传中加入不同性别游客更加关注

的内容，以达到更好的更有针对性的宣传效果。

2.3潜在消费者认为北京环球影城的优势及劣势

潜在消费者认为北京环球影城的优点多在于“相较于其

他主题乐园游乐设施新颖”“北京环球影城具有独特的中

国元素”以及“环境优美”；缺点主要在于“排队时间过

长”“价格不合理”，据此，北京环球影城可以进一步发

挥优势来吸引顾客，如保持园区清洁，设置新颖的游乐设

施，多添加中国元素等等，还需要进一步合理规划各个设

施的时间安排，错开高峰人群，减少排队时间；合理调整

价格，继而吸引更多的消费者等等。

2.4潜在消费者消费意愿分析

潜在消费者想要前往北京环球影城的主要原因为“乐忠

于打卡各大主题乐园”和“想要陪同家人一同前往”，有

近三成的潜在消费者表示是被新添加的中国元素吸引；对

于不想去的潜在消费者，觉得太贵了超出消费水平是最主

要的原因，其次是距离太远和了解负面评价太多。潜在消

费者对于北京环球影城的未来期待主要有减少排队时间，

降低商品价格和提高服务质量；其次打造更多具有吸引力

的中国IP，增加更多的中国元素以及增加更多的园区。

3  各因素对北京环球影城发展的影响分析——与中国

元素对比

3.1北京环球影城的优势及劣势

消费者认为北京环球影城的优势在于“环境优美”“服
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务好”“游乐设施新颖”能够吸引游客再次前往的主要原

因。而主要的不足在于“排队时间过长”“价格不合理”

，需要进行调整。另外在服务态度、园区环境、游乐设施

等方面也需要适当改进。另外在“纪念品周边吸引力”“

有独特的中国元素”这些方面的优势竞争力较低，需要进

一步提高。对于北京环球影城的游乐设施，52%的游客认为

游乐设施符合期望，剩下的游客基本认为游乐设施不够刺

激，由此可知，园区可以增加一些更加刺激的游乐设施，

以满足约47%的游客的需求。

3.2主题乐园行业竞争分析

在本次调查中36%的游客更喜欢上海迪士尼乐园，22%的

游客更喜欢长隆欢乐世界，21%的游客更喜欢欢乐谷，而喜

欢北京环球影城的游客仅占20%，由此可知北京环球影城在

中国主题乐园市场中的竞争力较低，还需要长时间的发展

和宣传，树立口碑和特色项目以提高市场竞争力。而北京

环球影城的游客选择不再去北京环球影城的原因，选择“

太贵超出消费水平”占比51.1%，选择“负面评价太多”占

53.4%。因此园区可以适当降低园区内的消费价格，并且提

高园区服务及硬件水平，关注北京环球影城在市场中的长

期发展。选择“对该主题乐园不该兴趣”的游客仅占6.9%

，可知北京环球影城的主题乐园形式还是较为吸引游客

的，是该园区的一大特色，还需对其进一步发展。

3.2.1北京环球影城服务质量仍待提高

服务类指标整体评分为3.92分，其中消费价格水平与餐

饮质量权重远大于服务态度，这说明消费者对于消费价格

水平和餐饮饮食质量的高度重视。这反映了北京环球影城

景区内商品服务价格定价高，餐饮饮食性价比低的问题，

整体服务质量水平虽差强人意，但仍待提高。

3.2.2北京环球影城游玩体验感有待加强

体验感指标整体评分为3.93分，略高于服务类指标，其

中消费者对于排队等候时间的权重占比超过0.5，表明消费

者高度重视北京环球影城内游玩项目及其他服务项目的排

队等候时间长短，这是各大主题乐园消费者都更加关注的

地方。调查数据中，环境体验感有54%的消费者较为满意，

仅3%的消费者对环境满意度不满意；游乐设施体验感有81%

的消费者较为满意；排队等候时间有38%的消费者对其感到

一般甚至不满意。这说明北京环球影城基础设施和环境装

饰较为完善，但是排队等候时间的控制、排队时的服务有

待改善，火热项目高强度排队等问题有待合理解决。

3.2.3中国元素是北京环球影城的点睛之笔

中国元素类指标得分为4.07。相较于其他两项指标来

说，中国元素的吸引度、中国元素的文化输出和推动程度

的得分明显更高。从整体来看，各个二级指标的权重占比

差别不大，说明消费者对于北京环球影城中国元素与中国

特色的添加非常认可。

3.2.4消费者对北京环球影城总体评价较为满意

消费者对于北京环球影城整体满意度评价得分为3.98

。通过三个一级指标的具体分析，可以看到，解决消费者

不满意问题，如：排队等候时间问题、餐饮饭食质量问

题、消费价格水平问题等，可以提高北京环球影城的整体

评价，继而吸引消费者再次前往，加大对潜在消费者的吸   

引力。

4  结论与建议

基于以上分析，本文提出以下结论与建议：

从北京环球影城的消费者、潜在消费者角度，北京环球

影城对本地消费者吸引力大，在去过北京环球影城的游客

中，有87%的游客表示还想再次去北京环球影城；北京环球

影城在潜在消费者群体中的市场前景广阔，在被调查的潜

在消费者中，有42.67%的消费者表示有想要去北京环球影

城的想法，在进行设施、服务创新时，应首先考虑这些类

人群的需求，紧跟市场趋势，根据消费者消费偏好来设计

款式，以扩大游览量，增加收入。

从北京环球影城的优势与劣势角度，中国元素是北京环

球影城的重要优势，排队时间过长是影响北京环球影城游

览量的重要劣势。环球影城应合理规划各个设施的时间安

排，错开高峰人群，减少排队时间。

从北京环球影城中国元素的角度，中国元素对消费者的

影响潜移默化，中国元素添加的意义受到广大游客认可。

在去过北京环球影城的游客中，56.93%认为北京环球影城

具有独特的中国元素。北京环球影城要打破技术空间、建

筑空间和表演空间之间的界线，实现与游客所体验过的电

影空间的联结，同时能够基于影视原创 IP，不断寻求观众

和游客感兴趣的电影故事，并在此基础上打造新的主题公

园场景，从而形成常态化的更新与区域性的差异。
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