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"互联网+财务共享"模式下企业
内部控制体系的优化策略

王守奎

重庆中科云从科技有限公司，中国·重庆　401121

【摘　要】现代企业经营规模不断扩大，业务内容和流程也更加复杂，这同时也加大了财务管理的难度，尤其是对于

部分集团公司来说，财务机构相对冗杂，各个子公司的财务工作效率难以保障，且受到多种因素的影响出现财务管理成本

增加的问题。而互联网+时代的到来为财务模式更新创造了良好的条件，衍生了“互联网+财务共享”新模式，这在一定程

度上提高了财务工作的成效，且减轻了财务人员的工作压力。但同时对企业内控环境造成了一定影响，因此，下文分析“

互联网+财务共享”模式下企业内控工作面临的主要困境，并提出优化其内控体系的策略。
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Optimization strategy of enterprise internal control 
system under the mode of “Internet plus

 fi nancial sharing”
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[Abstract]   The scale of modern enterprise operations is constantly expanding, and business content and processes are becoming 
more complex. This also increases the diffi  culty of fi nancial management, especially for some group companies, where fi nancial 
institutions are relatively complex and the fi nancial work effi  ciency of each subsidiary is diffi  cult to guarantee. Additionally, due to 
various factors, fi nancial management costs have increased. The arrival of the Internet plus era has created good conditions for the 
updating of the fi nancial model, deriving the new model of “Internet plus+fi nancial sharing”, which has improved the eff ectiveness of 
fi nancial work to a certain extent, and reduced the work pressure of fi nancial personnel. But at the same time, it has a certain impact 
on the enterprise’s internal control environment. Therefore, the following analysis of the main diffi  culties faced by the enterprise’s 
internal control work under the “Internet plus fi nancial sharing” model, and propose strategies to optimize its internal control system.
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“互联网+财务共享”模式下对企业内部控制工作提出

了全新的要求，其需要一改以往的内部控制工作方式，结

合新时期的新要求和新财务模式的工作特点对内部控制方

法进行及时调整。为此，极为必要对于财务共享模式下的

财务活动问题进行分析和梳理，明确问题的成因，并找出

有效的改善方式，通过打造新的内部控制体系来强化对财

务活动的监督实效。

1  “互联网+财务共享”模式下企业内控工作面临的主

要困境

1.1内部环境发生变化，暴露出人员素质层面的问题

内部环境的变化对内控工作的落实质量具有直接影响，

在“互联网+财务共享”模式下的企业内部环境必定会发

生一定变化，无论是财务部门工作者的岗位职能，还是财

务部门章程均发生了改变。但相关财务人员由于长期重复

一些简单的工作，致使其自身的能力发展受到一定限制，

很难适应新模式的工作要求。常见表现为，仅是借助财务
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共享平台进行简单的资料共享，对平台功能的使用较为单

一，且由于各个子公司的经营范围各不相同，无法直接通

过单据了解较为确切的信息，加之财务人员直接与业务人

员进行纵向对接很容易影响财务信息的整体性。部分公司

的收入确认方式存在一定差异，且业务内容涉及较广如果

财务人员在未对具体情况进行了解的情况下，直接依据共

享平台中同步的信息进行财务核算，很容易造成财务信息

失真的问题，对于企业健康发展也会带来制约影响。

1.2业务活动控制方面存在弊病，影响财务工作效率

在财务共享模式下，倡导对财务业务活动的集中管理，

但实际上由于集团与各个子公司所处区域不同，各地政策差

异明显，这导致在进行收入确认时很难实现统一确认目标。

而在费用报销业务中则是由于部分子公司的报销频率和金额

偏大，在一定程度上影响了报销业务的效率。这意味着财务

共享平台需面临较大的业务压力，对于财务人员的工作能力

和工作效率也提出较高的要求，如人员配备不足且工作效率

不高，则会导致大量的单据积压，严重影响财务工作效率。

另外，一些财务共享平台中的业务审核流程相对复杂，对子

公司的报账效率造成影响，致使部分子公司很难在规定时间

内完成报账目标。一些企业在业务流程设计方面存在一定的

不足，虽然前期收集了财务人员的意见，但因财务人员自身

的工作能力和经验有限，不可避免的会出现考虑不周之处，

在一定程度上影响了业务活动和财务工作的效率和质量。

1.3内部监督不力，对制度的执行和落实缺乏约束力

企业在出台制度后，只是将制度内容同步给子公司，对

于制度的落实状况和执行状况缺乏有力的监管，且没有组织

专门的工作小组指导和监督工作，导致制度落实效果难以保

障。除此之外，在财务共享模式下，对财务人员的专业能力

和信息技术应用能力提出了较高的要求，而部分子公司处于

偏远地区，财务人员素质偏低，工作队伍的配置水平不足，

致使财务共享新模式下的财务工作需要面临诸多隐患。财务

人员的工作积极性也会受到一些考核机制的影响，部分企业

不能根据自身的发展实际制定考核制度，一味借鉴一些成功

的考核方式，很难发挥考核制度的作用，同时也会一定程度

上对财务共享平台的建设进程带来制约影响。

1.4财务信息对接不良，财务共享系统升级不到位

从财务共享中心的建设现状来看，在信息沟通方面还存

在一定的不足，财务信息的共享效率受到诸多因素的影响，

具体表现如下：首先，部分情况下是采取邮箱传递的方式进

行财务信息共享，但在发送邮箱后并未及时进行跟进，导致

信息反馈不及时，存在信息传递时效性降低的问题；其次，

财务人员的业务能力和安全意识对信息交流安全会造成一定

影响。因对接人员的专业能力不足，不能准确获取对应的财

务信息，致使财务信息的完整性难以保障，且在进行财务信

息利用时，由于缺乏安全意识，未能设置较为复杂的账户密

码，增大了财务信息泄漏的风险；最后，对财务共享系统的

更新不及时。实际工作中财务共享系统的运作压力较大，大

小业务均需要借助财务共享系统完成，在业务重组和升级的

基础上，也需对财务共享系统进行升级并完善相关的功能才

能提高财务共享系统的应用实效。

1.5风险识别重点发生变化，未能建立新的风险定量分

析指标体系

财务共享模式的推行不仅带来了财务工作方式的变化，

还对财务风险识别的重点带来了一定的影响。同时，由于缺

乏新的风险定量分析指标体系作为支持，导致财务风险的识

别能力减弱。尤其是部分企业在推行财务共享模式后，没有

对其中可能存在的风险问题进行分析，并且编制对应的风险

预警机制，一味沿用早期制定的风险预警指标，导致出现风

险指标边缘化，不能有效识别和控制风险的问题。

2  企业内控体系优化策略

2.1优化内部控制环境，加强人资建设投入

一方面，积极开展财务人员的素质培训工作。结合互

联网+时代的发展要求，财务人员既要具备夯实的理论基

础，还需要具备信息技术的应用能力，尤其是在“互联网+

财务共享”模式下，对财务人员的工作能力提出了更高的

要求。因此，需积极开展针对财务人员的素质培训工作，

除了及时向其传达最新的财务知识和相关法律规定之外，

还需着重进行财务软件和信息技术操作能力的培训工作。

为了进一步调动财务人员的学习积极性，可以推出激励制

度，鼓励财务人员认真学习新知识和新技术，在企业内部

影响良好的学习环境。此外，可以采取“线上+线下”同步

进行的培训策略，使相关财务人员可以根据自身的学习和

工作特点灵活选择学习方式；

另一方面，细化职能，严格区分财务人员和共享平台人员。

此举的主要目的是，降低因业务落实过程中出现的互相推诿状

况，以强化工作人员责任意识，提高实际工作效率。此外，企业

管理者对于内控环境的重视程度也对内部环境的质量具有直接影

响，相关管理者需要认清“互联网+财务共享”模式对企业财务
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管理模式的重大影响，及时对财务部门章程进行有效更新，并对

内部控制内容作出及时调整与补充，确保发挥应有的指导和监督

作用，营造良好的企业内部环境，促进企业的长效发展。

2.2重新梳理业务流程，做好业务活动细节控制

在财务共享模式下，为财务信息的收集和处理带来了较

大的便利，但业务流程设计方面存在的不足也逐渐显现，这

主要是由于在新的财务管理模式下，没有根据新模式的功能

特点进行有效挖掘，致使财务业务与财务共享平台的功能存

在不适应性。针对此类问题，则要对财务共享模式下的财务

业务特点进行细致分析，并且结合平台功能特点对财务业务

流程进行重新梳理，尽可能满足集团和各个子公司的财务业

务需求。尤其需要做好业务活动细节的控制工作，如制定差

异化的收入确认标准，并对报销业务流程进行科学设计，使

其能够满足不同子公司的报销需求。为能达成这一要求，还

需做到对财务共享系统平台的功能升级，通过设置多元化功

能适应财务业务发展需要，充分发挥财务共享的平台优势，

提高财务工作的整体成效。

2.3健全内控监督体系，提高制度落实和执行水平

在“互联网+财务共享”模式下，财务管理实效有了显

著提升，可以将财务人员从较为繁琐的日常核算和信息采集

工作中解放出来，使其积极参与企业经营决策过程。但同

时，财务共享也为舞弊行为提供了可乘之机，为能有效杜绝

危害企业资产安全的行为，则需完善内部监督体系，基于内

部监督工作保障各类制度的有效落实与执行。为能打造较为

可靠的内控监督体系，可从如下几个方面分别开展工作：

首先，要先建立内控监督体制。企业根据自身的发展实

际以及经营需求，围绕企业内部的财务活动进行全过程监

督，并且保障各类制度内容的准确落实与执行；其次，要加

强对内控监督的宣传力度，目的是使企业全员均能认识到

进行内控监督的重要性，形成全员主动接受监督和相互监督

的良好内控环境；最后，要保证财务人员的专业性以及监督

人员的独立性。财务人员的专业性是确保企业财务活动得以

准确落实的重要基础，且专业性还决定了财务工作的落实成

效。而监督人员的独立性可以打破局限，使其监督行为免受

其他因素影响，对企业内部财务活动给出客观的评价，保障

内控监督工作的执行效果。

2.4建设信息安全保障体系，及时更新系统功能

首先，要建设起信息安全保障体系。主要方法为对系统

安全防护技术进行积极研发，并且面向社会招聘一批优秀的

信息安全专业人才，组建一支专业的信息安全维护队伍。也

可委托第三方软件研发机构为企业量身打造信息安全防控软

件，从多个角度入手提升信息安全水平；其次，加强对财务

共享系统的管理力度。即将系统维护作为常规化工作，并且

积极升级系统弥补系统中存在的漏洞，且尽可能提升系统兼

容性，为后续的系统升级提供便利；最后，灵活调整系统维

护周期。可根据企业发展实际和财务共享需求对财务共享系

统进行及时维护，并且做好重大事项的调整工作，使其与企

业财务活动要求和目标相适应。

2.5完善财务内控体系，构建新的风险定量分析指标

财务共享模式下的风险问题更为多样，风险因素也呈现

出多元化的发展趋势，这则要求企业能够构建起较为完善的

财务内控体系，在内控工作的监督作用下规范财务活动行

为，达成控制风险问题的目标。此外，还需明确在新财务模

式下的风险隐患，并结合实际对风险定量分析指标加以明

确，在此基础上编制风险预警机制，确保在发生风险问题时

能够第一时间得到控制，从源头上控制企业财务风险。

结语：互联网+时代的到来对多个领域的发展均带来了

有利影响，“互联网+”也已经逐步融入到企业经营和管理

工作中，有越来越多的企业进行信息化建设活动，希望借助

互联网强大的功能来提高企业工作实效。实践证明，互联网

的应用可以显著提高企业管理成果，部分企业建立了财务

共享中心，目的是借助信息技术手段强化财务核算和信息采

集、分析等工作实效。但同时财务共享模式的推行在提供财

务工作效率的同时，也带来了新的风险问题和信息安全问题

等，今后的工作重点应着重于加强企业内控体系的构建，保

障企业财务共享模式的顺利推行。
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