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企业文化在企业管理中的战略定位分析
——以京东商城为例
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【摘　要】随着经济全球化趋势日益明显，企业之间的竞争也逐渐愈演愈烈。企业核心竞争力和企业综合实力的竞争

也不是传统的价格战就可以代表的。企业的可持续发展道路上，利润的上涨是不可或缺的。企业利润的增长可以给企业员

工带来进步的动力，且企业自身建设有了夯实的经济基础，综合实力也会随之不断增强。在这样的时代大背景试下，企业

如何才能够在保证利润持续增长的基础上还能够增强其核心竞争力成为了各个企业管理者最为关心的问题，也是企业在不

断追求的目标。而京东商城作为互联网零售企业中的典型代表，其企业文化也是深入人心。但京东商城在拓展市场的基础

上还应明确企业文化在企业管理中的战略定位，正确处理二者的关系,推动企业高效发展和提升企业核心竞争力。
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[Abstract]  With the increasingly obvious trend of economic globalization, competition among enterprises is also becoming 
increasingly fi erce. The competition between the core competitiveness of enterprises and their comprehensive strength cannot be 
represented by traditional price wars. On the path of sustainable development for enterprises, an increase in profi ts is indispensable. 
The growth of corporate profi ts can provide motivation for employees to make progress, and with a solid economic foundation for 
the company’s own construction, its comprehensive strength will also continue to strengthen. In this era, how can enterprises enhance 
their core competitiveness while ensuring sustained profi t growth has become the most concerned issue for managers and the goal 
that enterprises are constantly pursuing. As a typical representative of internet retail enterprises, JD Mall’s corporate culture is also 
deeply rooted in people’s hearts. However, on the basis of expanding the market, JD.com should also clarify the strategic positioning 
of corporate culture in enterprise management, correctly handle the relationship between the two, promote effi  cient development of 
the enterprise and enhance its core competitiveness.
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1  引言

在互联网高速发展的时代，人们的消费习惯也渐渐发生

了一些变化，慢慢的大家的消费行为和消费方式都逐渐的

由传统的线下消费转变成为了网络虚拟消费。尤其在电商

直播盛行的当下，越来越多的顾客开始了网络购物，甚至

网络购物占比远超线下购物。

而企业文化是一个企业内部精神不断凝聚的体现，是企

业在发展道路中给自己奠定的企业的形象，是一个企业精

气神的关键体现。企业文化同样是企业的员工对企业理解

的方式表现，同时也反映了企业对其员工的态度。企业文

化能够加深企业与员工和企业与消费者的联系，也是增强

彼此认同感的有效渠道。

企业文化在整体企业发展中占据着不可获取的位置，企

业文化是将企业内部从上到下凝聚在一起的纽带。在市场

变换莫测的今天，如果想要在行业竞争中不被潮流淘汰，

那么打造企业自身的企业文化就是至关重要的，企业文化
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能够助力企业核心竞争力的生成。也让企业自身形成了与

众不同的企业形象。企业文化的建设不但可以给企业的管

理者带去良好的帮助，也可以在企业未来的竞争发展中奠

定良好的企业形象基础。并且企业的整体战略定位中，企

业文化也起到了非常重要的作用，如果可以准确的定位好

企业文化在企业未来发展道路上的战略定位，就能够在企

业核心竞争力的提升中添砖加瓦，也能够增强企业内部的

凝聚力，以及各层级员工的积极性。

2　相关理论

2.1企业文化

企业文化指的是一个企业的价值观、信仰、行为准则、

工作方式、工作环境等方面的总体体系，是企业内部的共

同认知和行为方式的总和。企业文化对于企业的发展和员

工的工作积极性、创造性等方面都有着重要的影响。一个

好的企业文化可以促进员工的凝聚力和向心力，提高企业

的竞争力和绩效。它是企业内部的一种文化氛围，能够影

响员工的行为和决策。企业文化可以帮助企业建立品牌形

象、提高员工士气、增强企业竞争力，同时也能够吸引和

留住优秀的人才。

2.2战略定位

战略定位是一个组织或企业在市场中所占的位置，包括

其定位目标、目标市场、产品或服务特点、竞争优势等方

面。它是企业战略制定的基础，可以帮助企业明确自己的

目标和优势，以及与竞争对手的差异化。战略定位还可以

帮助企业制定针对不同市场和消费者群体的营销策略。

企业在市场竞争中确定自己的目标市场、产品定位和竞

争策略，以实现长期的竞争优势和可持续发展。通过战略

定位，企业能够更加清晰地认识自身的优势和劣势，找到

自己在市场中的定位，制定出更加有效的战略方针，提高

竞争力和市场占有率。战略定位是企业制定战略计划的重

要基础，对企业的发展至关重要。

3　京东商城战略定位分析案例介绍

3.1京东商城简介

京东是我国的自营式电商企业，在电子商务领域属于最

受消费者欢迎的互联网企业之一，其经营范围主要包括家

电、数码产品、美妆、日用、图书等日常所必需的各类优

质商品，可以说覆盖了人们的衣食住行各个方面，旗下也

设有京东金融、京东商城、京东物流及海外事业部等。在

发展历程中，京东也在不断尝试新领域，横向发展自己的

产业，曾多次入选互联网企业100强，并成功在2014年5月

在美国纳斯达克证券交易所挂牌上市。

3.2京东商城行业分析

京东商城是中国最大的综合性电商平台之一，其主要业

务包括电子产品、家电、服装、食品、图书、家居等多个

品类。以下是对京东商城行业分析的一些观点：

1.市场规模：中国电商市场规模庞大，预计未来几年将

继续保持高速增长。

2.竞争激烈：电子商务行业的竞争非常激烈，主要竞

争对手包括亚马逊、阿里巴巴、等大型电商平台。在这种

激烈的竞争环境下，企业需要不断创新和改进以保持竞     

争力。

3.移动化趋势：随着智能手机和平板电脑的普及，越来

越多的消费者开始使用移动设备进行在线购物。因此，企

业需要适应移动化趋势，开发适合移动设备的应用程序和

网站。

4.个性化服务：消费者对个性化服务的需求越来越高，

电子商务企业需要通过数据分析和人工智能技术来提供更

好的个性化服务，以提高客户忠诚度和满意度。

5.物流配送：电子商务企业需要建立高效的物流配送系

统，以便及时、准确地将货物送达客户。同时，企业还需

要控制物流成本，以提高盈利能力。

6.安全性：电子商务企业需要保障客户的在线支付安

全，防范网络诈骗和数据泄露等安全问题。因此，企业需

要投入大量资源来确保客户的信息安全。

4　企业文化与企业战略的关系

企业文化和企业战略是密不可分的，它们之间存在着

相互影响和相互促进的关系。企业文化是企业的核心价值

观、行为准则、工作方式和组织氛围等方面的总和，它是

企业的灵魂和精神支柱，能够帮助企业员工形成共同的价

值观和行为准则。而企业战略则是企业长期发展的规划和

方向，是企业在市场竞争中获得成功的关键。

一个企业的文化应该与其战略相匹配，以确保企业能够

实现其战略目标。例如，如果一个企业的战略是追求创新

和变革，那么其文化应该鼓励员工尝试新想法和创造性地

解决问题。如果一个企业的战略是成本领先，那么其文化

应该强调效率、节约和精益求精。

同时，企业文化也可以对企业战略产生影响。一个积极

向上的企业文化可以激励员工为企业的战略目标而努力工

作，提高企业的绩效和竞争力。相反，一个消极的企业文

化可能会阻碍企业的战略实施，导致企业失去市场份额和

竞争优势。

5　企业文化的作用及对企业管理的重要作用

5.1企业文化的作用

企业文化是企业内部良好积极向上氛围的体现，是企业

经营状况良好的表现。在企业文化的主力之下，企业有了

明确的发展方向，已经内部发展动力。是企业整体上下层

同心协力的保证。这样才能够将企业自身的核心竞争力不

断提高，增强企业发展的实力，不断提升企业自身的市场
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占有率。与此同时，企业文化也是企业员工对企业产生认同

感和归属感的强有力纽带。良好的企业文化在企业管理中是

一个非常有效的手段，也是在企业和员工之间搭建了一个交

流的大平台，对企业的可持续发展有着很大的影响。

5.2企业文化对企业管理的重要作用

5.2.1发挥企业文化的凝聚作用

企业可以营造一个积极向上、和谐稳定的工作氛围，让

员工感到自己是企业的一份子，有归属感和认同感。企业可

以加强员工的文化教育培训，让员工深入了解企业文化的内

涵和意义，增强员工的文化自信心和认同感，从而提高员工

的凝聚力。最后企业应该建立健全的企业文化管理制度，

明确企业文化建设的责任和义务，加强文化建设的监督和管

理，确保企业文化能够顺利地发挥凝聚作用。

5.2.2发挥企业文化的激励作用

企业文化可以帮助员工建立共同的价值观，使员工更加

认同企业的目标和价值观，从而激发员工的自我激励和团队

合作精神。企业文化可以为员工提供一种归属感，使员工感

到自己是企业的一部分，从而更加投入工作，积极参与企业

的发展。企业文化可以鼓励员工创新和创造力，使员工更加

积极地提出新的想法和解决问题的方法，从而推动企业不断

进步和发展。

5.2.3发挥企业文化的约束作用

企业文化是一个组织内部的价值观、信仰、行为规范和

工作方式等方面的集企业文化中的价值观可以影响员工的思

想和行为从而保持一定的行为规范。企业文化中的行为规范

可以规范员工的行为，让员工遵守企业的规范，从而保证行

为的合理性和合法性。企业文化中的工作方式可以规范员工

的工作方式，让员工按照企业的工作方式进行工作，从而提

高工作效率和效益。

6　落实企业文化战略的定位的有效措施

6.1明确企业定位，丰富企业文化

了解企业所擅长的领域和优势，确定核心竞争力，以此

为基础进行定位。根据企业定位和目标市场，设计相应的营

销策略和推广计划。企业的文化和价值观是企业形象的核

心，需要建立一套符合企业特点和员工需求的价值观和文

化。建立良好的沟通机制，让员工能够更好地理解企业文化

和价值观，增强企业文化的共识性。

6.2提升企业凝聚力，增强员工的企业情感

企业应该明确并传达它的核心价值观，让员工知道企业

所追求的是什么。这能够帮助员工理解企业的使命和目标，

并激发员工的归属感和自豪感。企业应该建立良好的沟通机

制，让员工能够与管理层和同事进行有效的沟通。这能够增

强员工的参与感和归属感，并且能够帮助员工理解企业的决

策和战略。企业应该提供员工培训机会，帮助员工不断提升

自己的技能和知识水平。

6.3发挥企业自身的品牌作用

企业需要通过品牌形象塑造来树立自己在市场上的形

象，包括品牌名称、标志、口号等；企业需要通过各种渠道

宣传自己的品牌，包括广告、促销、公关等手段，提高品牌

的知名度和认知度；企业需要保证自己的产品和服务的质

量，避免出现质量问题和服务不良现象，维护品牌的信誉和

声誉；企业需要通过各种方式建立和增强消费者对品牌的忠

诚度，包括提供优质的产品和服务、建立品牌社区、推出品

牌活动等。

6.4创造企业特有的文化

首先应该明确企业的核心价值观和使命。企业的文化应

该与公司的核心价值观和使命相一致。其次企业应该鼓励员

工参与社会公益活动，以及组织员工参加公司内部的文化活

动和团队建设活动，这有助于营造积极向上的企业文化。同

时企业应该鼓励员工提出新的想法和创新，以促进公司的发

展和创新。企业应该建立良好的沟通和合作机制，以确保员

工之间的沟通和合作顺畅。

7　结论

随着市场环境的不断发展，企业文化在企业管理中的战

略定位越来越重要，想要保持企业强劲的发展动力，就必须

做好企业文化的战略定位工作，使得其更好地服务于企业管

理，帮助企业实现更好的发展。企业文化可以为企业的发展

指明方向，帮助企业更好地控制自身的发展形式，同时它还

可以为企业的发展注入更多的精神动力，起到有效的精神引

领作用，更好的服务于企业的建设和发展。今后的发展过程

中，企业应当努力打造出自身特有的文化，树立起更好的品

牌形象，以此来打造出企业独特的风格，进而不断明确自身

的企业定位。同时帮助增强自身的凝聚力，为员工的发展营

造更好的环境，也引导员工更好地认同企业，为企业的发展

增添动力。京东在广大消费者心目中已经有了快递速度快，

服务态度好正面形象，这是企业的一笔财富。京东应该抓住

这个机会，继续优化企业的文化，让企业内部的工作人员，

认同企业文化，明确战略定位。
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