
94

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,2
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

DOI:10.12361/2661-3263-06-02-129650

基于风险管理的公立医院内部控制优化策略
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【摘　要】在公立医院改革的大环境下，医疗卫生事业发展发生重大变化，需要面临可持续发展的压力，对于公立医

院的运营管理工作也提出了更高的要求。同时，应该认识到，公立医院既属于非盈利性组织，也是公益性事业单位，要提

高运营管理效率，则需加大内控力度，通过内部控制工作的开展保障各类资金资源的高效合理应用。在医院事业发展中，

可以将内控工作作为内部管理的核心内容，并且做到与风险管理工作的有效结合，来改善内部管理，提高内控管理的实

效。与此同时，二者的有效结合也可起到提高医院运营管理水平和医疗服务质量的重要作用，实现医疗机构高质量发展。

但从目前公立医院的发展现状来看，还面临众多风险问题，下文便对公立医院内控风险的成因进行分析，并且从风险管理

的层面入手，探究优化公立医院内控管理的有效策略。
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[Abstract]   In the general environment of the reform of public hospitals, the development of medical and health undertakings has 
undergone signifi cant changes and needs to face the pressure of sustainable development, which also puts forward higher requirements 
for the operation and management of public hospitals. At the same time, it should be recognized that public hospitals are not only 
non-profi t organizations, but also public welfare institutions. In order to improve the effi  ciency of operation and management, internal 
control should be strengthened to ensure the effi  cient and reasonable application of various capital resources through internal control. 
In the development of hospital business, internal control work can be taken as the core content of internal management, and it can 
be eff ectively combined with risk management to improve internal management and improve the eff ectiveness of internal control 
management. At the same time, the eff ective combination of the two can also play an important role in improving the level of hospital 
operation management and medical service quality, and realize the high-quality development of medical institutions. However, in 
view of the current development status of public hospitals, there are still many risk problems. The causes of internal control risk 
in public hospitals are analyzed below, and eff ective strategies for optimizing internal control management in public hospitals are 
explored from the perspective of risk management.
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 在现在公立医院高质量发展进程中，需要根据新医

改的基本要求，努力攻克在运营管理方面的难题，并且健

全内控管理体系。公立医院作为公益性机构，其内控工作

和风险管理工作也相对特殊，存在资金管理风险大和医患

关系紧张等问题，其中资金管理风险主要是由于对财政拨

款占比较低，公立医院不得不考虑地方性债券、政府贴息

贷款等债务，导致资产负债率呈上升趋势；医患关系则与

医院医疗服务质量存在密切的联系，内部控制作为医院内

部管理的核心内容，对于医患关系具有重要影响，其不仅

涉及对资金、资产等的管理，还涉及对各种业务和医疗服

务工作的控制管理，主要目的是通过协调各部门工作关系

来形成组织合力，逐步提高医疗服务质量，增强老百姓就
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医满意度。因此，当前医疗卫生事业发展的工作重点应侧

重于促进风险管理与内控工作的结合，以提升公立医院的

社会效益和运营效率。

1  公立医院内部控制风险问题

1.1医疗质量管理风险

医疗质量管理风险主要包括因医患关系紧张引发的医院

行为风险，或是因医疗事故引发的医疗纠纷等，在医疗服

务过程中存在很多不确定性因素，患者的病情发展是一方

面，医护人员的工作行为是另一方面，无论哪一方面出现

问题均可能对患者带来损害，致使引发医疗纠纷。尤其是

现阶段的新医改背景下，对医疗服务质量提出了高标准的

要求，如不能提高医疗服务质量，严控医疗事故的发生概

率则可能进一步影响医患关系，对医疗卫生事业的健康发

展十分不利。

1.2公立医院运营管理风险

医院虽然属于非营利性组织，但同时也会受到市场环境

的影响，在医药政策更新和医疗行业秩序逐步规范的基础

上，医院要想获得长期发展，则需根据医院自身的发展实

际，建立起中长期的发展规划，从科研工作、设备升级、

诊疗技术等多个方面入手，不断强化自身的医疗服务质

量，使其在医疗服务市场中具备较好的影响力。此外，也

需根据医疗市场的发展环境对医院运营策略作出调整，但

在此过程中，如果运营决策失利则会引发运营管理风险。

1.3财务管理风险

公立医院财务管理工作需要面临众多影响因素的威胁，

致使出现财务管理方面的偏差，产生财务风险问题。如，

医院为实现自身发展进行改扩建或购置医疗设备等需要大

量资金，但财政资金和事业收入有限的情况下，只能靠举

债的方式筹措资金，从而增加筹资风险；在实际情况中，

病人欠费的情况屡有发生，也对资金造成了一定的回笼风

险等，这些均会对财务管理工作带来不利影响，不仅导致

流动资金减少，还可能会对后期的运营带来不利影响。

2  医院内控风险问题的成因

2.1缺乏内部控制环境

部分公立医院在发展中，对制度和绩效评价给予了一

定的关注，希望通过制度约束和绩效评价工作的开展规范

医院运营和管理秩序，保障医院业务和各项工作的良性开

展，但却忽视了内控工作的重要性，致使在医院内部未能

形成较好的内控环境，导致内部控制工作难以发挥约束和

管理作用，产生内控职能被弱化的问题。此类问题的产

生，导致内控工作趋于形式化，不能对医院的日常运营管

理工作形成有利的指导。究其原因是由于医院管理层对内

控工作的关注度不高，内驱力不足，因此不能给出明确

的工作指导，下层员工也不能对内控工作的重要性产生正

确的认识。此外，医院的内控管理工作责权划分不清，

且未能形成较为健全的内控管理机制，在组织结构设计中

存在缺陷和不足，导致内控工作不能发挥长期有效的监督     

作用。

2.2风险评估与预警工作不到位

公立医院日常运营中涉及大量设施设备和医疗物资采购

的情况，大部分情况下会带来固定资产增加，在此方面的

资金投入相对较大。一些医院在开展上述工作时，未能结

合医院运营发展实际进行科学分析和论证，也没有制定较

为合理的采购计划，上述行为很可能引发资金占用风险和

资产闲置风险等。此类问题均是医院风险评估和预警工作

不到位的体现，如能在设施设备等固定资产购置之前，对

其中的风险因素进行全面梳理与分析，并且制定科学可行

的采购计划则可有效降低风险发生率。

2.3内部审计工作较为薄弱

审计部门是公立医院内部相对独立且对医院各项运营

和管理事项进行监督的职能部门。在实际审计工作中，既

要保障各类财务信息、管理信息以及内控信息的真实性，

也要负责对医院日常运营和业务行为的全面监管，并对医

院运营质量进行科学评价。如内部审计工作不利，出现审

计方面的漏洞，则难以真正发挥内控工作的监督和管理作

用。不仅不能控制医院运营和财务风险，还可能影响业务

落实质量，对于医院的医疗服务质量带来不良影响。

2.4内部控制活动覆盖不全

医院运营的公益性以及业务内容的特殊性要求其要全

面做好预算管理和成本管理等工作，目的是实现对各类资

金资源的最大化利用，降低因资金利用问题引发的财务风

险。实践证明，只有加强内控管理工作，全面落实内控制

度方能及时发现潜在风险，并将风险问题消除于萌芽中。

但实际上，有很多医院存在内控制度落实不到位，覆盖不

全面的问题。常见表现为，在预算管理中，存在预算编制

不全面，不科学和预算考核不严谨等问题，致使预算管理

工作不能发挥应有的指导作用。此外，在采购环节中，因

缺乏系统统一的管理，致使采购制度的约束作用不强，不

能保障采购成本的合理控制，出现采购价格虚高的问题。

3  风险管理视域下的公立医院内控优化策略

3.1营造良好的内控环境，明确岗位工作职责

一方面，要全面提升医院员工的风险识别与防范意识，

使风险管理理念深入人心，可以将风险管理理念融入到医

院文化建设中，从文化建设的层面上强化员工风险意识，

使其在日常工作中能够主动关注和分析风险问题，充分

发挥全体员工的主观能动性，确保全员参与到风险管控工
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作中，从根源上降低风险发生率；另一方面，优化组织结

构，并明确岗位工作职责，在医院的岗位设置中，更多的

是关注医疗服务质量问题，很少与运营管理工作建立有效

的联系，导致医疗服务业务与运营管理脱节的状况，此种

运营模式很可能引发运营管理风险。为能有效控制风险问

题，则需对现有的组织结构进行有效优化，如可以从业务

内容的层面入手，优化与业务相关的部门，做到同类型业

务资源管理工作形成合力，或组建专门的运营部门，这既

可减少组织建设投入，也有助于优化组织结构，去除一些

冗杂的内容，简化结构形式。此外，要做到对特定责任的

有效拆分，目的是保障职权分配的合理性，杜绝因权责交

叉引发的系列风险问题。

3.2做好风险评估与预警，健全风险管控体系

（1）加强风险评估投入，认清自身的风险承受能力。

医院方面可以结合以往的风险管理经验和相关的财务数据

对于风险隐患进行全面分析，并根据医院自身的发展现

状，明确各类风险因素可能会产生的影响，做好风险因素

的定量和定性分析，将潜在风险划分为具体的等级，为风

险控制和管理工作指明方向。为进一步强化风险评估和控

制效果，可对医院发展中面临的风险问题进行分类，并且

形成专门的风险评估和控制小组，促使其主动参与相关的

业务和运营活动，主动识别风险，目的是从源头上控制风

险问题。

（2）建立风险预警机制，基于风险评估等级，制定

风险预警值，确保风险管理工作的有秩序开展。当风险预

警值得到明确后，在日常工作中则可通过主动收集各类风

险数据，监测风险数据的变化趋势，如超出或者接近预警

值，则需快速启动预警机制，直接将风险数据提供给风险

管理小组，由专业的风险管理人员对风险问题做具体分

析，并明确风险成因，以便及时采取措施加以处理。为保

障风险预警机制的有效落实，则需在医院内部建立起对应

的信息交流平台，为风险数据和信息的收集提供便利。

3.3加大内部审计投入，强化内控工作实效

第一，要实现对内部审计人员的优化配置。优先选用一

些审计经验丰富，审计业务能力扎实的人员参与工作，且

加大对审计人员职业素养的培养，确保审计工作队伍无论

是业务能力还是素质水平均符合内控监督的基本要求；第

二，在内部审计部门的基础上可以另外组织内部审计监督

小组，主要负责对内部审计工作落实状况的监督和管理，

可由高层领导担任小组组长，由从业多年的优秀审计人才

参与审计监督过程，争取及时发现审计工作中存在的不

足，严格控制审计工作落实质量；第三，健全审计工作制

度，指导审计人员科学落实审计任务，对审计工作行为进

行有效约束，并且主动提交审计报告；第四，认真梳理审

计流程，补充审计工作内容，使审计工作发挥应有的监督

和约束作用，有效强化审计工作职能。

3.4以业务为导向开展内部控制活动，提高内控工程覆

盖面

于预算管理层面而言，可以通过强化预算管理制度，对

预算编制、执行和绩效评价等业务流程进行全面梳理，形

成系统性的管理流程，确保在实际落实预算编制工作时均

能有章可循，规范预算编制行为。在预算编制环节中，除

了要求财务部门参与以外，其他相关部门也需参与其中，

保障各类信息的及时同步，提高预算编制内容的全面性；

于成本控制工作而言，需要对于医院日常运营中的各类数

据进行全面汇总，为成本控制工作形成可靠的数据支撑。

同时，要积极落实全成本核算工作，将各个科室的诊疗项

目和变动成本等均纳入成本核算之内，积极推动DRGs，通

过提高成本核算的准确性增强成本控制实效。

结语：

公立医院运营过程中需要面临较为复杂的市场环境，

且在实际运营中也存在诸多不确定性因素，致使形成部分

风险隐患，如不对此类问题加以关注，对风险问题进行合

理控制，则会为医院带来大量的经济损失，甚至影响公立

医院形象。内部控制工作作为监督和管理医院运营管理行

为的重要工作抓手，在实际落实工作时，要从风险管理的

层面入手，做好风险识别和预警等工作，确保医院风险问

题被消除于萌芽中。为能实现上述内控管理目标，则要主

动与风险管理工作建立联系，通过整合风险管理和内部控

制工作来强化内控体系的管理水平，使其为医院运营和业

务等工作的开展形成有力的约束和管控，有效规范公立医

院运营管理行为和业务行为，促进医疗卫生事业的高质量    

发展。
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