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电子商务对中小微企业韧性的影响研究
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【摘　要】基于2020年20多万家中小微企业的调查数据，实证研究电子商务对中小微企业韧性的影响。结果表明：电

子商务对中小微企业韧性有显著的正向影响，中小微企业开展电子商务有助于企业抵御外部冲击；分行业看，开展电子商

务对制造业和批发零售业的中小微企业有显著正向的影响。
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[Abstract]   Based on the survey data of more than 250,000 small and medium-sized enterprises in 2020, this paper studies the 
impact of e-commerce on fi rm resilience of small and medium-sized enterprises. The results show that: e-commerce has a signifi cant 
positive eff ect on the fi rm resilience of small and medium-sized enterprises. From the perspective of industry, the development of 
e-commerce has a signifi cant positive impact on manufacturing, wholesale and retail SMEs.
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中小微企业大多为产业链的末端，面对市场的不确定性

和外部冲击时更易受到冲击，面临资金链断裂的危机。因

此，中小微企业抵御冲击并持续发展的能力不仅对其自身

生存发展至关重要，也在地区稳就业、防风险中发挥着重

要作用。

电子商务是数字经济和实体经济的重要组成部分，是推

动企业数字化转型的引擎，但是电子商务的应用对中小微

企业的基础设施和资金提出了更高的要求，许多企业对电

子商务望而却步。

1  文献综述

近年来，外部的冲击和不确定性让越来越多的学者

和管理人员关注企业韧性，即企业适应抵御冲击、从冲

击中恢复获得长远发展的能力。张吉昌等（2021）认

为企业韧性是指企业通过识别企业内外部环境的变化，

做好先前准备和预防措施，能够及时有效应对意外事

件和实现恢复，并具有长远发展的能力； Tsiapaa和

Batsiolasb（2018）认为企业韧性可以分为五个部分：

灵活性、创新能力、企业优势的利用、财政援助和更广

泛的环境。 

关于企业韧性的度量，一般选择构建指标体系进行问

卷测量或使用公开的企业数据构建衡量指标。Simmie和

Martin（2010）使用冲击时的就业增长；Desjardine et 

al（2019）采用企业在金融危机期间的股价下跌幅度和下跌

期持续时间来衡量企业抵抗力，采用企业危机后的股价恢复

程度衡量企业恢复力；陆蓉等（2021）从稳定性、灵敏性和

协同性三个维度构建企业韧性指数，使用问卷进行调查。

目前电子商务对企业韧性的影响研究较少，谢申祥等

（2021）基于2000-2010年中国工业企业数据研究发现应用

互联网可以降低企业31%左右的生存风险，提高企业1.05年

的生存时间。
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2  实证分析

2.1 数据来源

本文数据来自全国335个城市约25万家劳动密集型中小

微企业的调查数据，调查时间为2020年11月份。数据主要包

括：（1）企业基本情况，包括企业注册类型、注册年份、

所属行业、是否上市、是否开展电子商务、营业收入、固定

资产投资和从业人员数量等；（2）企业2020年前三季度较

2019年同期营业收入、利润、营业成本、人工成本增幅情况

和预计2020年全年的营业收入、从业人员数量等。

2.2 实证模型

为了研究外部冲击下电子商务对企业韧性的影响研究，

本文构建以下回归模型：

                                              （1）

被解释变量为 企业韧性，用冲击后企

业 营 业 收 入 的 变 化 来 表 示 ， 计 算 公 式 为

，

数值越大，表明企业抵御冲击的能力越

强；核心变量 为企业是否开展电子商

务，是记为1，否记为0； 为控制变量，本文选择企业

2019年营业收入、2019年固定资产投资、2019年从业人员

数量、企业年龄、企业是否上市、企业类型、企业所在行

业、企业所在城市为控制变量； 为误差项。

括号里为t统计值， * 、**、*** 分别表示在10%、5%、1%的水平下显著，下文同。
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为了避免调查数据中缺失值与极端值的影响，本文剔除

数据缺失的样本，对变量2019年营业收入、2019年固定资

产投资、2019年从业人员数量、预计2020年营业收入等变

量进行1%的截尾处理，相关变量的描述统计如表1所示。

2.3 基准结果

电子商务对中小微企业韧性的影响如表2所示，列    

（1）只控制了企业，列（2）在列（1）的基础上固定了企

业所在行业，列（3）在列（3）的基础上固定了企业注册

类型，列（4）在列（3）的基础上固定了企业所在城市。

可以看出，电子商务对中小微企业韧性有显著的正向影

响，企业开展电子商务有助于企业抵御外部冲击。不同行

业电子商务对企业影响的差异较大，具体异质性分析见后

文。（见表2）

2.4 异质性分析

从基准回归结果中可以看出，开展电子商务对企业韧性

的影响存在行业间的异质性，本文将行业分为制造业、住

宿餐饮业、批发零售业、建筑业、居民修理及其他服务五

类，探索开展电子商务对不同行业企业韧性的影响，结果

如表3所示。开展 电子商务对制造业和批发零售业的中小微

企业有显著正向的影响，对住宿餐饮、建筑和居民修理及

其他服务的企业韧性影响不显著。（见表3）

3  结论

本文基于2020年23729家中小微企业调查数据研究了中

小微企业开展电子商务对企业韧性的影响，结论如下：电

子商务对中小微企业韧性有显著的正向影响，中小微企业

开展电子商务有助于企业抵御外部冲击；分行业看，开展

电子商务对制造业和批发零售业的中小微企业有显著正向

的影响。
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