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企业管理者激活人力资源潜能的思路探究

曾明明

新疆众和股份有限公司，中国·新疆　乌鲁木齐新市区　830011

【摘　要】人力资源是企业中最重要的战略资源，是提高企业竞争力的核心力量。充分激发人力资源潜能，有利于充

分发挥人力的价值，为企业创造利益。做好人力资源管理工作是当前企业管理工作中重要的课题研究，通过深刻地了解人

力资源的含义和特点来探究企业管理者激发人力资源潜能的思路，改变人力资源管理现状，创新管理新举措，达到激发人

力资源潜能的目的。
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[Abstract]  Human resources are the most important strategic resource in enterprises and the core force to improve their 
competitiveness. Fully stimulating the potential of human resources is conducive to fully unleashing the value of human resources and 
creating benefi ts for enterprises. To do a good job in human resource management is an important research topic in current enterprise 
management. By deeply understanding the meaning and characteristics of human resources, we can explore the ideas of enterprise 
managers to stimulate the potential of human resources, change the current situation of human resource management, and innovate 
new measures of innovation management to achieve the purpose of stimulating the potential of human resources.
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随着经济的迅速发展，知识化、信息化、数据化时代

不断前进，越来越重视人才的使用，配置科学合理的人力

资源也是企业成功的关键因素之一。人力资源是指企业内

部人员所拥有的被企业所用，为企业创造价值的教育、经

验、能力、技能、体力等的总称。现代企业在人力资源管

理上更加追求以人为本，人性化的管理理念，充分发挥人

力资源的能动性为企业所用，进一步研究如何挖掘人力资

源潜能。

1　人力资源特点

人力资源作为企业重要的部分，也有一定的特点，主

要包括能动性、两重性、时效性、再生性、社会性等特

点。其中，能动性是人的主观能动，是有目的、有计划

的的进行劳动，能够接受教育或者主动学习来丰富知识

和技能，而不是被动管理。企业需要的正是具有能动性

的人力资源，需要积极，有热情的人建设事业。两重性

是指人力资源既是生产者又是消费者，生产创造物质财

富和精神财富，同时又消耗物质财富和精神财富来维持

自身的生存和发展。时效性是指人力资源所拥有的知识

和技能是有一定时间效用的，随着时代的不断发展，有

着技能经验定会被新的知识和方法取代，所以不及时更

新知识体系，主动学习新的内容就会被淘汰，降低人的

积极性。再生性，是指人力资源在使用过程中会出现磨

损，由于人的机能老化，知识技能会滞后等造成的资源

损耗。但是这些资源损耗可以通过健身锻炼来缓解机能

老化，通过不断学习，丰富知识技能来防止知识滞后，

利用手段就可以使这些资源再生，所以具有再生性。社

会性是人力资源的显著特征，人力资源的的取得和配置

要依赖于社会，人类的劳动也是社会性劳动，是为社

会发展做贡献的，人也是社会人，还追求社会地位的提

高，从各个方面来看人力资源都具有社会性。
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在现在以质量发展为目标的时代，激发人力资源的潜能

是人力资源管理的重中之重，人的潜能是无限的，只要探

究思路正确，采取对应措施，就能激活人的潜能，把人力

资源的特点发挥到最大化，从而为企业创造更多的经济效

益。那么该如何激活人的潜能，为企业所用呢？

2　满足员工的兴趣需求

2.1  正确认识到兴趣的含义和作用

兴趣是指人对某种事物或活动的喜爱和关注程度。兴趣

与个人的需要和情感息息相关，人们往往是对自己感兴趣

的事物给予最大的关注，付出最多的努力，能充分调动人

的主观能动性。所以，要做到激活员工的潜能，与员工的

兴趣紧密相关，当员工分配到自己感兴趣的岗位，就等于

满足了员工的需求。当心理兴趣得到满足时，人就会更加

关注上心自己的工作，使自身注意力集中，从而发挥更大

的潜能，达到意想不到的结果，取得好的成绩。

2.2  人们越来越追求高层次需求

随着经济的发展，人们生活水平的提高，人们不再仅

仅追求物质满足，更多的是追求精神上的享受。而兴趣便

是高层次的需求，在现代社会，很少有人认为工作是快乐

的，多数人都是在自己不感兴趣的岗位上做着枯燥和固定

化的工作，所以才导致工作没有积极性，这样更不利于企

业的可持续发展。管理层需要多关注员工的兴趣需求，了

解员工内心的价值追求，也许员工追求早已不再是养家糊

口，而是为了实现自我价值，希望能做发挥自身特长，让

自身得到尊重和敬仰，有成就感的工作。如果管理层对员

工需求忽视怠慢，不及时满足高层次需求，那么很可能会

导致企业人力资源流失，出现工作氛围没有活力等问题。

2.3  满足兴趣需求可以达到事半功倍的效果

爱因斯坦曾经说过“我认为对于一切情况，只有‘热

爱’才是最好的老师。兴趣，能使人不怕吃苦；兴趣，能

使人废寝忘食；兴趣，能使人执着而愿意付出努力。”如

果管理者希望让员工到达忘我的境界，必须先了解员工的

兴趣，从兴趣入手，而不是员工工作状态不佳时责怪员工

的态度和职业操守，如果对员工兴趣加以引导，给员工

分配适合的工作岗位，激活员工潜能，可以达到事半功倍

的效果。其次，也可以设立奖励机制，同时满足员工的物

质和精神需求，让员工认为自己所做的工作得到认可和

尊重，从而更加激发潜能，提高员工对工作岗位的热爱程

度。明白员工内心需求和动机，是企业管理者必修课程之

一，也是促进企业发展的重要手段。

3　管理好员工情绪问题

3.1  情绪稳定是团队和谐的基础

情绪是每个人都有的情感表现，每个人都有不同的情

绪，是由个人性格、生活环境、文化程度等因素差异所导

致的。即使在企业内部有专门的文化管理，有共同的价值

取向，但是个人的价值观差异还是占据较大比例，这种差

异性在人与人交往过程中难免会发生碰撞，产生分歧。管

理者要做的就是管理好每个人的情绪，在发生矛盾时要做

矛盾的调节者，安抚者，向员工宣讲企业价值取向，让员

工充分明白企业的团队精神，形成合力才能使企业长久的

发展下去。

目前，有很多企业在管理员工情绪方面还是不够完

善，甚至存在很多问题。有些管理者把员工当做生产的机

器，出气筒，处罚员工，忽视员工所做的努力和价值，无

视员工请求等多种职场压迫问题，导致员工产生抵触情

绪，厌恶工作，伤害员工感情，长期发展下去，会让企业

在招收员工方面更加困难，甚至给企业造成不好的声誉。

企业中的每一个员工都是企业的建设者和创造者，管理者

要学会爱护关注员工的情绪和需求，认识到人力资源的社

会性，人们更加追求社会地位的提高，希望得到企业的认

可和尊重。如果管理者可以注意到员工的情绪，也是为企

业的团队氛围做贡献，稳定的情绪是团队和谐的基础，团

队内部之间可以好言相待，不意气用事，可以提高企业工

作运行效率，从而更大限度的创造经济利益。所以管理员

工情绪应该纳入管理范围，形成规定，才能形成更好的工

作氛围。

3.2  管理员工情绪要用心

管理员工情绪的关键要用心，将心比心，站在员工的角

度思考问题，体会员工的难处，从员工的心理入手，可以

更加明白其情绪不稳定的因素所在。要定期找员工谈话，

了解他们的难处，如果家庭出现难处，就尽力提供补贴，

帮助员工解决问题。如果员工工作状态不佳，要了解其是

否因为没有兴趣或者不擅长所在岗位，还是因为没有自信

而胜任其岗位，企业管理者要尽快帮助员工调整，对员工

进行培训学习，增强自信，提高对工作的热忱，积极向

上。要用心感受每一位员工的情绪，才能更好的帮助员工

解决根本问题。保证每位员工心无旁骛上班，才能提高工

作效率。

3.3  管理员工情绪要维护员工利益

企业管理员工情绪的关键之处在于要维护员工利益，

把员工利益放在第一位，关爱员工的企业才是好企业。企

业和员工不是对立面，不应该有打压剥削的现象出现，更

应该站在员工的立场维护员工利益，稳定员工情绪。现代

企业管理中引入了家的文化，让员工把企业当做家一样经

营，爱企业如家，部门同事就像家人，遇到困难和同事一

起面对承担，互相理解、互相激励、共渡难关。当员工把

企业当做家一样看待，就会苦心经营，尽心尽力，激发自

身潜能，让企业发展前景更加光明。

4　充分利用好员工个性

4.1  体会共性与个性的关系
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共性和个性的关系是对立统一的，共性是指企业的共

同价值观，共同企业文化，而个性指企业人员的个人特

性，二者相互依存，不可分割。企业管理不能离开共性，

只有个性，这样企业不会形成合力，会像一盘散沙一样松

散。如果只有共性而缺少个性，那企业就像一潭死水一样

没有活力源泉。所以企业管理既要注重共性的核心价值观

建设，也要发展员工个性，创新出新的思想，碰撞新的火

花，更利于挖掘个人潜力，促进人才的产出和发展

4.2  充分利用耿直个性，积极纳谏

人的个性有很多种，有耿直的人，有腼腆的人，有沉默

寡言的，也有侃侃而谈的，总之每个人的个性都是独一无

二的，虽然个性有差异，但是企业有共性支撑，很多员工

还是以遵守公司共同价值观为核心，个性很难展现出来。

只有少部分人会暴露出来，特别是性格耿直的人，这样的

员工往往是心直口快，勇于表达内心想法，做事有原则，

思维敏捷。有着迎难而上的无畏精神，表达耿直，敢于向

领导表达意见，如邹忌一样上谏毫不避讳，为齐王提供建

议，齐王也虚心接受，最后齐国以此在朝廷之上胜于其他

国家。所以，类似地，领导面对有耿直个性的人，不要为

了自尊和傲娇而不待见率真的员工，他们往往是能够提出

绝佳建议的人，领导要留心观察，善于挖掘这类员工的潜

能为企业所用。

但是，有耿直个性的人并不都是“千里马”，领导还

需有伯乐的慧眼，能够发现有真实才能并且耿直的人，还

要用尽各种办法对这类员工进行包装改造。一般具有耿直

个性的人可能并不受公司同事们的待见，甚至在其他员工

眼里耿直的人直爽表达，不顾他人感受是没有高情商的外

在表现。所以领导要重视对这类人的包装改造，利用闲暇

时间与这类员工多交流，多沟通，教一教他们如何待人接

物，如何直率又委婉的表达想法，提高他们待人接物的能

力，还要根据他们的长处安排合适的岗位，充分发挥他们

的才能。这类员工还最考验管理者的胸襟，有胸襟的领导

者才更具伯乐的慧眼，不计前嫌，发现有才能的人。耿直

爽快的人往往会对领导者直言不讳，如果领导者更在意自

尊，那这类员工可能会遭殃，会被领导排挤，没有施展才

能的空间。如果领导者不在意，那么这类员工的潜能有待

开发，器重他们，重用他们，把他们发展成企业的核心人

才，是企业竞争的基础，促进企业长久发展，在市场竞争

中立于不败之地。

4.3  努力开发沉默个性为企业所用

还有一类员工的潜能有待开发，那便是性格孤僻、沉

默寡言的人。这类员工最大的特点就是很难让领导者和同

事们发现他们的才能，善于隐藏实力，在众人中不突出，

不爱与人打交道，但是会默默做事的人。他们通常无欲无

求，不在意物质奖励和精神奖励，只求平稳。遇到这类员

工，最考察管理者的耐心。员工性格孤僻可能受周围环境

影响，或者是由于出身、家庭、受教育程度而自卑，不

敢大方的表达内心。如果不处理好这类员工的心态，他们

消极悲观，得过且过的性格很可能影响团队的积极性，而

不利于团队和谐共事。所以领导者要多观察这类员工的状

态，经常与其交谈，了解其内心真实想法，积极引导这

类员工参与交流联谊活动，有志者必定会受管理者的影响

而逐渐改变自己，成为企业有能力的员工。管理者掌握员

工的心理特点是必备的素养之一，只有充分明白员工的内

心，才能根据他们的所思所想来满足他们的需要，才能挖

掘员工的潜能，为企业发展做贡献。最后，管理者要做

好长期的计划来慢慢改变这类员工的性格，要有耐心和毅

力，用热情的心去温暖他们孤僻的性格，让员工认为自己

也是备受关怀的人，得到领导认可和尊重的人。

4.4  增强对员工的关怀度

企业管理要有人情味，领导管理也要多注重关怀员工，

员工才能对企业有亲切感和归属感。不能仅仅依靠人力资

源一个部门来增强员工关怀，需要调动整个领导层都要有

关怀员工的意识，调动所有领导力量才能形成企业文化氛

围，使得企业内部更加具有人文关怀，人情气息。可以充

分利用企业领导出差的机会，让领导者带领员工出差，号

召管理者利用出差时间与员工多交流，多沟通，了解员工

的想法，让员工感受到领导的关怀和人情味，可以提高员

工工作的积极性。其次，还要为员工提供更好的福利，提

供优质的工作环境，可以调动其他部门的力量，为员工的

工作之余安置健身、娱乐、书屋等娱乐活动场所，另外还

可以多举办联谊活动，和其他企业进行交流，互相借鉴，

增强企业员工的归属感，员工就更加愿意倾尽全力为企业

发展而奋斗，从而激活员工潜能，为企业服务。

总结：

随着市场竞争 越来越激烈，人才资源已经出现供给矛

盾，基于此情况，企业不能把关注点仅仅放在吸收人才方

面，还要积极探究激发已有员工的潜能的思路。企业内部

员工都是有待开发的人才，只要企业利用合适的手段，关

注员工的兴趣需求，管理好员工情绪，利用好员工个性，

增强对员工的关怀程度，就有机会将现有人力资源开发

成人才团队。人力资源作为企业发展的首要资源，管理者

要充分认识到激活人力资源潜能的重要意义，采取有效措

施，为企业可持续发展做规划。
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