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城乡居民养老保险统计工作中
存在问题及优化策略研究
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【摘　要】养老保险是我国目前社会保障制度中最为关键的一环，而统计工作在城乡居民养老保险管理的过程中发挥

着重要的作用，但现阶段的统计工作中存在着很多不足之处，如信息采集方式单一、管理模式落后等，无法满足当前时代

发展的具体需求，导致城乡居民养老保险的整体工作水平不高。本文从我国城乡居民基本养老保险的现状、开展城乡居民

养老保险统计工作的意义、目前城乡居民养老保险统计工作中存在的问题和完善城乡居民养老保险统计工作的具体措施四

个方面加以论述，为政府相关部门提供理论参考。
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[Abstract]   Endowment insurance is the most critical social security system, and statistical work in the process of urban and rural 
residents endowment insurance management plays an important role, but there are many shortcomings in the present statistical work, 
such as single information collection way, backward management mode, etc., cannot meet the specifi c needs of the development of 
the current era, lead to the overall work level of urban and rural residents endowment insurance is not high. This paper discusses the 
current situation of the basic endowment insurance of urban and rural residents in China, the signifi cance of carrying out the statistical 
work of the endowment insurance of urban and rural residents, the problems existing in the statistical work of urban and rural residents 
and the specifi c measures to improve the statistical work of urban and rural residents, and provides theoretical reference for the 
relevant government departments.
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城乡居民养老保险关乎着人们的切身利益，因此加快社

会保障体系的完善、建成覆盖全面、职责分明的多层次社

会保障体系已经变得至关重要。政府相关部门应让更多的

人了解到养老保险制度的优势，鼓励居民积极参保，并不

断加强对城乡居民基本养老制度的完善，强化对城乡居民

养老保险的内部调控力度，将遇到的问题进行综合分析，

并制定科学合理的应对措施，保障管理工作的顺利开展，

为城乡居民提供更优质的服务。

1  我国城乡居民基本养老保险的现状 

1.1城乡居民参保率呈逐年上升态势

目前来看，我国人口老龄化的情况愈发严重，这时候

城乡居民养老保险的优势就体现出来了，每年的参保率在

逐步提升。2015年城乡居民参保人数大概在为5万人，到

了2018年则涨到了52392万人，并且参保的人数每年都在上

涨，随着城乡养老保险制度的不断完善，会有越来越多的

人主动参保，养老保险的覆盖率也在逐渐扩大[1]。

1.2城乡居民基本养老保险的基础养老金提高

我国的城乡居民基本养老保险制度的确立时间在2014
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年，当时已经确定了基础养老金的具体金额，但随着经济

水平的提高，政府部门也对基础养老金进行了相关调整。

最初制定的基础养老金标准为每人每月70元，到了2018

年，为了让老年人生活的更好，中央将最低基础养老金

上调为每人每个月88元。与此同时，各地的政府也对基础

养老金进行了陆续调整。如山东省将基础养老金上调了18

元，而黑龙江省则上调了10元，这侧面说明了我国经济水

平的提升，城乡居民养老保险制度得到了进一步完善，让

更多人认识到参保的好处[2]。

2  开展城乡居民养老保险统计工作的意义

我国十分重视社会保障制度，并且建立了各种制度来维

持社会的长治久安，而其中养老保险制度就是其中关键的

一环。目前来看，在所有的社会保障制度中，养老保险制

度是真正的民生保障制度，有利于促进社会公平的实现。

其中城乡居民养老保险制度是我国基本养老保险中的两大

关键制度，目的是缩小城乡之间的差距，给居民提供更完

善的社会保障。如今来看，我国要不断完善城乡居民养老

保险制度，做到城乡居民的全覆盖，让更多的了解养老保

险制度的优势，增加参保的人数。而要想实现这个目标，

首先就要做好统计工作，进行政策落实情况的统计调查，

定将所得到的数据进行整理分析，最后将数据上报给有关

部门。在政府部门制定相关的政策时，可以将这些数据当

作参考资料。

3  目前城乡居民养老保险统计工作中存在的问题 

3.1城乡居民养老保险统计信息采集方式单一

目前来看，如今的城乡居民养老保险的统计工作大都是

通过单位的内部信息采集，方式单一。统计工作的主要目

标是将城乡居民养老保险的覆盖率统计出来然后上报给有

关部门，其中统计工作和财务工作是分开的，但有一部分

领导不够重视统计工作，导致各级经办的统计工作人员严

重不足，并且统计人员的专业水平也不高，经常出现数据

错误和数据漏记的情况，导致统计工作的水平和质量得不

到有效保障，统计信息的作用发挥不出来。 

3.2缺乏前瞻性分析能力

如今的城乡居民养老保险统计工作还是仅限于报表，即

使有相关的分析也只是将统计的数据进行文字化表述，缺

乏前瞻性的分析。对养老保险的现状、存在的问题、完善

和调整的措施方面提供不了有用的信息，不能为上级领导

的决策服务，让统计工作显得缺乏生命力。 

3.3城乡居民养老保险统计体系不完善

目前城乡居民养老保险的报表主要包括月报、季报和年

报等，其中月报的指标最少，而年报的指标比较全面。但

这些报表仅仅反应出了城乡居民养老保险的覆盖率，对于

实际的参保人数却很难进行统计。城乡居民养老保险的参

保人员首先要除去16-59周岁人群中的学生、军人和其他社

会参加社会养老保险的人数，如公安部门、教育部门、民

政部门等单位。此外，中央部门曾明确规定了养老保险缴

费的12个等级，并对基础养老金的最低标准进行了调整，

但是统计的数据缺乏对居民自愿参保人数、支付能力和保

险制度对经济收入的影响等信息。针对这种情况，就要建

立完善的居民养老保险统计体系，对保险管理制度进行创

新，明确统计的指标，为居民提供更优质的服务。

3.4城乡居民养老保险统计信息资源管理模式落后

随着科技的不断进步，信息技术得到了大力发展，但大

部分地区对于信息资源的利用程度还不高，统计工作好处

在信息的累积、报表的制作和数字的修改上，对统计信息

管理系统的利用率很低。统计信息管理系统可以将得到的

数据进行分析，还进行风险的预测，而这些内容都没有得

到有效使用。

4  完善城乡居民养老保险统计工作的具体措施

4.1提高对城乡居民养老保险统计工作的重视

政府相关部门首先要提高对城乡居民养老保险统计工作

的重视，将统计工作纳入到年度工作指标中，为城乡居民

养老保险的统计工作奠定坚实基础，保障统计工作的顺利

进行。明确统计人员的工作内容，合理安排分工，要有采

集人员、审核人员、数据登记人员和上报人员等，并且统

计组之中至少要有一名专业的统计人员，并定期对统计组

的工作人员进行专业技能培训，提高他们的业务水平。

4.2进一步完善城乡居民养老保险统计体系

城乡居民养老保险统计体系的建立一定要科学，兼顾

合法性、可行性和全局性。并且制定好统计的指标，做好

合理的分工，明确统计指标的名称，统计的方法也要保持

一致，目的是适应城乡居民养老保险的实际发展需求。可

以在现有的指标上增加：（1）不同缴费级别的实际参保人

员，并且统计出参保人的真实参保意愿；（2）反应城乡居

民养老保险的实际征收率。同时可以建立全面统计和抽样

统计相结合的模式，抽样统计可以更清晰的反应出城乡居

民对养老保险制度的满意程度和参保意愿等。

4.3加快城乡居民养老保险统计工作的现代化建设

加快城乡居民养老保险统计工作的现代化建设可以有效

提升统计的质量和效率。运用互联网技术对统计数据进行

整合分析，提升统计工作的真实性和有效性，让信息量得

到进一步的扩充，达到节约成本的目的。并且随着统计工

作的现代化发展，还让大大缩短了上报的流程，以前层层

汇总上报的方式不仅效率慢，而且上报的过程中还容易造

成数据错误，运用现代化技术可以让上级部门通过互联网

技术直接从下级部门的资料库中调取所需信息。

4.4实现城乡居民养老保险统计信息的共享



120

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,4
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

对城乡居民养老保险数据进行科学的分析，有时需要其

他部门的配合才能完成，因此要加强和公安部门、民政部

门以及教育部门的联系，做到信息共享，并且要保证数据

的真实性，明确好对接的责任人，加强对数据的管理，确

保数据是合理有效的。

4.5实现统计调查工作的组织化 

城乡居民养老保险制度属于一项系统工程，在信息统计

方面需要多方共同配合才能完成，仅靠一家统计机构是无

法准确有效的完成调查的。因此，在进行城乡居民养老保

险的统计工作时，政府部门要发挥指导作用，建立多方联

系调查模式，并制定科学的居民信息调查方案，在调查过

程中，民政、公安、教育、卫生部门要参与进来，做到信

息的整合和共享，全方位促进乡村居民养老保险调查工作

的进度，这种调查模式不仅可以解决了城乡居民养老保险

调查过程中人手不足的问题，让调查结果更真实、准确，

还有利于发挥各部门的管理功能，确保统计工作可以顺利

的开展。同时，建立多方联动的调查模式还能加强各部门

之间的监督，让统计工作更具真实性和有效性，得到的数

据更具备分析的可行性，让养老保险制度发挥出更大的效

用。而联合调查模式的形成，还可以让城乡居民实现信息

的交换，将所得到的信息进行整合，对养老保险制度变得

更加了解，提高居民参保率。而各部门也可以将所得到的

数据用在实际工作中，如公安部门通过走访调查，可以掌

握居民的户籍情况，民政部门可以了解居民的死亡情况，

教育部门可以掌握居民的受教育情况，这些信息都可以为

后续开展城乡居民养老保险统计工作提供数据支持，在前

期就将这些信息进行整合分析，能缩短调查的流程。在联

合调查的过程中，为了加快调查的进度，可以采取分片调

查法，每个部门单独负责某一片，避免出现重复调查的现

象，提高统计工作的效率。并且各部门可以在某一阶段完

成调查以后将数据进行整合对比，提升了信息的真实度，

这种调查方法非常适用于城乡居民信息统计工作人员少、

工作量大的地区。联合调查的模式还可以调动村干部、辖

区负责人的工作积极性。根据目前我国区域管理的特点，

可以建立领导包片的管理制度，让各级负责人发挥好带头

作用，集中精力，大力推进统计工作的进展。

4.6实现统计调查工作的标准化 

在开展城乡居民信息统计的过程中，前期的调查一般需

要和上级部门进行对接，了解上级部门的实际要求，在调

查的时候可以采用统一信息搜集的方法，将所得到的数据

整理并放在表格中，让统计的结果更加清晰规范。因此，

在统计工作实际开展之前，要先对调查人员进行统一、系

统的培训，尤其是深入基层的调查人员，基层的统计人员

少且工作量大，需要使用更高效合理的统计方法，确保信

息的准确性，要让一线的调查人员明确自己的职责，知道

工作要怎么开展，工作态度要保持认真负责。同时，上级

部门的工作人员要定期深入基层，对城乡居民的实际情况

和信息进行核实，发现数据错误的要对基层调查人员进行

批评教育，不断提高他们的业务能力，让信息统计工作更

加合理，提升城乡居民养老保险信息调查工作的水平。基

层调查人员在进行统计工作的时候，可以使用走访或问卷

调查的方式，走近群众，和群众搞好关系，方便之后的调

查，还可以和当地的村主任了解情况，保证统计数据的准

确性，如果当地农村的外出务工人员过多的话，还可以寻

求当地公安部门的协助，通过户籍查找联系到当事人并进

行有关询问。统计调查人员要将每天得到的数据进行分类

和整理，并将其录入到电子表格中，做好对数据的管理。

此外，政府相关部门要对信息进行二次核实，一定要保障

信息的准确和真实。

4.7实现统计调查工作的信息化 

随着科学技术的不断发展，我国的城乡养老保险统计工

作已经实现了网上调查，统计人员可以在网上对居民发送

调查问卷，然后将数据进行整合。因此，在建立调查统计

的信息化过程中，首先要做好前期的网站建设，使用先进

的数据分析软件，建立符合实际调查的数据库，并且收集

到的数据进行深度分析，然后制定有针对性的工作方案，

数据库的建设不仅完善了城乡居民信息统计系统，还提升

了统计的效率。例如，在公布村级老龄化信息时，居民可

以在网站上进行信息浏览，如果发现数据不符合还可以向

有关部门反应，促进信息的完善。

结语

综上所述，城乡居民基本养老保险关系着每个人的切实

利益，属于一项惠民政策，有利于维护社会的稳定，提高人

们的幸福感。但要想让此项政策更好的普及，政府相关部门

就要加强对养老保险统计工作的重视，找出目前统计工作中

存在的问题，并制定科学解决方案，让统计工作可以顺利开

展，从而推动城乡居民养老保险政策的有效实施。
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