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基于财务数字化转型背景下的管理会计信息化建设
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【摘　要】随着大数据、人工智能等数字技术的更迭发展，财务部门作为天然的数据掌控者，向上对接管理层，向下

对接业务人员，财务管理一定要能够支持管理层决策，有效地运营公司资源。在现有的财务管理模式下，财务管理和会

计核算职能相互交叉，缺乏专业分工带来的高附加值，使财务管理的价值不易体现，难有作为。顺应数字化转型趋势，

搭建一套符合自身特点的、应用于管理驾驶舱的管理会计指标体系，促进业财深度融合，提升企业管理决策水平，已是

大势所趋。
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[Abstract]  With the iterative development of digital technologies such as Big Data and Artifi cial Intelligence, the fi nance 
department, as the natural data controller, interfaces with management upwards and business people downwards, and the fi nancial 
management must be able to support management decision-making and operate the company’s resources eff ectively. Digitization 
connects data in all business systems, using software tools and software technologies to empower businesses to innovate. Under 
the existing fi nancial management mode, fi nancial management and accounting functions are intertwined with each other, and the 
lack of high added value brought by specialized division of labor makes the value of fi nancial management not easy to be refl ected 
and diffi  cult to achieve. In line with the trend of digital transformation, it has become a general trend to build a set of management 
accounting index system that conforms to its own characteristics and is applied to the management cockpit, to promote the deep 
integration of business and fi nance, and to enhance the level of enterprise management decision-making.
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1　相关概念界定

财务数字化转型。传统的财务管理模式下，财务分析

多是由人工对会计数据进行收集、分类、汇总与计算，

生成经营管理所需的各维度报表。因会计数据来源广，

种类多，数据量大，类型较为复杂，即便投入较多的人

力和物力，由人为因素导致的统计和计算失误从未得到

根本性解决，财务数字化转型应运而生。如何从内外部

海量的多维数据中提取准确有用的信息，是数据治理的

难点，也是数字化转型成功的基石。“大智移云物”技

术的不断发展，为管理会计插上智能化的翅膀，财务数

据与业务场景不断交融，财务部门作为企业天然的数据

中心，将从后台走向前台，真正实现以财务数据驱动企

业战略决策、业务创新以及管理变革，继而实现数字化

转型。

管理会计信息化建设。管理会计的职责是根据业务产

品条线的不同，将财务流程嵌入业务流程的各个环节，实

现财务对业务全要素、全过程、全范围的管理。管理会计

信息化是财务会计改革创新的主流趋势，是指企业通过信

息化手段对企业的经营活动进行实时监控和分析，获取及

时、准确和全面的信息，将财务人力投入更有价值和更具
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创造性的工作中，为业务活动提供精准的数据支持，提升

财务管理水平。

业财融合。面对复杂多变的外部环境，传统的事后核算

型财务管理模式已经不能适应时代需求。管理会计理念深

入人心，赋予了业财融合更全面、更深入的意义，财务人

员需要从过去“重监督轻服务”的理念，转变成以“财务

服务业务”为核心，坚持“监督与服务并重”的理念[1]。将

财务管理移至业务前端，提前介入和充分沟通，甚至走到

业务的前面，做好事前预警和事中控制。同时，业财融合

又是业财职能分工下的有限融合，既要通过融合发挥财务

管理的主动服务意识，深度融入业务、融入项目，帮助业

务活动解决现场问题，又不能越界对业务活动指手画脚、

越俎代庖；业财融合也不否认或减少财务管理对业务活动

的监督职能，不能替代或减轻业务活动所引发问题的主体

责任。

2　财务数字化转型背景下管理会计信息化建设的意义

2.1　财务数字化转型的必要性

近年来，国家通过法律制定、试点推广、标准制定等

方式，不断引导企业财务管理的数字化转型，包括金税四

期、电子发票、档案电子化、建设一流财务管理体系、数

据资产“入表”等，为企业实现财务数字化转型提供了很

好的底层支撑。大数据时代悄然到来,其造成的影响已逐步

渗透到各行各业，财务数字化转型迫在眉睫。打造企业内

外部数字系统，实现业财税一体化，通过财务管理进行风

险管理，在数据整理完成之后，通过模型搭建，分析企业

的财务数据和业务数据，及时发现经营的异动并调整，利

用可视化数据分析为预算内控提供有力支撑，通过智能财

务系统精准采集各业务分部经营数据，分析企业经营管理

问题，减轻企业人力成本和管理负担，预控经营及财税风

险。在数据爆炸的时代，财务工作的未来一定是数字化和

智能化的，财务部门只有积极拥抱新兴技术，切实推进财

务数字化转型，才能助力企业抢占发展先机，争取更大的

市场份额。

2.2　管理会计信息化建设的必要性

财政部《关于全面推进管理会计体系建设的指导意

见》在对管理会计定义中提出要“有机融合财务与业

务活动”，并将融合性作为《管理会计基本指引》的

应用原则之一，进一步提高业界对业财融合的关注。

在现有的财务管理模式下，会计基础核算和财务数

据核对工作占用了财务人员大量的时间和精力，很难

腾出精力进行业务数据分析。现有的财务系统会计核

算无法自动化、报表数据无法实时化、财务分析无法

可视化，管理人员和业务人员获取数据信息的范围有

限、效率低下、质量有限，财务部门很难发挥业务推

动和决策支持作用，迫切需要采用更为先进的工具、

理论、方法来解决实际工作中遇到的问题[2]，提升财

务数据的权威性和话语权。

3　财务数字化转型背景下管理会计信息化建设面临的

挑战

3.1　管理层和会计人员的管理会计意识淡薄

较多管理层局限于自身对财务工作的传统认识，认为管

理会计信息化就是购买一套财务软件，没能从根本上带动

全员加强对管理会计的重视，制约了信息化建设进程。部

分企业现有的财务软件系统和业务系统已经可以实现从业

务端自动触发财务规则形成自动记账凭证，财务端应该把

精力更多地聚焦在对输入规则和标准科目进行规范并加入

流程复核上来。部分财务人员的思想仍停留在对原始单据

录入会计凭证的层面，对财务职能的认知没有达到转变为

业务财务的高度，思维模式也没有从过去财务分析、经营

评价转向实时面向未来的预测，发挥管理会计的预警和导

向功能，积极参与到企业的业务活动中来。

3.2　业财融合理念不够深入人心

在企业发展的任何阶段，财务都不可能独立于业务存

在，两者互为基础和支撑，业务驱动财务，财务管控业

务，财务数字化转型才会真正落地，才能从顶层打破业财

界限，实现业财融合。在具体实践和应用过程中，财务数

字化转型更多还是从财务自身角度出发，系统搭建更多还

是聚焦在财务自身的诸多细节，不能对业务动态过程进行

实时捕获，洞察经营风险，业财分离的状态导致公司运营

效率低下，管理会计结果的有效性在无形中被制约。

3.3　缺乏完善的制度流程体系建设

推进管理会计的信息化建设，主要是为了提升企业的

决策水平以及成本控制能力，减少基层工作人员在标准

化、重复性、低价值等财务工作方面的精力投入，助推

企业管理转型升级。但在实施过程中，大多数企业没有

及时完善和优化各类制度流程，信息化建设未能紧跟企

业经营发展步伐，难以满足管理层对决策分析数据的精

准和及时性要求。如果财务信息系统的流程构建没有涵

盖业务全流程，各个部门之间的协调配合不到位，各个

系统之间的数据不同源，将会严重影响企业运营效率的

提高和管理水平的进阶。

3.4　缺少战略规划与长期主义，信息孤岛难以消除

企业数字化转型应当在战略层面进行规划，甚至需要

带动整个组织架构、企业文化、管理方式都发生变革。大

多数企业在数字化转型的浪潮中，虽已投入大量资金和人

力铺设了信息化系统，但因缺少整体的战略规划，各个业

务部门各自为政，没有过多的交流、沟通和互动，导致信

息沟通不及时，分散碎片化的系统需求影响了数字化转型

的整体布局。各部门以“打补丁”的方式形成分散解决方

案，且运用的数据标准不统一、数据不同源；财务部门与

业务部门因利益分割、部门间的分工与协同不畅等原因，

系统集成受阻，财务与业务之间信息分离，界限明显，形

成一个个的信息孤岛。在此基础上进行数字化转型，往往

造成全局思维缺失，只能短期内满足业务局部需求。
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3.5　复合型管理会计人才储备不足

数字化转型理念的提出，虽然会逐步简化基层财务人员

的工作负担和职业压力，同时也需要财务人员跳出财务报

表的框架，深入业务前端，探究数据背后的业务实质，为

业务决策提供实际帮助，这对财务人员本身的综合素养提

出了更为严苛的要求。财务人员要向懂全面预算管理、懂

成本控制、懂财务分析方面转变思想，实现由“单一技能

型”向“复合多能型”转变，具备对纷繁庞杂的各类数据

进行提取、分析和处理的能力。

3.6　数据治理不到位。

企业越大、流程越复杂、期初数据上线的历史遗留问题

也越多。企业转型前的业务系统，按照自身的规则和算法

积累了大量的、只适用于本业务系统的数据。如果数字化

转型初期没有从根源上打通底层数据，消除原有管理模式

下各部门的数据壁垒，实现业务和财务系统数据同源，那

么数据准确性及可用性不高，无法有效支撑财务数字化转

型。数据需求与数据准确性的矛盾突出是制约财务数字化

转型向更深层次发展、更高质量应用的重要因素。

4　完善数字化转型背景下管理会计信息化建设的对策

建议

4.1　鼓励全员积极参与，增强管理会计信息化意识

财务数字化转型是为企业战略服务，管理会计信息化建

设不能仅停留在管理层和数字化人员层面，需要参加数字

化变革的每个员工都真正理解企业的整体战略目标，建立

共同的价值观。企业高层应当加大管理会计信息化的设计

与投入，基层财务人员应当摈弃陈旧的工作理念，精简冗

余流程，由核算职能向管理会计职能、财务服务业务理念

转变。

4.2　推进业财融合，实现业财一体化

企业在财务管理信息化建设前期阶段，各业务部门要

跳出业务本身，促成部门间的协同。财务人员要主动走出

去，与各业务部门开展调研并充分论证，做好各业务模块

的摸底工作，对业务流程进行节点梳理，打破业财界限，

形成业务驱动财务、财务服务业务的新格局。财务负责人

更要具备充分的业财融合思想，强化事前、事中控制，加

强业务系统与财务系统的集成化构建，通过对经营过程中

产生的信息流、资金流和货物流的控制，实现企业内部各

项财务工作的串联并集中管理[3]。

4.3　优化制度流程，提升风险防控能力

科学合理的管理制度对企业的发展至关重要，财务数字

化转型在平台设计、建设、优化等各个阶段，都应该致力

于将业务和财务的制度与流程内嵌于系统、建立多维度的

财务预警分析模型，通过数据分析，实现自动判别财务状

况，进行风险预警，实现对业务过程的自动化风险管控。

完善的财务管理制度体系搭建应当使财务管理深入业务活

动，指导业务管理，促进业务决策科学化。此外，科学设

计流程体系，应当明确不同人员的操作和审批权限，实现

相互牵制与监督，全力凝聚财务管理工作合力，保障业务

高效运行。

4.4　消除信息孤岛，实现精细化管控

信息是企业管理体系运行的“血脉”，只有血液循环流

畅，才能激发企业的生机[4]。财务数字化与业务系统集成

共享，数据入口必须同源。基于管理层对财务多维度报表

数据的精细化分析需求，信息技术人员需要站在公司整体

的战略高度，深入业务前端，深挖财务数据形成的底层逻

辑，明确财务数据最终要为业务决策服务。将管理会计思

维贯穿于财务数字化转型始终，通过数字化平台、管理驾

驶舱、BI商务分析平台、财务信息系统的数据互通，再辅

以便捷的可视化展示，为管理层监控各部门经营情况提供

有效的数字管理工具，助力财务辅助经营管理决策，为业

务发展保驾护航。

4.5　培养管理会计复合型人才

人才建设是企业发展的重要保障。数字化转型背景

下，管理会计人员应当是复合型专业人才，既要吸纳懂得

业务的财务专家，又要兼顾懂得财务的业务专家，组建一

支专业有深度，业务有广度的管理会计团队，将财务工具

技能聚合成支持业务、支持项目、支持管理的复合能力。

财务人员要借助数字化转型的契机，抓住实战机会深入学

习，掌握财务信息系统设计逻辑，既具备专业理论基础，

又深入了解业务，成为业务伙伴，为业务服务；也要熟知

信息化平台操作、会运用管理会计工具为业务决策提供有

价值的信息等。对内，与业务伙伴开展协同，了解他们的

需求；对外，走到企业外部、走向市场，与债权人、投资

者、供应商和客户等接触，树立大财务观，从财务视角发

挥职能。
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