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引言

钢材采购、销售与存货环节是企业运营中重要的环节，

但也伴随着一定的风险。有效控制和管理这些风险对于企

业的稳定发展至关重要。本文旨在探讨钢材采购、销售与

存货环节的风险控制与管理方法，以提供指导和建议。通

过建立供应链管理系统、加强市场调研和预测、强化质量

控制和检验工作、合理管理库存等措施，企业可以有效应

对采购、销售和存货环节的风险，提高运营效率和盈利能

力。本研究对于钢材行业及相关企业的决策者和管理者具

有实践意义，并为未来研究提供了参考。

1  钢材采购风险控制与管理

1.1 供应链管理系统的建立

供应链管理系统的建立对于钢材采购风险控制与管理

至关重要。该系统包括从供应商选择到产品交付的整个流

程，旨在确保采购过程的高效性、可靠性和可控性。建立

供应商评估和监管机制是供应链管理系统的核心。通过对

潜在供应商进行严格的审核和评估，筛选出具备稳定供货

能力和良好信誉的供应商。同时，建立合同管理和供应

商绩效评估机制，监督供应商履约情况并及时处理潜在问

题。建立供应链信息化系统，实现信息共享和协同。通过

DOI:10.12361/2661-3263-06-06-141094

钢材采购、销售与存货环节的风险控制与管理

田阳光  祁春燕  徐  倩

江苏永钢集团有限公司，中国·江苏  苏州  215628

【摘　要】本文主要研究钢材采购、销售与存货环节的风险控制与管理。钢材是企业运营中重要的物资，但其采购、

销售和存货环节存在一定的风险。为了有效应对这些风险，本文提出了几项措施。建立完善的供应链管理系统，与供应商

建立长期合作关系，确保产品质量和交货时间的可靠性。加强市场调研和预测，合理安排采购和销售计划，避免库存积压

或供需失衡的风险。加强质量控制和检验工作，从源头把控产品质量，确保采购的钢材符合标准要求。合理管理库存，根

据市场需求和销售预测，避免过高的库存成本和滞销风险。通过以上措施的实施，企业可以有效控制和管理钢材采购、销

售与存货环节的风险，提高运营效率和盈利能力。

【关键词】钢材采购；存货环节；风险控制；管理

Risk Control and Management of Steel Procurement, 
Sales and Inventory Links 

Yangguang Tian,  Chunyan Qi,  Qian Xu

Jiangsu Yonggang Group Co., Ltd. Jiangsu Suzhou 215628

[Abstract]  This paper mainly studies the risk control and management of steel procurement, sales and inventory. Steel is an 
important material in the operation of enterprises, but its procurement, sales and inventory links have certain risks. In order to 
eff ectively respond to these risks, several measures are proposed. Establish a perfect supply chain management system, establish a 
long-term cooperation relationship with suppliers, to ensure the reliability of product quality and delivery time. Strengthen market 
research and forecasting, rationally arrange procurement and sales plans, and avoid the risk of inventory overstocking or imbalance 
between supply and demand. Strengthen the quality control and inspection work, control the product quality from the source, to ensure 
that the purchased steel meets the standard requirements. Reasonable management of inventory, according to the market demand and 
sales forecast, to avoid too high inventory cost and unsalable risk. Through the implementation of the above measures, enterprises can 
eff ectively control and manage the risks of steel procurement, sales and inventory links, and improve the operational effi  ciency and 
profi tability. 

[Keywords]   Steel procurement; Inventory link; Risk control; Management



92

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,6
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

建立采购订单管理、库存管理和物流跟踪等功能模块，实

现对采购过程的全面监控和管理。同时，与供应商建立电

子数据交换接口，实现实时信息传递和准确数据录入，提

高数据的准确性和可靠性。建立供应链风险管理机制也是

供应链管理系统的重要组成部分。对供应链中可能出现的

风险进行预警和评估，制定相应的风险应对策略。例如，

建立备货计划和紧急采购渠道，以应对供应中断风险；建

立库存监控系统，及时发现和处理过高或过低的库存风

险。建立供应链管理系统是钢材采购风险控制与管理的关

键环节。通过科学规范的供应商评估和监管、信息化系统

的建立和风险管理机制的实施，企业能够有效控制采购风

险，提高采购效率和质量，从而为企业的可持续发展奠定

基础。

1.2 供应商评估和监管

供应商评估和监管是钢材采购风险控制与管理的关键环

节。通过对供应商进行评估和监管，企业可以选择具备稳

定供货能力和良好信誉的供应商，以确保采购过程的可靠

性和质量。评估供应商的能力和信誉是必要的。企业可以

通过考察供应商的生产能力、技术水平、质量管理体系、

交货能力等方面来评估其能力。同时，了解供应商的信誉

和声誉，包括历史业绩、客户反馈、社会声誉等，以确保

供应商具备可靠性。建立合同管理机制是有效监管供应商

的重要手段。通过签订合同明确双方权责，并设定相应的

交付时间、质量标准等条款，以确保供应商的履约情况。

同时，建立合同履约检查机制，对供应商的交付情况进行

监督和评估，及时发现和处理潜在问题。建立供应商绩效

评估机制也是重要的监管手段。通过设定关键绩效指标，

如交货准时率、产品质量合格率等，对供应商的绩效进

行定期评估。根据评估结果，及时与供应商进行沟通和反

馈，共同改进和提升供货质量。建立供应商信息共享机制

也是有效监管的手段之一。通过与供应商建立良好的合作

关系，共享信息，包括市场需求、产品规格变更等，以便

供应商能够及时调整生产计划和供货策略，提高供应链的

灵活性和响应能力。供应商评估和监管是钢材采购风险控

制与管理中必不可少的环节。通过科学评估供应商能力和

信誉、建立合同管理和绩效评估机制，并加强信息共享，

企业能够有效监管供应商，确保采购过程的可靠性和质

量，降低采购风险，推动企业的可持续发展。

1.3 市场调研和预测

市场调研和预测在钢材采购风险控制与管理中起着重

要的作用。通过进行市场调研，企业可以及时了解市场需

求、竞争情况以及价格变动趋势，为采购决策提供准确的

数据支持。市场调研可以通过多种方法进行，包括问卷调

查、面访、数据分析等。通过收集和分析市场数据和客户

反馈，企业可以了解市场的需求量、产品偏好、价格敏感

度等信息，从而制定合理的采购计划和定价策略。市场预

测也是重要的一环。通过对市场趋势的分析和预测，企业

可以提前预知市场的变化，避免因市场变动而导致的采购

风险。例如，根据市场需求的预测，企业可以提前调整采

购量，避免库存积压或供应不足的风险。市场调研和预测

的结果可以为企业的采购决策提供重要的参考依据。通过

科学准确的市场调研和预测，企业可以降低采购风险，提

高采购效率，避免因市场变动而导致的经济损失。

1.4 合理的采购计划

合理的采购计划在钢材采购风险控制与管理中起着至

关重要的作用。一个合理的采购计划可以帮助企业避免因

过高或过低的库存而导致的风险，提高采购效率和成本控

制。合理的采购计划需要基于市场需求的准确预测。通过

市场调研和数据分析，企业可以了解市场的需求量、季节

性变动以及趋势变化，从而合理预测未来的需求量，避免

因过高或过低的库存而带来的风险。采购计划需要考虑供

应商的交货能力和稳定性。通过与供应商建立长期合作关

系，并与其进行充分沟通，了解其生产能力、交货时间等

情况，从而制定合理的采购计划，确保供应的及时性和可

靠性。采购计划还需要考虑物流和库存管理。通过合理安

排采购时间和数量，避免因运输时间过长或库存积压而导

致的风险。同时，采用先进的库存管理技术和方法，如先

进的库存控制模型和系统，帮助企业实现库存的最优化管

理。一个合理的采购计划需要基于准确的市场需求预测，

考虑供应商的交货能力和稳定性，以及物流和库存管理等

因素。

2  钢材销售风险控制与管理

2.1 市场调研和预测

钢材销售风险控制与管理中，市场调研和预测是一项

重要的策略。通过市场调研和预测，企业可以了解市场

需求、竞争情况以及价格变动趋势，为销售决策提供准确

的数据支持。市场调研可以通过多种方法进行，如问卷调

查、面访、数据分析等。通过收集和分析市场数据和客户

反馈，企业可以了解市场的需求量、产品偏好、价格敏感

度等信息。这些信息可以帮助企业制定合理的销售策略，

包括产品定价、销售渠道选择和促销活动等。市场预测也

是重要的一环。通过对市场趋势的分析和预测，企业可

以提前预知市场的变化，避免因市场变动而导致的销售风

险。例如，根据市场需求的预测，企业可以调整销售计

划，灵活调整产品组合和库存水平，以应对市场需求的变

化。市场调研和预测的结果可以为企业的销售决策提供重

要的参考依据。

2.2 销售计划的制定

销售计划的制定在钢材销售风险控制与管理中起着关键

作用。制定一个合理的销售计划可以帮助企业有效管理销

售风险，提高销售效率和业绩。销售计划需要基于市场需

求和预测进行制定。通过市场调研和数据分析，了解市场

需求量、趋势变化和竞争情况，以便合理预测销售量和销

售额。根据市场需求的变化，灵活调整销售目标和策略。
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销售计划还需要考虑产品组合和定价策略。根据市场需求

和竞争情况，确定适当的产品组合，满足不同客户的需

求。同时，制定合理的定价策略，考虑成本、市场竞争力

和产品价值，以实现销售利润最大化。销售计划需要考虑

销售渠道和推广策略。确定适当的销售渠道，包括直销、

代理商、分销商等，以覆盖不同市场和客户群体。同时，

制定有效的推广策略，如广告、促销活动等，提升产品知

名度和市场份额。一个合理的销售计划需要基于市场需求

和预测，考虑产品组合、定价策略、销售渠道和推广策略

等因素。通过制定合理的销售计划，企业可以降低销售风

险，提高销售效率和业绩，实现可持续发展。

2.3 客户关系管理

客户关系管理在钢材销售风险控制与管理中起着重要

作用。通过建立和维护良好的客户关系，企业可以提高客

户满意度和忠诚度，减少客户流失风险。客户关系管理包

括建立有效的沟通渠道，及时回应客户需求和问题，提供

个性化的服务和解决方案。通过深入了解客户的需求和期

望，企业可以定制针对性的销售策略和产品推荐，提升客

户体验和满意度。客户关系管理还包括客户反馈的收集和

分析。通过主动收集客户反馈和意见，企业可以及时了解

客户对产品质量、服务质量和交付时间等方面的评价，及

时改进和优化，避免因客户不满而导致的销售风险。客户

关系管理在钢材销售风险控制与管理中具有重要的地位。

通过建立良好的客户关系，企业可以提高客户满意度，减

少客户流失风险，增加销售机会和市场份额，实现可持续

的销售增长。

2.4 市场营销策略

市场营销策略在钢材销售风险控制与管理中扮演着重要

角色。通过制定有效的市场营销策略，企业可以提升品牌

知名度、吸引目标客户群体、增加销售机会。这包括确定

目标市场、定位产品、制定定价策略、选择适当的促销活

动和渠道策略等。通过针对性的市场营销策略，企业可以

增加市场竞争力，降低销售风险，实现销售目标，并持续

发展和成长。

3  钢材存货风险控制与管理

3.1 质量控制和检验工作

质量控制和检验工作在钢材采购、销售与存货环节的

风险控制与管理中起着至关重要的作用。通过建立严格的

质量管理体系，从源头把控产品质量，企业可以确保采购

的钢材符合标准要求。同时，加强对入库和出库产品的检

验，及时发现和处理质量问题，避免因质量不合格而导致

的风险。通过有效的质量控制和检验工作，企业可以提高

产品质量稳定性，增强客户信任，降低售后问题和退货风

险，提升企业的声誉和竞争力。

3.2 库存管理策略

库存管理策略在钢材采购、销售与存货环节的风险控制

与管理中起着重要作用。通过合理的库存管理策略，企业

可以避免过高的库存成本和过多的滞销风险。这包括基于

市场需求和销售预测，合理设置库存水平；采用先进的库

存控制模型和系统，及时调整库存量；优化供应链配送和

仓储流程，提高库存周转率；建立库存监控机制，及时发

现和处理过高或过低的库存风险。通过有效的库存管理策

略，企业可以降低库存风险，提高资金利用效率，实现库

存的最优化管理。

3.3 库存成本控制

库存成本控制在钢材采购、销售与存货环节的风险控

制与管理中至关重要。通过有效的库存成本控制策略，

企业可以降低库存持有成本和仓储成本，提高资金利用

效率。这包括合理计划采购量和频率，避免过高的库存积

压；优化供应链配送和仓储流程，减少物流和仓储成本；

建立库存监控机制，及时处理过期、损坏或滞销的库存，

降低废品和报废成本。通过有效的库存成本控制，企业可

以提高盈利能力，降低经营风险，实现更加稳定和可持续

的运营。

3.4 供需平衡的维护

供需平衡的维护在钢材采购、销售与存货环节的风险控

制与管理中至关重要。通过合理的市场调研和需求预测，

企业可以及时调整采购计划和库存管理，以满足市场需

求，避免供应过剩或供应不足的风险。同时，与供应商和

客户建立良好的合作关系，加强沟通和协商，以便及时调

整供应和交付计划，保持供需平衡。通过维护供需平衡，

企业可以减少库存积压和滞销风险，提高运营效率和客户

满意度，实现稳定的经营和可持续发展。

结束语

在钢材采购、销售与存货环节的风险控制与管理方面，

本论文探讨了供应链管理、市场调研和预测、质量控制和

检验工作、库存管理和供需平衡等关键策略。通过实施这

些策略，企业可以有效控制和管理风险，提高运营效率和

盈利能力。然而，需要注意的是，每个企业都有其独特的

情况和挑战，因此，在实施上述策略时，需要根据具体情

况进行调整和优化。通过不断改进和创新，企业可以不断

提升风险控制和管理水平，实现可持续发展和竞争优势。
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