
19

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,7
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

DOI:10.12361/2661-3263-06-07-146218

网红经济跨境电商贸易发展模式研究

李丹鸿　刘思思

湖北经济学院法商学院，中国·湖北　武汉　430000

【摘　要】网红经济已经在跨境电商领域崭露头角，对产品推广、品牌建设和国际市场拓展产生深远影响。本文研究

了网红经济如何改变了跨境电商的发展模式，以及其对产品推广、品牌建设和国际市场开拓的影响。同时，文章探讨了网

红选材、合作方式、法规和伦理问题等关键因素，以及社交媒体与跨境电商的整合。
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[Abstract]  Web celebrity economy has emerged in the fi eld of cross-border e-commerce,and has had a profound impact on 
product promotion,brand building and international market expansion.This paper studies how web celebrity economy has changed the 
development model of cross-border e-commerce,as well as its impact on product promotion,brand building and international market 
development.At the same time,the article discusses key factors such as celebrity selection,cooperation methods,regulations and ethical 
issues,as well as the integration of social media and cross-border e-commerce.
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1  网红经济对跨境电商的影响

随着互联网的迅猛发展，网红经济已成为当今商业世

界中备受瞩目的现象。网红，即在社交媒体平台上拥有大

规模追随者的个人或品牌，已经改变了跨境电商的发展模

式。这一趋势不仅在产品推广领域产生深远影响，还对品

牌建设和国际市场开拓产生了重要影响。本文将探讨网红

经济如何改变了跨境电商的发展模式，以及其对产品推

广、品牌建设和国际市场开拓的影响。

网红经济是指依赖社交媒体平台，通过吸引大量追

随者来实现品牌推广和产品销售的商业模式。随着互

联网的快速普及，社交媒体已经成为人们获取信息、

交流和娱乐的主要途径。网红借助社交媒体平台，如

Instagram、YouTube、TikTok等，积累了大规模的粉丝，这

为跨境电商提供了一个独特的市场机会。网红的出现已经

彻底改变了跨境电商的产品推广方式。传统的广告和宣传

手段已经不再像以往那样有效，因为消费者对广告产生了

免疫力。相比之下，网红是消费者喜闻乐见的人物，他们

的推荐和体验分享更加真实和有说服力。网红可以通过示

范、评论和亲身体验来展示产品，这能够帮助消费者更好

地理解产品的特点和用途。这种直接、个性化的宣传方式

在跨境电商中变得尤为重要，因为跨境产品通常需要更多

的信息传递以打破文化和语言障碍。

网红经济为跨境电商提供了机会来构建更加有吸引力的

品牌形象。通过与网红建立合作关系，跨境电商可以借助

网红的影响力和知名度，将品牌与消费者之间建立更紧密

的联系。这有助于提升品牌认知度和信誉，因为消费者通

常更愿意信任被自己认可的网红所推荐的产品。品牌与网

红之间的合作还可以增强品牌的社交媒体存在感，吸引更

多追随者，进一步扩大品牌的影响范围。网红经济还为跨

境电商提供了拓展国际市场的机会。许多网红的粉丝遍布

全球，因此跨境电商可以利用网红的国际影响力，将产品

推向更广泛的国际受众。此外，网红通常拥有多元文化和
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语言的追随者，这对于克服跨境交流的挑战尤为重要。网

红可以成为跨境电商进军国际市场的桥梁，帮助消费者更

好地理解产品并建立信任。

然而，网红经济也带来了一些挑战。首先，网红合作通

常需要支付较高的费用，这可能增加了跨境电商的营销成

本。此外，网红的信誉问题和道德风险也需要考虑，因为

有时网红的行为可能引发争议。因此，跨境电商需要仔细

筛选合适的网红合作伙伴，以确保维护品牌的声誉。

2  网红营销策略与跨境电商业绩关联性

随着社交媒体的崛起，网红已经成为跨境电商业绩的关

键因素之一。网红的影响力和吸引力使他们成为产品推广

的重要工具。研究网红对跨境电商业绩的影响之前，需要

了解不同类型的网红以及他们的特点。网红可以分为几个

类别，包括时尚美妆网红、游戏网红、生活方式网红等。

每种类型的网红都有其独特的追随者群体和特定的关注领

域。不同类型的网红可能在不同领域的产品推广中表现出

不同的效果。

研究表明，与传统广告相比，网红的产品推广更容易引

起受众的兴趣和信任。网红的追随者通常认为他们的偏好

是真实的，因此网红的推荐往往更具有说服力。不同类型

的网红对不同产品的销售表现产生不同的影响。例如，时

尚美妆网红通常在化妆品和服装领域具有强大的推广力，

而游戏网红可能对电子游戏和相关产品的销售产生更大的

影响。网红采用各种不同的营销策略来推广产品。这些策

略可以包括示范、评测、合作、代言等。不同的策略可能

适用于不同的产品和市场。例如，一个时尚美妆网红可能

会通过化妆教程来展示产品的使用方法，而一个旅行网红

可能会通过分享旅行体验来推广相关产品和服务。研究网

红营销策略的效果可以帮助跨境电商更好地选择适合自己

产品的策略。

网红的互动性是网红营销策略的一个重要方面。网红通

常与他们的追随者建立紧密的互动关系，回应评论、提问

和分享个人见解。这种互动性增强了消费者与产品之间的

联系，使他们更有可能购买产品。此外，社交媒体平台的

选择也对网红营销的效果产生重要影响。不同的平台具有

不同的用户特点和功能，因此跨境电商需要选择适合他们

产品和目标受众的平台来展开网红营销。最后，了解如何

测量和评估网红营销的效果是关键。跨境电商需要建立有

效的指标和分析方法来确定不同网红合作的投资回报率。

这可以包括销售数据、社交媒体互动、品牌知名度和消费

者满意度等因素的分析。通过定量和定性分析，跨境电商

可以更好地了解哪些网红和策略最适合他们的产品，以及

如何最大化销售表现。

3  社交媒体平台与跨境电商的整合

在数字时代，社交媒体平台已成为跨境电商的不可或

缺的一部分，对销售、品牌建设和市场拓展发挥着至关重

要的作用。社交媒体为企业提供了一个广泛、多元化的用

户基础，使得产品推广、广告营销和品牌互动变得更加便

捷。通过社交媒体，企业可以直接与消费者互动，了解他

们的需求、反馈和喜好，从而更好地满足市场需求。

社交媒体与电商平台的有效整合是取得成功的关键。一

体化用户体验是其中之一，它可以通过在社交媒体上展示

产品，然后无缝地将用户引导到电商平台来实现。这减少

了购物过程中的摩擦，提高了购物便捷性。此外，社交媒

体分享和社交购物功能也是整合的重要部分。用户可以轻

松分享他们的购物经历，向朋友推荐产品，从而帮助扩大

品牌的影响力和用户基础。

个性化推荐是另一个重要的整合方面。通过分析用户在

社交媒体上的行为和喜好，电商平台可以向用户提供更相

关和个性化的产品推荐。这增强了用户的购物体验，有助

于提高销售转化率。最后，社交广告和协同营销也是整合

的一部分，将广告投放与销售直接联系起来，提高广告的

效果。

然而，整合社交媒体与电商平台也伴随着一些挑战。数

据隐私和安全是一个重要关注点，特别是在大量用户数据

共享的情况下。此外，社交媒体平台的算法经常变化，这

可能对整合策略产生影响，因此需要不断更新策略以适应

这些变化。跨境电商还需要面对跨文化和多语言的挑战，

确保他们的整合策略在国际市场上能够流畅运行。未来展

望方面，社交媒体与电商平台的整合将继续发展，成为跨

境电商成功的关键因素。随着技术的不断进步，整合策略

将变得更加智能化和精细化，更好地满足不同市场和用户

的需求。企业需要不断关注市场趋势和技术创新，以保持

竞争力，实现更好的销售结果。

4  跨境电商中的网红选材与合作模式

在当今数字化时代，跨境电商企业意识到与网红合作的

潜力，这可以为他们的品牌和产品提供广泛的曝光以及销

售机会。然而，选择适合品牌和产品的网红合作者以及合

作方式是至关重要的，这决定了合作的成功与否。

网红的选材至关重要。跨境电商需要考虑目标受众的匹

配度，确保网红的受众群体与他们产品的目标市场相符。

此外，网红的价值观和声誉也需要与品牌价值观一致，以

避免潜在的声誉风险。网红的创造力和内容质量也是关

键因素，高质量的内容可以吸引更多的受众，提高合作效
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果。不同的合作模式可以满足不同的需求。赞助合作模式

通常以赞助费用来换取网红发布有关产品或品牌的内容，

这可以迅速提高品牌知名度。代言合作模式则更深入，网

红成为品牌的代言人，需要签署长期合同，以代表品牌参

与不同的活动和广告。最后，合作开发新产品是一种创新

的方式，通过与网红合作共同开发新的产品或系列，可以

创造独特的卖点和品牌差异化，吸引更多消费者。

成功案例和经验教训提供了宝贵的洞见。例如，手表

品牌Daniel Wellington与时尚和旅行网红合作，迅速提

高了品牌的知名度，经验教训是选择与品牌形象一致的网

红，以确保合作的自然性和可信度。此外，化妆品零售商

Sephora选择与专业化妆师网红合作，以提高产品的信誉和

购买决策。经验教训是选择具有专业知识和技能的网红，

以增加合作的实际价值。然而，网红合作也伴随着挑战。

保持诚实和透明、遵守监管法规以及有效地评估合作效果

都是重要的考虑因素。未来展望方面，跨境电商将继续寻

求创新的网红合作方式，以满足不断变化的消费者需求。

无论如何，选择适合品牌和产品的网红合作者将继续是成

功的关键。

5  网红经济的法规和伦理问题

随着网红经济的蓬勃发展，伴随而来的是一系列法规

和伦理挑战，特别是在其与跨境电商的交汇点。披露问

题引起广泛关注。消费者有权知道网红是否受到了与品

牌合作相关的补偿，以及这是否会影响他们的评价。披露

的不足可能导致误导和信任问题，因此，透明度成为关键

因素。另外，虚假广告是一个严重问题，一些网红可能未

经披露就宣传产品，从而误导了消费者。虚假广告不仅涉

及法律风险，还会损害品牌和网红的声誉。为应对这一问

题，一些国家已出台法规要求网红在发布与品牌合作相关

的内容时进行明确的披露，这些披露可以包括标签、声明

或链接到有关合作的信息。跨境电商和网红都需要密切遵

守这些法规，以避免法律纠纷和声誉受损。其次，广告认

证是另一个备受关注的领域。广告认证要求网红明确标识

其内容是广告，而不是独立的意见或评价。这有助于减少

误导性广告。然而，广告认证涉及伦理考量，网红可能希

望保持其内容的真实性，但又需要满足认证要求，这可能

引发伦理冲突。解决这一问题的方式包括通过创意性地进

行广告认证，使其融入内容中，不破坏用户体验。此外，

品牌和网红可以共同制定合作协议，明确广告认证的方式

和内容。

消费者权益保护问题是至关重要的。网红在广告中有伦

理责任，要确保他们推广的产品是真实、安全和合法的。

虚假宣传是一个严重问题，一些网红可能夸大产品的功效

或效果，这可能会误导消费者。虚假宣传不仅违反法律，

还会损害品牌和网红的声誉。为解决这一问题，品牌和网

红需要确保其宣传内容是真实和可验证的，避免夸大产品

的效果。消费者权益保护组织和监管机构也需要积极监督

并采取行动来惩罚虚假宣传。伦理问题需要通过行业自律

和教育得到解决。品牌和网红可以制定自律准则，倡导诚

实和透明的宣传。同时，教育网红和消费者，帮助他们更

好地理解法规和伦理。此外，技术工具可以用于更好地监

督和认证广告内容。例如，区块链技术可以用于验证广告

合作的透明性和真实性。总之，法规和自律将继续发展，

以适应这个快速增长的领域，确保网红经济与跨境电商的

合作是透明、合法和可信的。

6  结语

网红经济已经对跨境电商的发展模式产生深刻影响。

它为产品推广、品牌建设和国际市场开拓提供了独特的机

会，但也伴随着一些挑战。跨境电商需要充分利用网红经

济的潜力，谨慎处理相关法规和伦理问题，以确保取得最

大的商业成功。选择适合品牌和产品的网红合作者，以及

合作方式的智慧选择，将继续是成功的关键。整合社交媒

体与电商平台，提供一体化用户体验，也是不可或缺的。

社交媒体与电商平台的整合将继续发展，成为跨境电商成

功的关键因素。未来，通过更多的自律、教育和技术工

具，法规和伦理问题将得到更好的解决，确保网红经济与

跨境电商的合作是透明、合法和可信的。综而言之，网红

经济与跨境电商的结合将不断塑造未来商业世界，提供更

多机遇和挑战，需要跨境电商持续创新和适应，以实现长

期的商业成功。
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