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数字经济时代民办院校市场营销人才培养的
发展对策研究
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【摘　要】数字经济已经成为当今时代的特征，数字经济的到来对于民办院校市场营销专业是挑战，也是机遇。数字

经济时代，社会对于市场营销人才提出了新的需求，不仅仅是应用型人才、复合型人才，还需要数字化营销人才。针对新

需求，民办院校在市场营销人才培养方面，存在培养目标调整不及时、课程体系设置不合理、实践教学体系不完善、复合

型师资力量缺乏等问题。要将挑战化为机遇，民办院校就需要从培养目标、课程体系、实践教学体系、师资力量多个方面

进行改善，以便在数字经济时代培养出复合型、数字化、应用型的营销人才。
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[Abstract]   Digital economy has become a feature of the current era, the arrival of digital economy for private colleges marketing 
major is a challenge, but also an opportunity. In the era of digital economy, the society has put forward new demands for marketing 
talents, not only applied talents and compound talents, but also digital marketing talents. According to the new demand, there are some 
problems in the training of marketing talents in private colleges, such as the adjustment of training objectives is not timely, the setting 
of curriculum system is not reasonable, the practice teaching system is not perfect, and the lack of compound teachers. In order to turn 
challenges into opportunities, private colleges need to improve their training objectives, curriculum system, practical teaching system 
and teachers, so as to cultivate compound, digital and applied marketing talents in the era of digital economy.
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1  数字经济时代对市场营销人才的新需求

数字经济赋予了市场营销新的内涵，改变了传统的市场

营销组合，催生了新的营销方式，同时将多种传统营销综

合起来。市场营销的改变，对与数字经济契合的新型人才

的需求也大大增加，具体表现为对复合型人才、数字化人

才、应用型人才的需求更为迫切。

1.1 复合型人才

市场营销不仅仅是销售，如果将市场营销简单地看作是

销售，市场营销的进入将没有任何门槛，任何人都可以去

做营销，提高市场营销人才的竞争优势是做复合型的营销

人才。市场营销人才的需求也一直处于供不应求的状态，

各行各业都需要市场营销人才，根据脉脉数据的统计，企

业对于复合型人才的需求也在增加。复合型人才简单来说

就是多功能人才，是既懂营销，又懂管理、经济、产业政

策、技术的综合性人才，也是当前社会急需的人才。尤其

是在数字经济时代背景下，对营销人才的综合能力提出更

高的需求，还需要精通诸如程序化广告投放、数据洞察等

方面的数字技能。

1.2 数字化人才

数字时代背景下，大量互联网企业蓬勃发展，各类传
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统企业纷纷开始数字化转型，企业的营销模式也纷纷向数

字化营销转变，网络直播、微信营销、新媒体营销等新型

营销方式层出不穷。据有关数据统计，2022年，中国数字

营销的市场规模超过1.2万亿，数字营销发展进入了黄金时

代。数字营销更是催生出了许多新的营销岗位，比如互联

网营销师、直播营销员等，数字化营销人才的市场价值在

不断提升。数字营销的发展带来的不仅仅是互联网企业对

数字化营销人才的需求大幅增加，各类正处于转型期的传

统企业对数字化营销人才的需求也大大增加。

1.3 应用型人才

应用型人才是指能够将在课堂上学习到的理论知识灵

活运用到社会实践中去的人才，也是当代社会最受欢迎的

人才。市场营销专业本身就是一个应用型很强的专业，再

加上数字经济时代，知识更新的速度非常快，市场瞬息万

变，企业也需要员工适应快速变化的市场。因此，市场营

销专业更是需要将实践放在教学中的首要位置，向企业输

送应用型较强的人才，能够胜任当前时代复杂多变的市场

营销工作。

数字经济时代，对人才的需求不是单一的，而是综

合的，是数字化、复合型的应用型人才，既要懂数字技

术，又要具备多方面的理论，同时还能将理论应用到实

践中去。

2  数字经济时代民办院校市场营销人才培养存在的

问题

2.1 培养目标调整不及时

数字经济时代下，社会对市场营销人才的需求是复合型

的数字化、应用型人才，学校的培养目标也应当与社会需

求相一致，向社会输送满足社会需求的人才。然而，很多

民办院校市场营销专业的人才培养目标并未根据市场需求

进行及时地调整。虽然，人才培养方案每年都在不断地修

订和完善，但是每次修订更多地是在形式上的完善，人才

培养目标也只体现出“应用型人才”的培养，并未切合数

字经济时代对市场营销人才的需求特征。

2.2 课程体系设置不合理

在数字经济时代，市场营销专业需要为社会输送的是复

合型的、数字型的、应用型的人才，因此在设置课程体系

时，应当综合考虑科学设置。不仅需要涉及到经济学、管

理学等学科，还需要增加计算机的相关课程；不仅需要有

理论的课程，还需要有实践类的课程。然而，很多民办院

校在设置课程时，仍然是传统市场营销的内容，课程体系

未能做到与时俱进的更新，大数据营销、整合营销、品牌

营销、新媒体营销等这些与数字经济相关的课程，目前还

未开设。落后的市场营销课程已经跟不上时代的步伐，培

养出来的学生在找工作时不具有竞争优势，无法在数字经

济时代下找到合适的工作

2.3 实践教学体系不完善

实践教学体系对于市场营销人才的培养至关重要，尤

其对于民办院校，多以应用型人才培养为主，这就需要民

办院校为学生开设更多的实验教学、第二课堂、实习机会

等。然而，很多民办院校的实验教学课程太少，在所有的

专业课程中占比较少，一般民办院校的实验课程比例大多

在25%以下，导致学生的实践能力较弱；开展的第二课堂也

比较少，学生参与竞赛的机会少，无法通过竞赛将学到的

理论知识应用到实践中；有的民办院校会为学生提供统一

的实习机会，但很多民办院校的实习只是为了上级检查，

让实习成为形式。多种原因导致学生的实践经验不足，无

法真正培养成当前时代所需要的市场营销人才。

2.4 复合型师资力量缺乏

培养复合的数字化应用型营销人才，需要有复合型的

师资力量，教师自身不仅要具掌握多方面的理论知识，能

够将多种学科应用在市场营销教学中；还需要具有丰富的

实践经验，将理论知识应用到实际工作中，培养学生的实

践能力；同时教师还需要具有数字素养，能够将数字技术

融入到市场营销专业课程中。然而，目前大多数民办院校

的师资力量整体素质还有待提高，有的教师具备一定的

理论知识，但缺乏实践经验；有的教师具备实践经验，但

理论知识的复合型不高。再加上数字经济是近些年的新生

物，很多教师未能接受有关数字营销方面系统的培训，本

身就不具有数字素养，更无法向社会输送具有数字素养的

学生。

3  数字经济时代民办院校市场营销人才培养的路径

3.1 建立明确的培养目标

数字经济时代，根据企业对市场营销人才的需求具有

复合型、数字化、应用型的特点，民办院校应当在德智

体美劳全面发展的基础之上，通过对本专业教师、应往

届毕业生、企业等多方面的调查，建立明确的市场营销

专业培训目标。比如在原来的培养目标中体现出数字经

济、复合型、应用型等人才特点。为了让培养更具有针

对性，还可以将市场营销专业设置为具体的方向，比如

数字营销方向、新零售方向等。在总体的培养目标基础

上，民办院校对学生毕业时要达到的素质要求进行具体

的设定，比如从专业能力、职业素养、创新与发展多方

面进行细致地制定。

3.2 优化专业课程体系

课程体系是为培养目标服务的，民办院校的办学定位是

应用型院校，再加上数字经济时代对复合型、数字化人才

的需求，民办院校可以通过构建“培养目标—毕业要求—

课程体系”的支撑关系矩阵，对本校的课程体系进行优

化。同时，民办院校应当从国家战略的需求、企业人才需

求、学生发展需求等多个方面的需求，从学科基础课程、
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专业必须课程、专业选修课程方面入手，建立迎合这些需

求的课程体系。在学科基础课程设置方面，通过“经济+管

理+营销+计算机+数字化”的课程结合，为学生提供复合的

且具有数字思维的知识课程体系；在专业必修课程方面，

根据不同的专业方向着重增加不同的课程，比如数字营

销方向主要是提供数字营销、新媒体营销、互联网产品运

营、互联网数据分析等方面的课程，为学生提供全面的数

字化营销的课程；在专业选修课程方面，主要充分展现学

生的个性特点，可以设置一些大数据管理、新零售商业模

式案例、传统企业数字化转型案例等选修课程，为学生提

供更多的课程选择，培养学生的专业兴趣及特长。

3.3 丰富实践教学体系

实践教学对于民办院校的应用型人才培养是十分重要的

内容，丰富实验教学体系有助于学生将理论知识应用到实

际生活中。在实践教学体系方面，民办院校应当以实践教

学为依托，将第二课堂、项目实践、校外实习为辅助，构

建以“实验教学—第二课堂—项目实践—校外实习”相互

交叉、彼此融通的实践教学体系。

首先，民办院校应当根据自身的实际情况，加大对实践

教学体系的经费投入。条件允许的可以建立市场营销专业

自己独立的实验室，条件不允许的可以与其他专业一起共

用一个实验室；民办院校还应当为市场营销专业购买网络

营销、数字营销、市场调研、新媒体营销等相关课程较为

成熟的软件，而不仅仅是让学生使用试用的、不稳定的软

件。市场营销专业应当提高实验教学在总课程中的占比，

丰富实验教学的课程，再根据由浅至深的层次合理安排，

为学生构建多方面的实验教学体系。

其次，民办院校应当充分利用学科竞赛，提高学生的

创新能力和动手能力。在教学班级内，由相对应课程的任

课教师根据教学安排，组织各种营销策划等专业类竞赛，

在竞赛中提高学生的应用能力；在学院内，由各系主任牵

头，组织所有学生均可参与的跨学科竞赛，提高学生的复

合型知识水平；另外，鼓励学生积极参与学校组织的各项

竞赛，引导学生尽量与其他学院其他专业的学生组队，比

赛过程中的交流能够激发学生的创新能力；同时，鼓励学

生踊跃参加省级、国家级的校外竞赛，每年省市场营销协

会、企业、兄弟院校等组织都会举办大量的比赛，比如大

学生营销策划挑战赛、市场调查与分析大赛等，促进学生

实践经验的提升。总之，充分利用第二课堂，以赛促学。

再次，民办院校还可以通过项目实践的方式，提升学生

的综合素质。项目实践是以科研项目为依托，教师和学生

共同完成的实践活动，内容可以是科研项目、企业项目、

大学生创新创业项目，形式可以是教师主持学生参与，

可以是教师指导学生主持，是培养学生创新思维、应用能

力、复合理论体系的很好途径。

最后一个层次是校外实习，提升学生的工作胜任能力。

市场营销专业在市场上有广泛的需求，基本每个企业都需

要有市场营销。为此，民办院校有机会与校外企业开展合

作，建立实习基地，让学生能够在真实地工作中获得提升

的机会。

3.4 建设复合型师资力量

针对目前民办院校市场营销师资存在的问题，可以采取

多种方法相结合，建设复合型的师资力量。一是引进来。

在实践教学课程方面，可以引进一些有丰富营销工作经历

的人才担任兼职老师，将理论中的市场营销与实践中的

市场营销更加紧密地结合，也能为学生提供更为实用的营

销经验。二是送出去。可以将市场营销专业现有的教师送

出去学习数字经济相关的知识，提高教师们的数字素养；

与企业合作，将教师送到企业去，真正参与企业的市场营

销，提高教师们的实践能力；鼓励教师参与社会上的各种

市场营销、数字经济相关的培训，提升自身教学水平。三

是帮扶制。鼓励专业内优秀的教师，帮助刚走上岗位的青

年教师；邀请知名专家来校讲座，帮助本校市场营销专业

的教师学习学科前沿理论。通过多种途径相结合的方式，

努力为市场营销专业培养一支懂理论、懂实践、懂数字技

术的复合型师资力量。

4  结论

数字经济时代，对企业的经营模式产生了重大影响，催

生了企业对于市场营销人才新的需求。民办院校要想在人

才培养和输送中符合企业的需求，就需要构建符合时代特

征的人才培养目标、课程体系、实践教学体系，同时还需

要一批能够肩负人才培养的复合型师资力量。

参考文献：

[1]张丽丽李波，刘文秋.数字经济背景下市场营销

专业建设的思考[J].河北能源职业技术学院学报，2022

，22(02):74-77.

[2]纪长青李云鹏，党红艳.数字经济背景下市场营销调

研课程数字化重构[J].当代经理人，2023(02):77-84.

[3]刘东胜陈驰茵，杨帅.时尚基因，数字驱动：东

华大学市场营销专业建设之路[J].财经高教研究，2023

，9(01):165-175.

[4]张莉李详霞.大数据营销复合型人才培养模式研究

[J]. 中国管理信息化，2020，23（19）：207-209

作者简介：

焦荣艳（1986.6—），女，汉族，河南睢县，硕士研究

生，中级经济师，研究方向：产业经济学、区域经济学。 


