
43

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,7
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

1　引言

由于国际市场的不完全开放和国内市场的消费升级，以

及一系列近年来政府及相关部门提出的有利于跨境电商行

业发展的举措，跨境电商已经成为电商行业和物流行业近

些年来最为热门的市场模式。然而仍然有许多问题存在于

跨境电商供应链绿色发展的过程中。《“十四五”循环经

济发展规划》中指出，我国的跨境电商行业存在资源产出

效率不高，低值可回收物回收利用难，再生资源回收利用

规范水平低等问题，跨境电商行业需要着力解决这些突出

矛的盾和问题，实现资源高效利用和循环利用。

2　基于SCOR模型的跨境电商绿色供应链模型

2.1跨境电商供应链分析

我国跨境电商行业蓬勃发展，跨境电商从一开始的借

鉴，到现在的各种自主创新，跨境电商以及拥有了较为

成熟的供应链体系，本文将跨境电商企业供应链分为供应

商、生产商、运输商和回收商这四个组成部分。

2.2跨境电商绿色供应链的运作模型

本文基于SCOR模型将跨境电商绿色供应链分为计划层、

运作层和支持层三个层次，其中每个层次都由各不相同的

要素组成，这些要素之间相互存在着联系，呈纵向开拓，

步步推进的结构。三个层次的关系如下所述：

计划层：直接影响了跨境电商绿色供应链运作的效率。

此处定义了跨境电商企业绿色供应链的五个流程：绿色计

划、绿色采购、绿色生产、绿色物流和绿色回收。这五个

流程是其生命周期的全部环节。

运作层：跨境电商企业会根据绿色供应链的流程特点，

选择最符合跨境电商需求的类型，并且在此基础上构建使

用于跨境电商的供应链。本文定义的运作层的四个系统：

生产系统、消费系统、环境系统和社会系统。

支持层：是跨境电商绿色供应链运作条件及方式的基

础。本文定义了跨境电商绿色供应链的五个支持层：战略

规划，人才资源，技术创新，信息管理和全面管理。

3　绿色度评价指标体系

3.1绿色度评价指标体系初步构建
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首先在全面性、科学性 、关键性以及定性分析和定

量分析相结合的原则下，本文根据上下文构建出的SCOR模

型，并结合了相关研究，依据跨境电商自身的特点以及分

析跨境电商绿色供应链各个环节的具体情况，初步确定了

由5个一级指标，22个二级指标组成的跨境电商绿色供应链

的评价指标体系，如表1所示。

表1 跨境电商行业绿色供应链指标体系

目标层 一级指标 二级指标

跨境电商行
业绿色供应
链绿色度

绿色计划X1

绿色计划的可行性Y1

绿色计划的灵活性Y2

绿色计划的全面性Y3

绿色采购X2

原材料节能度Y4

原材料可回收性Y5

供应商采购信息共享水平Y6

供应商绿色认可度Y7

绿色生产X3

产能利用率Y8

能耗降低率Y9

生产工艺清洁度Y10

废水处理水平Y11

废气处理水平Y12

固体废物处理水平Y13

噪声污染控制水平Y14

绿色物流X4

仓储管理水平Y15

物流成本Y16

物流现代化水平Y17

配送效果Y18

绿色回收X5

废料回收率Y19

废料处理水平Y20

回收体系建设Y21

回收信息化管理Y22

3.2绿色度评价指标体系优化

为了对表1中的评价指标进行更深层次的分析，构建出

一套适合跨境电商企业并且具有代表性且易操作的绿色度评

价指标体系，发放了200份以李斯特五级量表衡量，以跨境

电商企业相关专家及人员为对象的调查问卷，回收了调查问

卷186份，其中被筛选之后获得的有效调查问卷179份。

3.2.1信度分析

利用SPSS统计软件进行可靠性系数的计算，采用内

部一致性克隆巴赫系数法进行同质性检验。一般情况

下，α≥0.7说明信度较高，评价指标体系的有效性和一致

性相对较好。结果如表2，表3所示：

表2 一级指标信度分析

一级指标
名称

可靠性系数 R2
内部一致
性α

整体信度α

X1 0.372 0.144 0.356

0.752

X2 0.296 0.256 0.425

X3 0.294 0.322 0.376

X4 0.361 0.268 0.281

X5 0.357 0.246 0.312

表3 二级指标信度分析

二级指标
名称

可靠性系数 R2
内部一致
性α

信度α

Y1 0.314 0.156 0.357 0.752

Y2 0.566 0.301 0.325

Y3 0.291 0.226 0.164

Y4 0.115 0.156 0.251 0.761

Y5 0.362 0.766 0.432

Y6 0.533 0.272 0.185

Y7 0.331 0.226 0.392

Y8 0.326 0.156 0.416 0.814

Y9 0.431 0.192 0.431

Y10 0.269 0.152 0.377

Y11 0.424 0.148 0.242

Y12 0.343 0.688 0.674

Y13 0.372 0.246 0.428

Y14 0.534 0.819 0.758

Y15 0.224 0.324 0.363

Y16 0.182 0.252 0.346 0.732

Y17 0.398 0.836 0.842

Y18 0.250 0.382 0.252

Y19 0.364 0.266 0.372 0.816

Y20 0.319 0.428 0.344

Y21 0.411 0.834 0.246

Y22 0.328 0.264 0.513

由表1可以看出，一级指标的整体信度α为0.752，说明

上述指标体系整体信度较高，同时各个一级指标的可靠性

系数得与分布良好，R2值较小，内部一致性α也较小，故

此说明五个一级评价指标都可以采用；由表2可以看出，Y14

，Y17的可靠性系数均大于0.7.且其R2较大，故删除二级指标

Y14，Y17。
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3.2.2效度分析

本文采用模型适宜性检验和巴特利球形检验来进行效度

分析，，研究调查问卷中每一个问题之间的相互联系。模

型适宜性的检验结果与1越接近，巴特利球形检验结果的概

率（P）≤α系数时，说明各评价指标之间的相关性较高。

检验结果如表4所示，模型适宜性值为0.814，巴特利球形

检验P为0，说明上文中构建的跨境电商绿色度评价指标体

系总体的结构是合理且有效的。

表4 检验结果

方法 指标 结果

适宜性检验
适宜性检验取样适切

性量数
0.814

巴特利球形检验 概率P 0.000

3.3绿色度评价指标体系的确定

通过对调查问卷的信度分析和效度分析，最终构建出的

跨境电商绿色度评价指标体系。见表5：

表5 跨境电商绿色度评价指标体系

目标层 一级指标 二级指标

跨境电商行
业绿色供应
链绿色度

绿色计划X1

绿色计划的可行性Y1

绿色计划的灵活性Y2

绿色计划的全面性Y3

绿色采购X2

原材料节能度Y4

原材料可回收性Y5

供应商采购信息共享水平Y6

供应商绿色认可度Y7

绿色生产X3

产能利用率Y8

能耗降低率Y9

生产工艺清洁度Y10

废水处理水平Y11

废气处理水平Y12

固体废物处理水平Y13

绿色物流X4

仓储管理水平Y15

物流成本Y16

配送效果Y18

绿色回收X5

废料回收率Y19

废料处理水平Y20

回收体系建设Y21

回收信息化管理Y22

4　结语

跨境电商作为近年来新兴起的一种贸易方式，受到许

多关注，而跨境电商行业要想走可持续发展的道路，实施

绿色供应链管理是至关重要的。本文以跨境电商企业为研

究对象，依据绿色供应链管理理论，构建了跨境电商绿色

供应链SCOR模型及绿色度评价指标体系，初步确定了由5个

一级指标，22个二级指标组成的跨境电商绿色供应链的评

价指标体系，并根据此体系设计了调查问卷，通过SPSS软

件对数据进行信度分析和适宜性检验及巴特利球形检验球

形检验对数据进行效度分析，最终得到由5个一级指标，20

个二级指标组成的跨境电商绿色供应链评价指标体系，对

于跨境电商绿色供应链的构建具有一定的应用价值。但是

该评级指标体系还是存在一些不足之处，比如调查问卷的

样本数量不够庞大，被调查者的主观意向等，都会对调查

结果有一定程度的影响，并且对跨境电商行业来说，产品

类型不同相应的评价标准也不尽相同，需要后期更进一步

的完善。在对跨境电商绿色供应链进行评价研究时，应根

据所构建的评价指标体系结合实际情况做适当的调整或者

优化。
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