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试论人力资源管理与医院文化建设的关系
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【摘　要】人力资源管理和医院文化建设是医疗机构中不可或缺的两个方面，人力资源管理关注员工的招聘、培训、

激励和绩效管理等方面，而医院文化建设关注创造积极的工作环境、价值观和行为规范等，它们相互依存、相互促进。在

医院发展过程中，只有加强人力资源管理和医院文化建设的建设，才能进一步提高员工的工作积极性和满意度，为医院的

整体建设和可持续发展打下坚实的基础。本文主要探讨了人力资源管理与医院文化建设的相关内容。
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[Abstract]  Human resource management and hospital culture construction are two indispensable aspects in medical institutions. 
Human resource management focuses on employee recruitment, training, motivation, and performance management, while hospital 
culture construction focuses on creating a positive work environment, values, and behavioral norms, which are interdependent and 
mutually reinforcing. In the process of hospital development, only by strengthening human resource management and building hospital 
culture can employees' work enthusiasm and satisfaction be further improved, laying a solid foundation for the overall construction 
and sustainable development of the hospital. This article mainly explores the relevant content of human resource management and 
hospital cultural construction.
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人力资源管理是指组织为了实现预期目标，通过合理有

效地配置、开发和激励员工，全面管理人力资源的活动。

医院文化建设是指通过共同的价值观念、信仰和规范行为

的制定，塑造一种特定的组织文化氛围，影响员工的态

度、行为和价值观，从而达到组织目标的过程。两者相互

融合，可以促进组织绩效的提升，增强员工的工作满意度

和组织的竞争力，为医院的可持续发展提供大力支持。

1　人力资源管理在医院文化建设中的作用

1.1 招聘与选拔

人力资源管理在医院文化建设中扮演着重要的角色，招

聘与选拔是非常重要的两个方面，通过招聘和选拔建立起

一支具有相同价值观和行为准则的队伍，从而推动医院文

化的建设。一方面，合适的员工可以为医院的发展提供巨

大的动力，招聘是医院人力资源管理中至关重要的一环，

高效的招聘流程可以吸引到更多优秀的人才，从而推动整

体的文化建设。医院需要通过精准的岗位描述和职责明

确，让应聘者清楚了解自己所面对的工作，并针对不同职

位设置不同的考核标准和要求。另一方面，选拔也是医院

人力资源管理中的关键环节。通过选拔，医院可以筛选出

真正符合医院文化的员工，从而建立起一支具有相同价值

观和行为准则的队伍。在选拔员工时，医院需要基于考核

标准和职业要求进行考察，根据员工的能力、经验以及专
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业素质等方面进行综合评估，最终确定是否雇用该员工。

同时，医院也需要注重员工的人际关系、沟通技巧、工作

稳定性等方面的考察，这些都是影响医院文化建设的重要

因素。[1]

1.2 员工的培训与发展

医院人力资源管理中员工的培训与发展也是不可或缺的

一部分，通过培养员工的工作热情和创造力，加强组织凝

聚力和团队合作精神，最终推动医院文化的建设。首先，

员工培训可以帮助员工掌握更多的专业技能和工作知识，

提高员工的工作水平和工作效率。医疗领域日新月异，随

着技术的不断进步和医疗制度的不断完善，医护人员需要

不断学习和更新自己的知识和技能，以适应社会的需求。

同时，员工培训可以帮助员工更好地理解医院文化，建

立相同的价值观和行为准则，从而更好地推动医院文化建

设。其次，员工发展是医院人力资源管理中一个重要的方

面。通过员工发展，员工可以获得更多的机会和挑战，从

而展示自己的才能和能力。医院需要根据员工的实际情况

和个人发展规划，制定相应的职业发展路径和培训计划，

从而激发员工的工作热情和创造力。此外，员工发展还可

以帮助员工更好地融入医院文化，加强组织凝聚力和团队

合作精神，推动医院文化的建设。

1.3 员工绩效管理与激励

在医院建设中，员工绩效管理与激励是人力资源管理

中至关重要的一环，二者相辅相成，共同促进医院文化的

形成和发展。首先，员工绩效管理可以帮助医院评估员工

的工作表现，并根据评估结果提供相应的反馈和指导。通

过设定明确的绩效目标和标准，医院可以对员工的工作进

行量化评估，从而了解员工的优点和不足之处。通过定期

的绩效考核和面谈，医院可以与员工进行沟通，讨论工作

表现、个人发展和职业规划等问题，为员工提供针对性的

培训和发展机会。同时，通过公正的绩效评估，可以鼓励

员工积极进取、提高工作质量，并推动医院文化的构建。

其次，员工激励是提升员工工作动力和积极性的重要手

段。医院可以通过薪酬激励、晋升机会、奖励制度等激励

措施，来激励员工实现绩效目标并展现出色的工作表现。

具体而言，合理的薪酬激励机制可以吸引和留住优秀的员

工，激发他们的工作动力和创造力。晋升机会和奖励制度

则可以提供员工发展的平台和动力，让员工感受到自己的

付出和努力是被认可和重视的，从而促进员工的职业成长

和发展。[2]

2　医院文化建设对人力资源管理的影响

2.1 影响员工的行为与态度

首先，医院文化能够塑造员工的行为规范和价值观。

医院文化通过传递医院的核心价值观和行为准则，对员工

的行为起到引导作用。例如，如果医院强调患者至上、关

爱和尊重患者，那么员工就会在工作中更加注重患者的需

求，并以友善和专业的态度对待患者。而如果医院倡导团

队合作、共享知识和经验，员工就会更倾向于合作和分

享，形成良好的工作氛围。其次，医院文化能够影响员工

的工作动机和承诺程度。医院的文化氛围和价值观会影响

员工对工作的认同感和投入程度。如果医院营造出积极向

上、鼓励创新和个人成长的文化，员工就会更加乐于接受

挑战，不断提升自己的工作技能并为医院的发展做出贡

献。相反，如果医院的文化缺乏激励和关注，员工可能感

到厌倦和不满意，工作动力和承诺程度就会下降。最后，

医院文化还能够对员工的团队合作和沟通能力产生影响。

医院文化强调团队合作和相互支持的话，员工会更加愿意

与同事合作，共同解决问题。而如果医院文化鼓励个人

主义和竞争，员工之间可能存在争执和隔阂，影响工作效

率和协作精神。因此，医院可以通过建立团队合作的文化

氛围，促进员工之间的协作和沟通，提高工作效能和凝聚

力。[3]

2.2 影响员工的福利和满意度

首先，医院文化能够影响员工的薪酬和福利待遇。医

院文化中是否强调对员工的关注以及是否提供公平、合理

的回报，都会对员工对医院的满意度产生重要影响。如果

医院能够提供具有竞争力的薪酬和福利待遇，员工就会感

到受到了重视，并对医院的发展充满信心，从而提高员工

的满意度。其次，医院文化也能够影响员工的职业发展机

会。医院文化中是否重视员工的培训和职业发展，是否提

供良好的职业晋升渠道，在一定程度上会影响员工的满意

度。如果医院能够提供良好的培训和晋升机会，员工就会

感到自己的职业前途得到了保障，并且会更积极地投入到

工作中去，提高员工的满意度。再次，医院文化也能够影

响员工的工作环境和氛围。医院文化中是否强调员工的健

康和工作环境，是否提供良好的工作氛围，也与员工的满

意度紧密相关。如果医院能够提供良好的工作环境和氛

围，员工就会感到舒适和愉悦，并且会更容易与同事之间
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建立良好的关系，提高员工的满意度。最后，医院文化也

能够影响员工的工作压力和平衡。医院文化中是否强调员

工的个人生活和工作平衡，是否能够有效地减轻员工的工

作压力，都与员工的满意度息息相关。如果医院能够实现

员工的个人生活和工作平衡，员工就会感到在工作和生活

方面得到了平衡，并且会更加愿意在医院长期工作，提高

员工的满意度。

2.3 影响组织效能和绩效

一方面，良好的医院文化可以影响组织效能。医院文化

是一种内部约束力和动力，它与组织目标、价值观、信仰体

系等密切相关。医院文化的建设需要全员参与和共同营造，

这种参与和认同感可以促进员工的归属感和责任感，从而提

高员工的工作效率和工作质量。同时，良好的医院文化注重

团队合作和学习型组织文化的建设，通过激励和鼓励员工自

我完善和不断进步，提高组织效能。此外，良好的医院文化

对于组织变革和转型也具有积极的促进作用，因为它可以形

成一种共识和行动的动力，推动组织向前发展和创新。另一

方面，医院文化可以影响员工的工作绩效。医院文化强调服

务理念、人性化管理、专业技能等方面的培养和提高，可以

促进员工在工作中更加专注和认真，提高服务质量和效率。

此外，良好的医院文化还可以提高员工的创新意识和解决问

题的能力，增强他们的工作能力和工作质量。因此，在医院

文化建设中，应该注重培养员工的专业技能和职业素养，通

过工作经验的积累和学习来提高员工的综合素质和绩效表

现。[4]

3　人力资源管理与医院文化建设的一体化策略

首先，在人力资源管理与医院文化建设的一体化中，强

调共同的价值观念是非常重要的一环。因此，需要确保招聘

的员工与医院的文化价值观相匹配。通过在招聘过程中注重

候选人的价值观和文化适应能力，医院可以筛选出更加符合

医院文化的人才。同时，通过激励机制，对符合医院价值观

并为其做出贡献的员工给予奖励和认可，进一步强化员工对

医院价值观的认同和归属感。

其次，将人力资源管理的目标与医院的文化建设目标相

统一非常重要。人力资源管理部门应该与医院管理层密切合

作，确保人力资源管理的目标与医院文化的价值观相一致。

同时，在员工绩效考核中，应明确考核指标与医院文化的关

联，将医院文化的遵循程度纳入绩效评估的考量范围。这样

可以激励员工主动融入医院文化，真正将文化理念贯彻到日

常工作中。

最后，领导力在推动人力资源管理与医院文化建设的一

体化过程中扮演着重要角色。医院管理层应树立文化导向的

领导风格，以身作则地贯彻医院的文化价值观，并将其传递

给下属员工。领导者要注重以榜样的力量对员工进行影响和

指导，鼓励员工积极融入医院文化，并及时纠正那些不符合

文化要求的行为。在这种情况下，可以确保整个医院在价值

观念和行为上的一致性，加强员工对医院文化建设的认同和

参与度。[5]

4　结语

综上所述，在医院建设发展中，人力资源管理与医院文

化建设二者是紧密相关的。其中，在医院文化建设中人力资

源管理的招聘与选拔、员工的培训与发展、员工绩效管理与

激励等方面发挥着重要作用。同时，医院文化建设也对人力

资源管理中员工的行为与态度、员工的福利和满意度、组

织效能和绩效等环节产生积极影响。因此，可以强调共同价

值观念、建立共同目标与目标考核以及建立文化导向的领导

力，推动人力资源管理与医院文化建设的相互促进，形成良

性循环，为医院的持续发展和优质医疗服务提供坚实基础。
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