
97

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,7
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

DOI:10.12361/2661-3263-06-07-146244

浅析基层医疗卫生机构会计信息化建设问题及对策
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【摘　要】随着中国社会的快速发展，基础医疗卫生机构的管理理念日益更新，会计信息化建设已成为医疗卫生机构

管理所必要的阶段和途径。然而，基层医疗卫生机构的会计信息化建设却面临着一些问题，为解决这些问题，本文提出了

具有针对性的策略。通过对基层医疗卫生机构会计信息化建设问题及其对策的分析，以期为基层医疗机构的会计信息化的

健康发展提供一些参考价值和借鉴作用。
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[Abstract]  With the rapid development of Chinese society, the management concepts of basic medical and health institutions 
are increasingly updated, and the construction of accounting informatization has become a necessary stage and approach for the 
management of medical and health institutions. However, the accounting informationization construction of grassroots medical 
and health institutions is facing some problems. To solve these problems, this article proposes targeted strategies. By analyzing the 
problems and countermeasures of accounting informatization construction in grassroots medical and health institutions, this article 
aims to provide some reference value and role for the healthy development of accounting informatization in grassroots medical 
institutions.

[Keywords]  Healthcare; Accounting informatization; Handling measures

1　前言

会计信息化是指通过在日常会计工作中引入计算机技

术，提高财务数据的分析处理过程，提高传输效率，进而

提升会计工作质量，更好的为企业服务。[1]中国各行业目前

都在积极推行会计的信息化建设，但由于中国的基层医疗

机构起步时间比较迟，因此基层医疗卫生机构的会计信息

化建设存在诸多不足。

2　基层医疗卫生机构会计信息化的现状及问题

传统的会计电算化仅仅是将计算机作为信息记录工具，

无法完全替代手工会计核算，存在核算缺乏简便性和准确

性的问题。相比之下，会计信息化利用信息技术，能够迅

速、准确地进行核算，并加强信息的关联性和整体性，

对现代会计工作产生了深远影响。尽管我国基层医疗卫生

机构在会计信息化方面取得了一定进展，但仍处于发展阶

段，需要解决一系列问题。目前我国基层医疗卫生机构会

计信息化建设仍旧存在以下几个方面的问题亟待解决：

2.1　忽视会计信息化建设的重要性

基层医疗卫生机构会计信息化建设的重要性不容忽视。

首先，会计信息化建设可以大大提高工作效率，将原本繁

琐的手工操作转化为电脑操作，节约了时间和人力成本。
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其次，会计信息化建设可以实现财务数据的实时监控和

分析，及时掌握机构的财务状况，提高财务管理水平。同

时，会计信息化建设可以对财务数据进行加密和备份，保

障了财务数据的安全和完整性，防止了财务风险的发生。

此外，会计信息化建设还可以实现医疗卫生机构与患者之

间的信息互通，提高了服务质量和满意度。最后，会计信

息化建设可以实现数据的多维度分析和挖掘，为管理决策

提供科学依据，促进管理创新和提升管理水平。因此，基

层医疗卫生机构的会计信息化建设是非常重要的，可以为

机构的发展和服务提供强有力的支撑。但是，目前中国基

层医疗卫生机构缺乏对会计信息化建设的重要性的深刻认

识。由于基层医疗卫生机构自身的特殊性质，使得医疗卫

生机构对财务部门的重视程度普遍不够，其原因是多方面

的。长期以来，我国医疗卫生机构主要以公立为主，且在

计划经济时代的影响下，医疗卫生机构的资金来源多依赖

于财政拨款，因此财务部门的工作并未得到足够的重视。

2.2　会计信息化人才匮乏

随着计算机信息技术全面普及，医疗卫生机构也努力进

行会计信息化建设与发展，但是因为相关专业知识和经验

不够充足，在这方面工作中也同样存在一些弊端。[2]会计信

息化人才匮乏是基层医疗卫生机构会计信息化建设的一个

重要问题。目前，很多基层医疗卫生机构的会计信息化建

设还处于起步阶段，缺乏专业的会计信息化人才，导致会

计信息化建设进展缓慢。首先，基层医疗卫生机构的会计

信息化人才缺乏专业知识和技能。由于基层医疗卫生机构

的规模较小，很多机构没有专门的会计信息化专业人才，

导致很多会计信息化工作都是由一些非专业人员来完成，

这些人员对于会计信息化的理解和掌握程度较低，无法很

好地完成会计信息化工作。其次，基层医疗卫生机构的会

计信息化人才缺乏培训和学习机会。由于基层医疗卫生机

构的经费有限，很多机构无法为员工提供专业的培训和学

习机会，导致员工缺乏专业知识和技能，无法很好地完成

会计信息化工作。基层医疗卫生机构会计信息化人才匮乏

是一个需要引起重视的问题，只有采取有效的对策，才能

够解决这一问题，推动基层医疗卫生机构会计信息化建设

的顺利进行。

2.3　会计信息化制度建设不健全

目前，很多基层医疗卫生机构的会计信息化制度建设

还不够完善，存在一些问题。首先，基层医疗卫生机构的

会计信息化制度建设缺乏规范性。由于基层医疗卫生机构

的规模较小，很多机构没有完善的会计信息化制度，导致

会计信息化工作的规范性不够，容易出现错误和漏洞。其

次，基层医疗卫生机构的会计信息化制度建设缺乏科学

性。由于基层医疗卫生机构的会计信息化制度建设缺乏科

学性，很多机构的会计信息化工作无法很好地支持管理决

策，无法满足机构的业务需求。

2.4　“会计信息化孤岛”现象严重

“会计信息化孤岛”现象严重是基层医疗卫生机构会计

信息化建设面临的另一个重要问题。目前，很多基层医疗

卫生机构的会计信息化系统之间缺乏有效的数据共享和交

流，导致会计信息化孤岛现象严重。首先，基层医疗卫生

机构的会计信息化系统之间缺乏标准化。由于基层医疗卫

生机构的规模较小，很多机构的会计信息化系统之间缺乏

统一的数据标准和交换协议，导致数据共享和交流困难。

其次，基层医疗卫生机构的会计信息化系统之间缺乏互通

性。由于基层医疗卫生机构的会计信息化系统各自独立，

很多机构的会计信息化系统之间缺乏互通性，无法实现数

据的共享和交流。医疗机构会计信息化是一个具有高度关

联性的系统，而不是一个孤立的财务软件。

3　基层医疗卫生机构会计信息化建设的对策

3.1　重视会计信息化建设的重要性

在基层医疗卫生机构中，会计信息化建设是至关重要

的。通过重视会计信息化建设，可以提高机构的管理水

平，提高工作效率，降低人力成本，提高财务管理的透明

度和准确性，从而实现机构的可持续发展。

为了实现这一目标，我们可以从以下几个方面入手：首

先，加强对会计信息化建设的宣传教育。通过组织培训、

宣传推广等方式，让管理人员和工作人员了解会计信息化

建设的重要性和必要性，增强他们的意识和认识。其次，

制定相关的会计信息化建设规划和目标。通过制定科学合

理的规划和目标，明确会计信息化建设的方向和目标，为

机构的发展提供有力的支持。第三，加强对会计信息化技

术的研究和应用。通过引进先进的会计信息化技术，不断

提高机构的信息化水平，提高财务管理的效率和准确性。

最后，加强对会计信息化建设的管理和监督。通过建立完

善的管理和监督机制，加强对会计信息化建设的管理和监
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督，确保信息化建设的顺利进行，达到预期的效果。

3.2　加快建设会计信息化专业人才队伍

加快建设会计信息化专业人才队伍是解决基层医疗卫

生机构会计信息化建设问题的重要对策。在实施这一对策

时，应采取以下措施：第一，建立专业的会计信息化人才

队伍。基层医疗卫生机构可以通过招聘、培训等方式建立

专业的会计信息化人才队伍，确保会计信息化工作能够得

到专业的人员来完成。第二，加强员工培训和学习。基层

医疗卫生机构可以通过开展内部培训、外部学习等方式，

为员工提供专业的培训和学习机会，提高员工的专业知识

和技能，确保会计信息化工作能够得到专业的人员来完

成。第三，加强与高校的合作。基层医疗卫生机构可以与

高校合作，建立实习、就业等渠道，为基层医疗卫生机构

引进专业的会计信息化人才，提高会计信息化工作的专业

化程度。综上所述，基层医疗卫生机构会计信息化人才匮

乏是一个需要引起重视的问题，只有采取有效的对策，才

能够解决这一问题，推动基层医疗卫生机构会计信息化建

设的顺利进行。

3.3　完善信息管理制度

完善信息管理制度是基层医疗卫生机构会计信息化建设

的重要对策之一。它是指通过建立健全的信息管理制度，

实现信息的自动化采集、数字化处理和智能化分析，提高

信息的精准性和实时性，促进信息共享和协同，强化信

息安全保障，提高信息技术人员的专业素质和技能水平，

从而实现对会计信息化建设的有效管理和控制。在具体

实施过程中，需要建立健全信息管理制度，明确信息管理

职责、权限、流程和安全保障措施，确保信息的安全、可

靠、准确和及时。同时，还需要完善信息采集、处理和分

析机制，建立完善的信息共享和协同机制，加强信息安全

保障，建立信息安全管理体系，强化对信息的保密、完整

性和可用性的保护，防范信息泄露、篡改和丢失等安全风

险。此外，信息安全问题是非常重要的，特别是在信息高

度集中的情况下，泄露风险会更大。因此，基层医疗卫生

机构必须建立完整的安全制度，以确保信息安全。为此，

可以采取以下措施：首先，设置密码和权限等措施，限制

接触信息的途径；其次，利用安全技术手段，如安全软件

和防火墙等措施；第三，需要配备专业的安全技术人员，

负责网络安全的维护；最后，对财务人员进行安全培训和

责任划分，确保他们能够安全地操作软件，并提高他们的

责任意识，避免信息泄露。

3.4　解决“会计信息化孤岛”现象

基层医疗卫生机构会计信息化孤岛现象严重是一个需

要引起重视的问题，只有采取有效的对策，才能够解决这

一问题，推动基层医疗卫生机构会计信息化建设的顺利进

行。本文从以下三个方面提出策略。第一，建立数据标准

和交换协议。基层医疗卫生机构可以制定统一的数据标准

和交换协议，使不同的会计信息化系统之间能够实现数据

的共享和交流。第二，实现会计信息化系统互通。基层医

疗卫生机构可以通过建立数据接口、数据转换等方式，实

现不同的会计信息化系统之间的互通，确保数据能够流通

和共享。第三，加强协同和沟通。基层医疗卫生机构可以

加强不同部门之间的协同和沟通，建立信息共享的意识，

推动会计信息化系统间的数据共享和交流。

4　结语

基层医疗卫生机构会计信息化建设的问题及对策是当

前医疗卫生管理中亟需解决的难题。本文通过对该问题进

行深入分析，提出了一些具有针对性的策略，其中包括重

视会计信息化建设的重要性、加快建设会计信息化专业人

才队伍、完善信息管理制度和解决“会计信息化孤岛”现

象，以期为基层医疗机构会计信息化的健康发展提供一些

参考价值和借鉴作用。然而，这只是一个起点，我们还需

要不断地加强研究、改进实践，不断推动基层医疗卫生机

构会计信息化建设的进一步发展，为我国医疗卫生事业的

健康发展做出更大的贡献。
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