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基于财务指标的医院绩效评价与改进策略研究

肖　蕾

文山市人民医院，中国·云南　文山　663000

【摘　要】本研究旨在探讨基于财务指标的医院绩效评价与改进策略。通过深入分析财务数据，评估医院绩效，并识

别潜在问题和挑战。在识别财务指标异常变化和持续性问题的基础上，提出了成本管理、收入增长和资金流动优化等改进

策略。研究进一步设计实施步骤和时间表，并探讨绩效监控和反馈机制。最后，通过案例研究验证了提出策略的有效性。

本研究为医院管理者提供了在财务层面优化绩效的指导，促进医院可持续发展。
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[Abstract]   This study aims to explore the hospital performance evaluation and improvement strategies based on fi nancial indi-
cators. Evaluate hospital performance through in-depth analysis of fi nancial data and identify potential problems and challenges. On 
the basis of identifying the abnormal changes and persistent problems of fi nancial indicators, the improvement strategies such as cost 
management, income growth and capital fl ow optimization are put forward. The study further designs implementation steps and time-
tables, and explores performance monitoring and feedback mechanisms. Finally, the eff ectiveness of the proposed strategy is verifi ed 
by a case study. This study provides guidance for hospital managers to optimize performance at the fi nancial level and promote the 
sustainable development of hospitals.
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1　引言

医院作为社会医疗体系的重要组成部分，承担着维护人

民健康、提供优质医疗服务的使命。然而，在不断变化的医

疗环境中，医院面临着日益严峻的绩效挑战，如如何提供高

效的医疗服务、平衡财务状况、提升患者满意度等。在这种

背景下，基于财务指标的医院绩效评价成为了管理者迫切关

注的焦点。有效的财务管理不仅对医院的可持续发展至关重

要，还能够为医疗质量的提升和患者满意度的增加提供有力

的支持和保障。因此，深入研究和应用财务指标在医院绩效

评价中的作用，成为了医院管理领域的重要课题。

本文旨在探讨财务指标在医院绩效评价中的关键作用

和应用价值。通过深入分析医院的财务数据，从利润、营

收、成本等角度量化评估医院的财务状况和经营效率。在

此基础上，本文将着重探讨如何通过识别潜在的财务问题

和挑战，制定相应的改进策略，以实现医院绩效的全面提

升。通过本文的研究，将为医院管理者提供有关如何应用

财务指标进行绩效评价和优化的具体指导，为医院的可持

续发展提供有益的参考和支持。

2　财务指标的医院绩效评价

财务指标在医院绩效评价中担任至关重要的角色，通过

定量分析医院的财务状况和运营效率，为管理层提供决策

的依据和监控工具。首先，财务指标能够客观地反映医院

的财务健康状况，包括利润、营收、成本等重要指标。通

过对这些指标与行业标准或历史数据的比较，可以评估医

院的盈利能力、运营效率以及风险承受能力，为管理者提

供关于绩效状况的直观了解。

此外，财务指标不仅是绩效评价的衡量标准，更是指引

管理决策的重要依据。例如，医院的成本与收入之间的关系

可以揭示经营效率和成本控制的情况，有助于识别潜在的效

益改进空间。通过分析不同部门或业务线的财务数据，管理
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层可以确定哪些领域需要更多资源投入，哪些领域可能需要

调整或优化。财务指标还能为医院的战略决策提供支持，例

如在考虑开展新的医疗服务、扩大规模或进入新市场时，可

以通过分析预期的财务影响来做出明智的决策。

财务指标在医院绩效评价中的作用不仅仅是数据的呈

现，更是管理层进行决策、监控和持续改进的有力工具。

通过深入理解和应用财务指标，医院能够更加精准地定位

问题，制定针对性的策略，实现绩效的可持续提升。

财务指标也能够帮助识别医院在财务管理方面的问题

和潜在挑战。例如，异常的成本增长率或不合理的费用分

布可能暗示着成本管控存在问题，需要制定相应的改进策

略。类似地，收入增长率的下降可能源于市场竞争压力或

患者流失等因素，需要思考如何改善收入结构。通过全面

分析财务指标，管理层能够及时发现问题并采取措施，从

而优化医院的绩效表现。

综上所述，财务指标的医院绩效评价为管理者提供了一

个全面了解医院财务状况和运营效率的工具，有助于制定

针对性的改进策略，提升医院的绩效水平。

3　基于财务指标的医院绩效改进策略

3.1 识别潜在问题和挑战

在以财务指标为基础的医院绩效评价中，首要任务是

深入识别可能存在的问题和挑战，以便能够制定具有针对

性的改进策略。财务指标的异常变化解释至关重要，需要

通过深入分析来探究其背后的根本原因。这可能涉及市场

变化、管理失误、行业趋势变化以及外部因素的影响。例

如，营收下降可能是因为竞争加剧，患者需求减少，或者

医保政策变化等。通过准确解释异常变化，可以更好地指

导制定相应的应对措施。

同时，在识别过程中还需要专注于持续性问题的识别。

这些问题可能表现为长期的财务亏损、不稳定的成本结构

或者持续下降的利润率。这些问题往往反映了医院管理和

运营方面的潜在系统性瑕疵。解决持续性问题需要全面分

析医院的内部流程、管理体系以及资源配置，以确保问题

的根本解决，并为未来的改进提供稳固的基础。

在识别潜在问题和挑战的过程中，管理者需要进行深入

的数据分析和实地调研，以便准确捕捉问题的本质，并为

制定改进策略提供有力的依据。

3.2 制定改进策略

在根据识别出的问题和挑战的基础上，制定相应的改进

策略是实现医院绩效提升的关键步骤。首先，成本管理策略

的制定显得十分关键。在这方面，医院需要对各项开支进行

仔细审视，并明确哪些开支是可以被视为不必要的或者是可

以进行优化的。例如，在医疗耗材的采购方面，通过制定更

为精细化的成本控制措施，医院可以优化资源的使用，避免

不必要的浪费，从而在降低运营成本的同时提高效益。

另外，借助先进的技术手段来提高效率也是成本管理策

略的重要组成部分。举例而言，引入信息化系统能够有效

地优化流程管理，加强内部协同，提高工作效率。通过数

字化的方式，医院可以更准确地跟踪和管理资源的使用情

况，从而避免资源浪费。而且，信息化系统还有助于加强

数据分析，为医院管理层提供更多决策支持，使得管理层

能够更加明智地进行资源配置和决策制定，从而进一步提

高成本效益。

制定收入增长策略被认为是医院绩效提升的至关重要环

节。医院可以通过创新医疗服务，开拓新的市场领域，从

而吸引更多的患者群体。这涉及到引入新的专业领域或医

疗技术，以满足不同患者的需求。例如，医院可以增设先

进的诊疗项目，扩展门诊服务范围，提供更多的健康管理

方案，以吸引患者前来就诊。这种策略不仅可以增加医院

的营收来源，还有助于提升医院在医疗市场中的竞争力。

此外，医院可以通过建立良好的医患关系来进一步推动

收入增长。提高患者满意度是增加重复就诊率和口碑传播

的关键。通过提供温馨的医疗环境、高效的服务、及时的

沟通等方式，医院可以增强患者的信任感和满意度。满意

的患者更有可能成为回头客，并愿意向他人推荐医院，从

而扩大医院的影响力和市场份额。通过积极建立与患者的

关系，医院不仅可以获得长期的稳定收入，还有望在激烈

的医疗竞争中脱颖而出。

最后，资金流动优化策略被认为是确保医院资金有效运

用的重要手段。这一策略的核心在于优化资金的流动，以

确保医院能够在经营活动中灵活应对各种需求。首先，医

院可以改进收款流程，采取措施减少拖欠款项的时间。通

过加强对患者付款的管理和监控，医院可以缩短资金回收

周期，从而增加现金流的稳定性，提高经济效益。

除了改进收款流程，医院还可以积极探索适合的融资方

式，以优化资金结构，满足投资和扩展的需要。例如，医院可

以考虑引入外部资本，寻求合适的投资伙伴，从而获得更多的

资金支持。此外，医院也可以考虑与金融机构合作，获取贷款

或信用额度，以满足短期和中长期的资金需求。通过合理规划

和管理资金，医院可以更好地支持其运营和发展目标。

综合上述内容，制定综合性的改进策略，涵盖成本管

理、收入增长和资金流动优化，是实现医院财务绩效提升

的关键。通过合理调配资源、优化运营流程以及稳定资金

流动，医院能够在经济压力下保持竞争力，实现持续的可

持续发展。通过这些策略的有机结合，医院将能够在不断

变化的医疗环境中持续取得卓越的绩效表现，为患者提供

更优质的医疗服务。

3.3 实施和监控改进策略

为了确保改进策略的成功实施和持续改进，必须建立起

明确的实施步骤和时间表。这意味着将制定的改进策略分解

为具体可操作的阶段，为每个阶段设定清晰的任务和目标，

并明确确定时间节点以便进行跟踪和评估。通过这种分阶段

的实施方法，可以有效地防止在策略执行过程中出现混乱的

情况，同时也有助于管理层及时发现问题并采取纠正措施。

具体来说，在制定实施步骤时，医院管理层应根据改进

策略的性质和范围，将其划分为不同的阶段，每个阶段都
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要明确规定要达到的目标和所需的具体行动。这样的细致

划分可以使策略的实施过程更加有序，减少混淆和误解。

此外，为每个阶段设定明确的时间表也是至关重要的。时

间表应该详细规定每个阶段的开始和结束时间，以及关键

任务的截止日期。这有助于确保整个实施过程不会拖延，

也方便管理层对进展情况进行有效监控。

除了明确的实施步骤和时间表，及时的跟踪和评估也是

实施改进策略的关键环节。在每个阶段结束时，医院管理

层应对已完成的任务和目标进行评估，分析实际绩效与预

期目标的差距。如果出现了偏差或问题，管理层应立即采

取相应的纠正措施，以确保整个实施过程的顺利进行。此

外，定期的绩效评估还有助于及时发现需要调整或优化的

地方，从而实现策略的持续改进。

同时，建立有效的绩效监控和反馈机制是至关重要的。

信息系统在此方面扮演着重要角色，它可以帮助定期收

集、记录和分析财务数据，从而对改进策略的执行情况进

行全面跟踪。定期的绩效评估可以比较实际绩效与预期目

标的差距，识别出执行过程中的问题和瓶颈。根据评估结

果，管理层可以及时进行调整和优化，确保策略的顺利实

施和绩效的持续改善。

在整个实施和监控过程中，建立有效的沟通机制也是不

可或缺的。管理层和执行团队之间需要保持紧密的沟通，

及时共享进展、问题和解决方案。此外，还可以考虑定期

召开会议或报告会，以确保全体人员对策略的理解和共

识，从而增强改进策略的推动力和效果。

综合以上措施，成功实施和监控改进策略需要全面而系

统的管理方法，通过分阶段实施、信息系统支持、绩效评

估和有效沟通等手段，不断优化医院绩效，实现长期的持

续改进。

4　案例研究

为了更具体地说明基于财务指标的医院绩效评价与改进

策略，我们选取了一个真实的案例进行分析。

案例：某医院财务绩效改进

某医院作为一家地区性医疗机构，在近几年面临了收入

下降和成本增加的问题，财务状况逐渐恶化。医院管理层

决定进行基于财务指标的绩效评价，并制定改进策略以确

保医院的可持续发展。

在识别潜在问题和挑战阶段，医院发现患者流失率逐

年上升，导致门诊和住院收入下降。经过深入分析，发现

患者体验不佳、医患沟通不畅等因素影响了患者满意度。

此外，成本结构的不稳定也引起了关注，药品采购成本高

企，人员成本也在逐年上升。

针对上述问题，医院制定了一系列改进策略。首先，为

提升患者满意度，医院加强了医患沟通培训，优化了服务

流程，引入了在线预约系统等，以改善患者体验。其次，

为控制成本，医院重新评估了药品采购渠道，通过集中采

购和谈判降低了药品成本；并通过调整排班和资源配置，

降低了人员成本。

在实施和监控阶段，医院建立了详细的实施计划和时间

表，将改进策略分阶段执行。同时，医院建立了信息系统

来监控绩效指标，每月定期分析财务数据和患者满意度调

查结果。在执行过程中，医院发现患者满意度有所提升，

且药品采购成本和人员成本得到了有效控制。

通过不断的监控和调整，某医院逐渐实现了财务绩效的

改善。门诊和住院收入开始稳定增长，成本比例得到了优

化，医院的财务健康状况逐步好转。

这个案例表明，通过基于财务指标的医院绩效评价，结

合针对性的改进策略，医院可以有效应对问题，实现绩效

的持续改进和可持续发展。

5　结论

本研究通过对基于财务指标的医院绩效评价与改进策略

进行探讨，强调了财务指标在医院管理中的重要性和应用

价值。通过深入分析财务数据，医院可以全面了解其财务

状况、运营效率以及潜在问题和挑战。在识别潜在问题和

挑战的基础上，制定针对性的改进策略，如成本管理、收

入增长和资金流动优化，有助于优化医院绩效。

通过实施和监控改进策略，医院可以逐步改善财务状况

和运营效率。确立明确的实施步骤和时间表，建立信息系

统进行绩效监控和数据分析，有助于管理层及时发现问题

并采取纠正措施。及时的绩效反馈和调整可以帮助医院适

应变化的环境，持续优化绩效。

通过案例研究，我们验证了基于财务指标的医院绩效评

价与改进策略在实际场景中的应用效果。XX医院的案例表

明，通过有针对性的策略，医院能够有效解决潜在问题，

提升患者满意度，控制成本，从而实现绩效的持续改善。

总之，本研究为医院管理者提供了一种在财务层面优化

绩效的方法和指导，强调了财务指标在评价与改进中的关

键作用。在不断变化的医疗环境中，有效的财务管理和绩

效改进策略将为医院的可持续发展提供有力支持。
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