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引言

在数字化背景下，财务共享中心作为现代企业的关键

组成部分，扮演着集中处理财务活动和提供全面支持的

重要角色。质量管理在数字化背景下显得尤为重要，因

为大量的数据和复杂的业务流程需要高水平的准确性、

完整性和一致性。有效的质量管理可以保证财务共享中

心的运作稳定和准确性，提供高质量的财务服务和决策

支持。同时，数字化背景也带来了新的挑战，如技术变

革和数据安全等，这更加强调了质量管理的必要性和重

要性。因此，质量管理是数字化背景下财务共享中心不

可或缺的核心要素。

1  数字化背景下的财务共享中心质量管理概述

1.1 财务共享中心的目标和职责

财务共享中心的目标和职责是实现财务效益最大化和资

源优化。作为集中化平台，其主要职责包括统一核算和编

制财务报表，优化供应链管理，管理日常资金流动，风险

管理和内部控制，以及提供财务分析和决策支持。通过统

一核算和报表，财务共享中心确保准确、详尽和及时的财

务信息。通过供应链管理，优化采购和物流流程，降低成

本并提升效率。通过管理日常资金流动，确保资金的合理
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运作和风险的控制。通过风险管理和内部控制，保证财务

运作的合规性和稳定性。通过提供财务分析和决策支持，

帮助企业高层做出战略和管理决策。财务共享中心的目标

是提升财务效能、降低成本，并为组织提供高质量的财务

服务和决策支持。

1.2 质量管理在财务共享中心中的角色和责任

质量管理在财务共享中心中扮演着至关重要的角色和

责任。质量管理负责确保财务数据的准确性、完整性和一

致性，以提供可靠的财务信息和报告。质量管理需要规范

和优化财务流程，确保流程的标准化和高效性，减少错误

和风险。质量管理还负责内部控制和合规性的监督，确保

财务共享中心的运作遵守相关法律法规和内部策略。质量

管理还涉及人员培训和绩效管理，以确保团队具备专业能

力，并激励员工积极参与质量管理。总之，质量管理在财

务共享中心中的角色是确保财务质量和运作的稳定性，以

支持企业的决策和发展。

2  财务共享中心质量管理的关键方面

2.1 流程规范化和优化

2.1.1 设定标准化流程和流程指南

在财务共享中心的质量管理中，设定标准化流程和流程

指南是关键方面之一。通过设立标准化流程，可以确保财

务活动在不同部门之间的协调一致性，降低错误和风险的

发生。流程指南则提供了详细的操作指引，使员工能够按

照统一的方法执行任务，提高效率和准确性。标准化流程

和流程指南的制定需要充分考虑业务需求和最佳实践，并

与相关部门进行沟通和协调。通过设立这些规范和指导文

件，财务共享中心可以实现流程的规范化和优化，从而提

升质量管理水平。

2.1.2 应用数字化工具和技术来实现流程自动化和优化

应用数字化工具和技术是财务共享中心质量管理的另

一个关键方面。通过引入自动化工具和技术，可以实现

财务流程的自动化和优化。例如，采用智能化的财务系

统和软件，可以简化数据输入、处理和分析过程，提高

效率和准确性。此外，通过使用数据挖掘和分析工具，

可以快速发现潜在问题、异常和趋势，帮助财务分析和

决策。数字化工具还能提供实时数据和报告，使管理层

能够及时了解财务状况并做出决策。应用数字化工具和

技术可以促进财务流程的自动化和优化，提升财务共享

中心的质量管理水平。

2.2 数据质量管理

2.2.1 确保数据的准确性和完整性

在财务共享中心的数据质量管理中，确保数据的准确

性和完整性是至关重要的。财务数据作为决策和报告的基

础，必须准确无误。为此，财务共享中心需要建立严格的

数据收集、录入和校核机制，确保数据的来源可靠、录入

准确，并进行及时的数据验证和审核。同时，还需要确保

数据的完整性，即所有必要的数据都得到收集和记录，没

有遗漏或不完整的情况。通过确保数据准确性和完整性，

财务共享中心能够提供可信度高的财务信息，为决策和业

务活动提供依据，并增强管理层对数据的信任和依赖。

2.2.2 实施数据验证和审核机制

实施数据验证和审核机制是财务共享中心数据质量管理

的重要环节。通过数据验证，可以核对数据的准确性和一

致性，确保数据与源头数据匹配，并及时发现潜在错误和

异常。审核机制则可以对数据进行独立的检查和审查，确

保数据的合规性和正确性。这包括对数据录入、处理和报

告过程的审查，以及对关键数据进行抽样检验和核对。通

过实施严格的数据验证和审核机制，财务共享中心可以进

一步提升数据质量，减少错误和风险，并增强财务信息的

可信度和可靠性。

2.2.3 应用数据分析和挖掘技术来提升数据质量

应用数据分析和挖掘技术是财务共享中心提升数据质量

的关键手段。通过利用数据分析和挖掘技术，可以对大量

的财务数据进行深入的分析和挖掘，发现潜在问题、趋势

和异常情况。这些技术可以帮助财务共享中心及时识别数

据质量问题，如数据重复、缺失或不一致等，并采取相应

的纠正措施。同时，数据分析和挖掘技术还可以为财务决

策提供更多的洞察和预测能力，帮助管理层做出更准确和

科学的决策。应用数据分析和挖掘技术可以提升财务共享

中心的数据质量，提高财务信息的可信度和有效性。

2.3 内部控制和合规性

2.3.1 建立内部控制框架和流程

建立内部控制框架和流程是财务共享中心内部控制和

合规性的关键方面。通过建立内部控制框架，可以明确

组织的控制目标和原则，并确立相应的责任和权限。同

时，建立符合法律法规和企业政策的内部控制流程，包

括风险评估、流程设计、授权审批、监督检查等，以确

保财务活动的合规性和安全性。内部控制框架和流程需

要根据实际情况定制，并与相关部门进行紧密合作和协

调。通过建立健全的内部控制框架和流程，财务共享中

心可以有效管理风险、防范错误和欺诈，并提升内部运

作的透明度和稳定性。

2.3.2 监督和审计内部控制的执行情况

监督和审计内部控制的执行情况是财务共享中心内部控

制和合规性的重要方面。通过定期的监督和审计，可以评

估内部控制的有效性和执行情况，发现潜在的问题和改进

机会。这包括对内部控制流程和政策的审核、内部控制测

试和抽样，以及对关键风险领域的深入调查。监督和审计

还可以通过内部审计、外部审计和合规性机构的参与，保

证内部控制的独立性和客观性。通过持续的监督和审计，

财务共享中心可实时了解内部控制的执行情况，并及时纠

正和改善，以确保财务活动的合规性和稳定性。

2.3.3 确保财务共享中心的合规性和合法性

确保财务共享中心的合规性和合法性是一个关键的责
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任。这需要建立健全的合规体系，包括遵守相关的法律法

规、行业准则和内部政策。财务共享中心必须对财务数据

的收集、处理和报告过程进行严格的监督和审计，以确保

合规性和合法性。财务共享中心还需加强与监管机构和内

外部审计机构的沟通和合作，接受审计和检查，并积极采

纳建议和改进建议。通过确保财务共享中心的合规性和合

法性，可以维护企业的声誉和信誉，并降低风险。

2.4 人员培训和绩效管理

2.4.1 提供培训和教育，提升员工的专业能力和质量

意识

财务共享中心应提供培训和教育，以提升员工的专业能

力和质量意识。培训可以涵盖财务知识和技能，如会计准

则、财务分析和报告，以及使用各种财务工具和技术的能

力。同时，培训也应关注质量管理标准和方法，如流程规

范化、数据验证和内部控制。通过培训，员工能够不断学

习和更新知识，提高专业能力，并了解财务共享中心的质

量管理要求。培训还可以提升员工对质量意识的认识，使

其理解质量的重要性并积极投入质量管理活动中。通过持

续的培训和教育，财务共享中心能够建设高素质的团队，

实现质量管理的持续改进和卓越表现。

2.4.2 设定绩效指标和评估体系，激励员工积极参与质

量管理

财务共享中心应设定绩效指标和评估体系，用于评估

员工在质量管理方面的表现。这些指标可以包括准确性、

及时性、完整性等关键质量指标。通过制定明确的绩效指

标，并进行定期的评估和反馈，可以激励员工积极参与质

量管理，并追求卓越表现。此外，财务共享中心还可采用

激励措施，如提供奖励、晋升机会、培训资金等，以鼓励

员工不断提升自身能力和质量意识。通过设定绩效指标和

评估体系，并提供适当的激励，财务共享中心能够激发员

工的积极性和创造力，促进质量管理的持续改进和优化。

3  数字化背景下的挑战和应对措施

3.1 技术变革对质量管理的影响

在数字化背景下，技术变革对质量管理产生了广泛而深

远的影响。一方面，新技术的引入提供了更多的数据来源

和信息交换渠道，加强了数据监控和分析的能力，有效提

高了质量管理的准确性和效率。例如，自动化工具和机器

学习算法可以快速识别异常和趋势，帮助财务共享中心进

行实时质量控制和决策支持。另一方面，技术变革也带来

了新挑战。大量的数据和复杂的系统可能使得质量管理更

加困难，容易出现数据错漏、信息风险和安全性问题。为

应对这些挑战，财务共享中心需首先制定明确的数据质量

标准和流程，确保数据准确、完整和一致。引入先进的数

据安全技术和隐私保护措施，建立健全的数据访问和权限

控制机制以保护数据安全。定期进行技术培训，提升员工

的技术能力和数字化素养，以适应技术发展与质量管理的

需求。还需要加强与专业机构和供应商的合作，持续关注

行业趋势和最佳实践，借鉴经验和分享知识。在数字化背

景下，财务共享中心应积极采纳适应性措施，并不断优化

和改进质量管理，以适应日益变化和复杂的环境要求。

3.2 数据安全和隐私保护

在数字化背景下，数据安全和隐私保护成为财务共享中

心面临的重要挑战。为确保数据的安全性和隐私性，财务

共享中心应采取以下措施。建立严格的数据访问和权限控

制机制，限制只有授权人员能够访问特定的数据。加密敏

感数据，确保数据在传输和存储过程中不会被未经授权的

人员窃取或篡改。实施安全审计和监控措施，追踪和监控

数据的使用和访问行为，并及时处理异常情况。加强培训

和教育，提高员工的数据安全意识，教育他们遵循最佳的

安全实践。同样重要的是，与供应商和合作伙伴建立合规

合约，明确数据安全和隐私保护的责任和义务。定期进行

风险评估和漏洞扫描，及时发现和修补数据安全漏洞。通

过这些措施，财务共享中心可以有效保护数据的安全和隐

私，并遵守相关法规和企业政策，增强内外部对数据安全

的信任。

结束语

财务共享中心在数字化背景下的质量管理至关重要。有

效的质量管理可以确保财务数据的准确性和完整性，优化

财务流程，保证内部控制和合规性，并提供高质量的财务

分析和决策支持。然而，数字化背景也带来了新的挑战。

为了应对这些挑战，财务共享中心需要跟上技术变革的步

伐，加强数据安全和隐私保护。只有通过全面关注质量管

理的各个方面，并采取适应性措施，财务共享中心才能实

现持续改进和卓越表现，为企业的发展做出贡献。

参考文献：

[1]杨宁.建筑企业共享中心构建背景下的财务数字化转

型分析[J].安徽建筑,2023,30(07):182-183.

[2]王桐,刘允岩.数字化转型背景下一汽集团财务共享

中心建设研究[J].冶金财会,2023,42(07):60-62.

[3]程世华.数字化转型背景下的财务共享中心建设之

路——以F集团公司为例[J].商场现代化,2023(10):186-188

[4]丁淑娟.数字化转型背景下RPA在财务共享中心的应

用探索[J].商业2.0,2023(14):13-15.

[5]曲扬,廖超,杨卓士.数字化转型背景下企业财

务共享中心建设路径探析——以H集团为例[J].当代经

济,2022,39(10):86-90.

[6]艾量.数字化背景下财务共享中心质量管理研究[J].

齐鲁珠坛,2022(04):33-39.

[7]陈丽.数字化转型背景下大型物业企业财务共享中心

构建思考[J].投资与创业,2022,33(07):49-51.

[8]刘俊勇,刘明慧,孙瑞琦.数字化背景下财务共享服务

中心的质量管理研究——以HX财务共享服务中心为例[J].管

理案例研究与评论,2021,14(05):547-558.


