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科技型企业的数字化人力资源管理体系构建研究
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【摘　要】数字时代，物联网、云计算和人工智能等数字技术的飞速发展正在潜移默化中重塑着社会生产生活方式，

各行各业都逐渐朝着信息化转型，人力资源管理作为企业经营发展中的重要一环，也需要迅速对信息化转型做出应对。尤

其对于科技型创业企业，应在自身技术优势的加持下，积极在企业内部推动人力资源管理的创新变革，以标准化、流程

化、共享化、自助化和持续化的现代数字化人力资源管理为企业战略赋能，以有效提升组织效率。基于此，本文首先简要

阐述数字化人力资源的概念和特点，并对当前科技型企业数字化人力资源管理体系构建所面临的机遇和挑战做出分析，进

而重点探讨科技型企业构建数字化人力资源管理体系的有效策略，以帮助科技型企业最终实现组织升级。
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[Abstract]   In the digital era, the rapid development of digital technologies such as the Internet of Things, cloud computing and 
artifi cial intelligence is imperceptibly reshaping the social production and life style, and all walks of life are gradually transforming 
toward information technology. Human resource management, as an important part of enterprise operation and development, also 
needs to quickly respond to information technology transformation. Especially for technology-based entrepreneurial enterprises, they 
should actively promote the innovation and change of human resource management within the enterprise with the support of their own 
technological advantages, and empower the enterprise strategy with modern digital human resource management that is standardized, 
streamlined, shared, self-service and sustainable, so as to eff ectively improve the organizational effi  ciency. Based on this, this paper 
fi rst briefl y describes the concept and characteristics of digital human resources, and analyzes the opportunities and challenges faced 
by the current construction of digital human resources management system in science and technology enterprises, and then focuses on 
the eff ective strategies for the construction of digital human resources management system in science and technology enterprises, so 
as to help science and technology enterprises fi nally realize organizational upgrading.
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1　数字化人力资源管理概述

长期以来，企业内部人力资源的管理都是在企业自身的

战略目标上实施的，在企业战略目标的基础上构建适合企业

发展的组织架构，并辅之以招聘、内推、培训和人事调动等

手段对组织架构进行填充和优化，以多元化、个性化的人力

资源管理方式使企业内部组织架构更加切合其发展战略和发

展目标，这就要求现代化企业需要积极转变传统的人力资源

管理模式，以清晰的战略目标构建更符合现代化发展形势的

人力资源管理体系，提升企业管理水平。

构建数字化人力资源管理体系主要是通过利用云计算、

互联网和交互技术等信息技术转变人力资源管理结构，以数

字化思维来建立以人才管理为中心的全新的管理体系和管理
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逻辑，利用大数据、云计算等数字技术实现企业内部组织架

构的变革，加速企业发展的业务转型，以科学技术赋能企业

发展，激发企业活力，提高企业的管理和运营效率。数字化

人力资源管理主要是利用互联网等移动通信技术将企业内部

打造成数字化的办公场所，畅通远程多人线上办公、视频会

议等多元化、数字化、智能化的办公形式，同时也要求企业

员工需要具备数字化的办公意识和技能，以更灵活的沟通方

式和办公形式提高企业工作效率，而数字化在人力资源管理

中的应用则体现在构建全平台的人力资源管理系统实现企业

全体职工的一站式管理，提高企业内部团队管理的效率，企

业高层也能通过平台实时掌握组织架构变化趋势。

2　科技型企业构建数字化人力资源管理的机遇与挑战

2.1机遇

首先是政治环境方面，我国习近平总书记早在2018年就

提出要大力推动互联网、大数据、人工智能和实体经济的

深度融合发展，数字经济和信息技术的高速发展已经在潜

移默化中对社会经济、生产生活等各个方面产生了巨大影

响，我国也正走在第四次工业革命的前列，十四五规划及

相关部门陆续发布的各项利好政策进一步明确了数字化发

展和企业人力资源数字化转型的方向和路径，大数据、人

工智能等新技术的革新成为拉动经济增长的新动能，也推

动着各行各业加快实现数字化转型，而数字化的转型发展

需要大量创新型人才作为支撑，尤其是对于科技型企业来

说，加快实现人力资源管理的数字化构建显得尤为重要。

其次是社会环境方面，随着年代的推进，目前我国主要

劳动力群体逐渐向80、90后转移，无论是劳动力结构方面还

是人员的受教育程度方面都发生了巨大变化，尤其是对于

科技型企业来说，年轻一代对新鲜事物具有更强的接受能力

和学习能力，同时也是拥有较高的自我意识、信息意识和信

息技术应用能力的科技型企业的中坚力量，尤其是在这个知

识经济时代，科技型企业的人力资源管理工作更加需要加快

从原来以企业利益为立足点的“管”到以员工利益为出发点

的“理”的转变，积极构建员工与企业的合作关系，提高人

力资源管理服务的个性化功能，这也体现了科技型企业加快

构建数字化人力资源管理体系的重要性。

最后是技术环境方面，科技型企业从行业特点上来看本

身在数字化技术方面就具备特殊优势，尤其是近年来，DHR

等人力资源管理技术的迅猛发展和HR SaaS系统在企业管

理中的应用进一步通过数字化、流程化、一体化的管理方

式推动企业内部管控战略的落地，以数字化、智能化、灵

活化的人力资源管理体系实现企业内部人才管理的科学决

策，进一步激发企业员工的自我驱动力和自我管理能力，

促进企业业务增长，优化企业员工体验，为企业数字化人

力资源管理体系的构建和发展提供了很好的技术保障。

2.2挑战

一方面是数字化人力资源管理体系的构建缺乏充足、

完善的数据收集、分析和利用。虽然科技型企业在数字化

转型方面具备突出优势，但是数字技术在人力资源管理中

的实际应用还是缺乏对数据的规划性，人力资源管理模式

也基本延续的是传统的人事管理理念，比如有的企业人力

资源管理在收集员工信息工作中只是对员工的姓名、年

龄、学历等基础信息进行了简单的收集和整理，而缺乏对

企业员工历年来的历史数据和行业市场上的外部数据进行

比对，缺乏对未来人才管理发展趋势的推演和深挖人才管

理数据背后的深层逻辑关系，数据仅仅只是停留在数据层

面，而没有利用数据去分析和解决问题以充分发挥数据的

价值，尤其是在岗位胜任、人才资源盘点和职业发展规划

等方面的数据分析不足，导致企业人岗匹配效率不高、人

才动态管理水平较低和人才发展规划不足等问题，反而还

会由于多大的企业员工基数而加大企业人才管理负担。

另一方面是企业员工缺乏数字化思维。作为科技型企业

的员工最基本的就是需要具备信息化思维，但由于数字化

人力资源管理本就是近年来新提出来的新的管理理念，因

此在数字化人力资源管理体系的构建工作落实过程中缺乏

相应的复合型人才，企业内部员工也尚未构建与企业数字

化发展战略相适应的数字化思维，再加上员工本身就存在

独特性和差异性，每个人对信息技术的知识掌握和技能掌

握都大同小异，加之人工智能的发展本身就给企业员工自

身的职业发展产生不小的威胁甚至是被取代的风险，不利

于保持员工在工作中的一个积极健康的心态，另外企业如

若要新引进既具有人力资源相关知识又掌握数字化技能的

复合型人才也是一笔不小的人力资源成本，对于部分资金

受限的中小企业来说会加大经济压力，因此科技型企业在

构建数字化人力资源管理体系过程中势必需要加大数字化

技术的应用和数字化思维的培养，才能充分发挥数字技术

在信息传递和资源管理服务中的作用。

3　科技型企业构建数字化人力资源管理体系的有效策略

3.1设计战略性的职级体系，实现数字化人岗匹配管理
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目前科技型企业现阶段的发展无论是业务开拓还是人员

管理方面都需要进行数字化转型发展以适应时代发展的要

求，尤其在数字化人力资源管理体系的构建方面需要利用数

字化手段对人才进行重新定义并设计符合企业发展战略的职

级体系，利用数字技术搭建岗位分析系统，以提高企业职工

与岗位的匹配率，实现数字化人岗匹配管理。这就要求科技

企业需要充分利用自身技术优势，从以下两个方面展开职级

体系的设计和人岗匹配的数字化管理。

一是制定数字化的岗位任职标准，这就要基于科技型企

业自身的发展战略及其行业发展状况等基础信息建立健全职

级体系和设计工作岗位，并从学历证书、工作经验等基本信

息和绩效标准、专业技术等能力指标以及道德品质和行为规

范等参考项目三个维度科学制定岗位任职标准，尤其是关键

岗位的评估标准更加需要多方面结合业务与价值视角进行量

化评估，实现数字化人岗匹配管理。

二是人才评估的数字化，可以利用大数据信息对员工个

人的工作经历、学历及个人证书等经历和能力方面进行评

估，结合员工在岗位上所展现的工作绩效及其工作驱动力和

未来发展潜力对员工进行多维度、综合性、可视化的系统评

估，并将其综合能力指标运用大数据岗位胜任分析系统与岗

位能力侧重点进行匹配，为人力资源管理及人才岗位选用提

供科学的决策依据，实现人岗匹配的数字化、标准化管理。

3.2优化人才盘点评估，实现数字化人才动态管理

首先是要确定人才盘点对象并获取相关数据，一般来

说，科技型企业的人才盘点对象主要由各部门负责人及研发

团队等关键岗位人员组成，通过收集有关人员近年来的业绩

资料、个人专业水平及技术能力、工作经验等相关信息，

设计多维度的人才评估体系，从其问题解决能力、团队管理

能力、沟通协作能力和专业技术能力等多个方面进行综合评

定，并进行高、中、低能力等级分类。

其次是利用数字技术构建人才盘点管理数字系统，在系

统中按照人才潜能和绩效两个维度进行从低到高进行划分，

将前期收集和整理的人才相关数据录入人才盘点系统，由系

统对员工绩效和能力进行自动测评和分类，最终根据输入数

据自动输出易于管理层参阅的盘点报告和人才名单，并且系

统评估能够主动留存盘点记录，便于随时调档核查。

最后是科学应用人才盘点结果。通过人才盘点系统形成

盘点报告有利于企业管理层更加全面地了解企业内部组织架

构及关键岗位的人才定位，并根据盘点报告绘制人才地图来

使得各个部门、各个层级的人才分布情况实现可视化管理，

能够对企业内部组织架构及关键岗位的人才数量及其能力和

潜力有更加直观的了解，从而得出企业目前的人力现状与人

力需求之间的差距，为企业健全人才团队和人才培养方案提

供数据依据。

3.3构建人才风险价值评估系统，实现职业发展数字化

管理

科技型企业的人力资源管理工作中面临的最大风险就是

人才流失风险，因此企业构建数字化人力资源管理体系首先

就要构建数字化的人才风险价值评估系统，而人才风险评估

系统主要包括人才流失概率和风险两个维度，其中流失概率

主要可以从员工的薪酬待遇、晋升空间和客观环境等多方

面进行考量，而其流失所产生的影响则主要包括财务指标、

绩效和士气氛围几个方面进行判断，影响越大则说明该人员

价值越高、对企业发展越重要，尤其是科技企业涉及产品研

发核心技术的关键人员。因此科技型企业除了需要结合上述

数据构建人才风险价值评估系统外，还需要设置风险预警系

统，由人力资源管理部门及时对关键人才采取干预措施，在

日常人力资源管理服务中做好核心人才的留用和继任规划，

为企业人才团队的稳定性和企业的持续发展提供支撑。

4　结束语

综上所述，科技型企业作为当前市场经济主体中的重要

组成部分必须认清行业发展趋势，与时俱进，构建数字化的

人力资源管理体系，通过设计战略性的职级体系，搭建数字

化的人岗匹配管理系统、人才盘点系统和人才风险价值评估

系统，以数字化方式提升科技型企业在人才选用、人才管

理和职业发展规划等多方面的人力资源管理服务水平，以智

能化、系统化和平台化为管理支撑，为企业人力资源管理赋

能，以助力科技型企业最终实现数字化转型升级。

参考文献：

［1］赵若男，贾建锋，闫佳祺.人力资源管理强度对员

工创造力的影响机制研究———基于能力和意愿的双中介检

验［J］.当代财经，2020(12):75－85.

［2］邢健坤，聂学明，王会来，等.基于SaaS模式的

集团型企业人力资源管理系统研究［J］．科技创新与应

用，2021(1):181－184.

［3］张吉昌，龙静.数字化转型、动态能力与企业创新

绩效———来自高新技术上市企业的经验证据［J］.经济与

管理，2022.36（03）.


