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GM集团财务共享中心案例研究

郭博越

西安邮电大学 经济与管理学院，中国·陕西  西安  710061

【摘　要】随着经济的飞速发展，市场竞争日益激烈，企业业务不断扩张，传统的财务模式逐渐不能适应企业新时代

发展的需要。此时，财务共享的出现解决了许多传统财务模式所带来的问题，如人工成本较高、无法合理利用资源；财务

沟通效率低下，无法将业务与财务很好地相结合等等。财务共享作为一种新型的财务管理模式，可以将企业资源进行全面

整合，提高企业的运营效率、增强市场竞争力，降低运营所需的成本。

本文选取GM集团作为研究对象进行财务共享中心的研究。首先介绍财务共享中心相关概念及理论基础；接下来分析GM

集团财务共享中心的产生背景、发展过程、内部组织结构和组织定位，全面分析GM集团财务共享中心的运营情况，并提出

存在的问题。

【关键词】财务共享服务中心；财务转型；GM集团

1  引言

随着世界经济的高速发展，社会生产力不断提高，企业

的数量和规模不断增长，众多跨国企业的业务也进一步拓

展。在这样的趋势下，企业经营管理的难度增加，传统财务

管理模式遇到了巨大挑战，这一现象推动企业的财务管理人

员顺应外部环境变化对财务模式进行变革转型，于是财务共

享模式应运而生。财务共享模式是对传统财务管理模式的变

革，通过共享的理念将各个分支机构的财务进行统一核算，

规范财务的流程，使得企业的财务数据和业务数据可以相结

合，为企业提供更高效、更准确的数据分析结果。

2  财务共享中心概述及相关理论基础

2.1 财务共享中心概述

2.1.1 财务共享中心的概念

20世纪80年代，美国福特公司建立了全球第一个财务

共享服务中心，实施财务共享服务。德勤在2009年针对财

务共享中心进行研究，提出财务共享中心能够提升企业的

工作效率，降低企业的工作成本。张瑞君、陈虎、胡耀光

（2008）认为，共享服务是对传统财务管理模式的创新，

企业通过运用统一的标准和流程，统一处理各分支机构财

务信息，对财务信息进行集中管控，从而实现减少企业成

本、提高财务效率的效果。韩向东（2017）提出财务共享

不仅应成为企业加强管控、降本增效的工具，而且还要服

务于企业财务转型。

赵晓铃（2014）提出，财务共享中心将企业原本分散在

各个分子公司的财务基本业务集中起来，将这些重复的、

相似的、可以被标准化的业务统一处理，从而使得财务人

员可以脱离传统的、基础繁琐的财务工作，转而去做财务

数据分析、战略决策支持等更有价值的工作。

王德宇（2015）对财务共享中心的概念进行研究，认为

其是一个财务组织，主要职能是将企业日常重复、大量分

散、可标准化的流程从企业中单独抽出来，集中进行标准

且快速的账务处理。 

2.1.2 财务共享中心在企业集团财务管理中的作用

在集团的管控系统中，财务共享中心的作用如下：

（1）节约企业经营成本。财务共享中心的建立，能够

将企业资源有效整合，节省企业的经营成本，减少不必要的

开支，提高对财务的管理效率。（2）增强集团风险管控能

力。在财务共享中心标准化制度管理下，企业可以提高信息

的查询效率，能以最快速度获取想要了解的财务信息；还

能实时监督财务工作，形成良好的财务管控体系，大大减少

违规行为的发生，降低财务风险。在不良财务状况发生时，

能够第一时间采取措施来进行管控。（3）推动企业战略转

型。Denburgh（2000）在研究中指出，财务共享中心可以增

加企业战略转型的灵活性，且在不投入过多资源的情况下帮
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助企业扩大生产经营规模。另有学者认为借助财务共享中

心，业务与财务通畅交互，集团的战略和管理要求可以直接

传递到业务核心层，有利于集团内的战略推进。

2.2 财务共享中心相关理论基础

2.2.1 竞争优势理论

哈佛大学的迈克尔·波特提出了竞争优势理论，认为企

业若想提高行业内竞争力，需采取低成本、专一化、差异化

的竞争策略。低成本指的是企业应当将成本控制在较低水

平，从而在产品定价上拥有更多优势，以低价吸引顾客消

费；专一化指的是企业应当规划好资源，集中精力在某一地

区或某一消费群体，从而使产品获得不可替代性；差异化是

指企业应当根据消费者的需求和喜好，研发同行业其他企业

所没有的产品或提供专有的特殊服务，以此获得竞争优势。

该理论的核心思想即当企业与竞争对手面对相同的顾客和市

场时，应当如何做才能脱颖而出，赢得更多市场份额。

2.2.2 流程再造理论

流程再造思想起源于20世纪九十年代的美国，最初的流

程再造思想指的是对企业原有的业务流程进行彻底性的重

塑，重新规划业务流程，实现降本增效等目的。经过后续对

该思想的不断完善与发展，现在的流程再造理论指的是以企

业的战略规划为导向，按照专业分工的原则定制标准化的业

务处理流程，减少冗余流程，将分散的业务集中起来进行流

程再造，使得企业资源得以整合，可以更好地实现资源的分

配，从而提升企业的运作效率，加强集团的管控能力。

2.2.3 规模经济理论

在一定时期内，固定成本的变化很小，产品绝对量增

加时，新增的产品可以分摊的固定成本更多，从而使其单

位成本下降，即企业可以通过扩大经营规模的方法来减少

平均成本、增加经营利润，这就是规模经济理论。财务共

享是企业实现规模经济的一种形式，通过建立财务共享中

心，可以提高财务工作的效率，从而降低企业的平均生产

成本，提高盈利能力、增强市场竞争力。

3  GM集团财务共享中心发展概况

3.1 GM集团简介

GM集团成立于1987年1月1日，2004年在香港成功上

市，是中国内地的大型家电连锁品牌企业。2004年，GM集

团成功占据香港市场。2007年，GM集团并购了永乐电器和

大中电器，成为行业第一。2013年，集团拥有员工近30万

人，店铺遍布全国256个城市，门店数量达到1605家。2009

年，GM集团以1045.9亿元的经营业绩，位列“2008年中国

连锁百强”的首位，并入选中国世界纪录协会，成为中国

规模最大的家电连锁企业。中国保护消费者协会连续多年

授予GM集团“维护消费者权益诚信满意单位。”

3.2 GM集团共享中心案例背景

在经济全球化背景下，GM集团规模不断扩大，成为我

国家电零售行业的龙头企业。2010年，GM集团将企业战

略经营模式的主要任务改为提升单店盈利、实现网络优

化。2011年，GM集团优化调整战略规则，扩大分店的营业

范围以满足消费者需求。不断扩张的发展战略、维持上千

家分店的经营运作均使得GM集团对成本管控提出了更高的

要求，集团迫切需要对成本进行更好的优化管控。与此同

时，行业内竞争者带来的冲击、电器行业整体的不稳定波

动，均使得GM集团面临更大的挑战。为了企业的长久稳定

发展，不仅需要针对产品进行创新，更需要变革企业财务

的管理模式。建立财务共享中心，可以避免一些传统财务

管理制度带来的问题，如不得不进行的大量重复性工作、

高昂的人工成本，通过避免这些冗余的步骤、减少不必要

的成本，将财务人员从基础繁琐的工作中解脱出来，还可

以提高财务核算的准确性，降低财务风险等。

3.3 GM集团财务共享中心发展的三个阶段

（1）第一阶段：2011年，GM集团SAP系统上线，实现

了财务业务一体化。2013年，GM集团财务共享服务中心开

始运行，推进了GM集团业财深度融合，加强了交易行为的

规范性，集中风险管控，极大地提高了操作效率。（2）

第二阶段：2013年至2017年，GM集团财务共享成功转型，

由较为简单的业务共享转向分析预算型共享。业务范围集

中于集团内部较为标准化的财务核算流程，主要包括总账

共享、费用共享、资金共享、代销结算共享等，实现了财

务核算集中化、管理专业化和风险集中管控。（3）第三

阶段：2018年至今，随着信息技术的不断发展，GM集团的

财务共享中心不断完善升级，逐步实现服务共享。一方

面，GM集团财务体系成立专业的支持团队，通过设计业务
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流程来满足企业多元化经营的需求；另一方面，成立专业

的技术团队，通过建立分析模型，对数据进行可视化分

析，可以为集团决策提供支持。

4  GM集团财务共享中心组织结构及组织定位

4.1 GM集团财务共享中心组织结构

GM集团财务共享服务中心的组织结构包含以下要素:

（1）记账中心。将各个报账点提交的申请统一进行审

核，将相关信息录入ERP财务系统中。（2）核算中心。统

一处理相似的、同质性的费用报销，在ERP财务系统中生成

对应的会计业务的凭证。（3）结算中心。针对GM集团的

采购业务、付款业务统一进行处理，开展统一支付，从而

对资金实现统一调配。（4）维护中心。编制GM集团内部的

各种管理报表模板，对模板进行统一，保证信息系统的安

全，优化改进业务流程。

4.2 GM集团财务共享中心组织定位

GM集团的财务布局模式为前、中、后台模式。前台共四

个模块，分别为经营、运营、板块、分部，集团的业务范

围全部包含在内，财务部门参与到企业的业务流程中，为

企业的战略决策提供信息支持；中台有八个部门，即会计

部、税务部、资金部、预算部、结算部、内部控制部、战

略计划部和上市发展部，每个部门都有专业的职责定位，

各司其职；后台是财务共享中心，负责整合处理各个模

块、分部的标准化信息，支持财务体系的运营和发展，帮

助企业进行决策。

5  GM集团财务共享中心存在的问题

5.1 尚未完成财务共享的完全转变

GM集团的财务共享中心仅完成了财务集中，尚未完成财

务共享的完全转变。以往财务人员分散在全国各地，财务

集中将这些人员集中起来，在财务共享中心进行工作，而

工作制度、流程等还是按照以往的标准。这样有可能使得

财务人员与业务人员的沟通变得困难，信息沟通不及时，

降低财务工作的效率。相比于财务集中，财务共享不仅仅

是对财务人员的工作集中，还会对业务流程、组织结构等

均进行升级，打破原有的流程和组织架构。

5.2 未完全发挥财务机器人的效用

财务机器人可以从事原本需要人力完成的大量重复性的

工作，以此来降低人工成本，提高财务工作效率，还可以

快速整合数据并进行分析。但在现阶段的GM集团，财务机

器人只是在做一些重复性高的核算工作，在确定规则下实

现流程的自动化，此时一旦应用场景发生变化，由于机器

人没有学习能力，很难很好适应新场景的工作。对于财务

机器人的研发，还需要加以关注，以保证核心竞争力。

5.3 企业市场战略与财务共享服务战略未完全匹配

2012年，GM集团采用多渠道零售商发展战略，这一战略

从客户运营、零售管理、多渠道运营等方面进行了创新。

随着线下门店数量大幅增长，企业的融资压力越来越大，

使得企业的偿债能力逐渐下滑，有的供应商开始缩短收账

期、有的不再接受延期付款，GM集团的资金运作开始出现问

题。2016年，GM集团进行升级转型，但旗下的项目并未带来

短期的盈利，资金紧张的情况愈发严重，其财务共享服务模

式也没有解决这些问题，在战略转型的实施期，集团的销售

收入较上年下降了9%。如何使得企业市场战略的转型匹配财

务共享服务模式战略，是GM集团所面临的一大难题。
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