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 赣南康养产业发展现状及提升路径的调查研究
——基于消费者康养意愿的实证分析
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【摘　要】近年来，康养产业作为一个朝阳产业，拥抱着“健康中国”战略下行业领域的“新蓝海”，在发展前期也

不可避免地出现了一系列问题。因此，“十四五”时期赣南地区如何破解康养产业存在的问题，构建特色鲜明的赣南康养

生态系统，赋予新时代中国健康养老事业新动能，这是值得深入思考的问题。本文以赣南地区为例，结合因子分析和多元

有序logistic回归模型方法，研究影响赣南地区消费者康养行为选择与康养愿意的显著因素，旨在为赣南地区如何充分利

用自身优势抓住机遇快速发展康养产业提供可行性建议。
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1　引言

在“健康中国”战略背景下，如何有效的发展康养产

业以解决人口老龄化困境、促进产业振兴、助推乡村振

兴尤为重要。2020年6月，江西省政府出台了《关于支持

赣州打造对接融入粤港澳大湾区桥头堡若干政策措施》

政策文件，明确提出把赣州建设成大湾区康养休闲旅

游胜地，打造健康养老产业对接粤港澳大湾区的“桥头

堡”。近年来，赣州市整合生态资源优势，紧紧围绕“

打造全国知名的养生养老示范基地”总目标和“善孝

苏区·康养赣南”的健康养老品牌，积极推进建设医养

结合的养老服务体系，成绩斐然。赣州市十四五规划中

也指出建设全国知名的康养基地，加快发展森林康养、

旅游康养、温泉康养等业态，建设康养综合体。毋庸

置疑，康养产业的发展不仅需要政府的引导、企业的支

持，作为康养产业目标群体的消费者，了解其对康养的

需求，提高其参与度显得尤为重要。

2　文献综述

学术界在研究影响消费者康养意愿选择和发展前景等方

面形成多种看法，但主要的还是集中在以下两个方面：

2.1康养旅游

国内诸多学者对于康养旅游的研究大多局限于宏观层

面，对于微观个体的研究相对较少，仅少部分学者进行研

究。于国斌等进行了森林康养旅游者的偏好动机和诉求分

析；吴章文通过森林康养旅游资源、森林康养旅游对人体

健康进行了实证研究；李鹏等指出康养旅游隶属于健康旅

游，我国城市的康养旅游产业需要聚焦于居民健康需求，

开发康养旅游产品。

2.2康养意愿

国内不少学者对游客消费意愿进行了相关研究。卢素兰

等研究发现越注重身体健康状况、年龄越大的、受教育程

度越高的、职业越稳定越清闲的人更愿意选择森林康养旅

游；吴棋等研究了长沙居民发现年龄较大、收入越多，工

作或学习压力越大的游客对森林康养旅游意愿越强，且康

养产品费用越高，游客越不愿意参与康养旅游；秦明达等

通过计划理论研究森林康养消费需求的影响机制，发现居

民对康养发展越看好，空余时间越多，收入越高，康养产

品越具有区域特色，对进行康养活动的行为越便捷，就越

愿意参与森林康养旅游。

综上所述，目前文献较少涉及基于康养微观层面的消

费者意愿调查：关于消费者意愿的研究大多集中在康养旅

游意愿上，康养体验度和潜在康养观念研究目前还比较欠

缺。因此，在上述研究奠定的良好基础上，本文将深入了

解赣南地区消费者的基本情况，从研究康养体验度和潜在

康养观念方面探索消费者意愿影响因素，进而填补学术界

在康养微观层面研究的空白。

3　赣南地区康养产业现状与消费者意愿分析

本次调查以赣南地区各年龄阶段的消费者作为调查对

象，调查主体为赣南地区居民，以消费者康养意愿为切入

点，通过问卷调查来获取数据，调查赣南地区消费者康养

需求偏好，探索康养行为选择影响因素和康养意愿影响因

素，以期为赣南地区康养产业发展探明方向指引。

3.1数据收集

在2023年2月至2023年3月期间对赣南地区开展了正式调

研，调研对象为赣南地区居民。本次调查总共回收178份问
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卷，去除无效的问卷（非调研地区消费者问卷），最终有

效问卷176份，有效率为98.20%。

3.2康养产业覆盖情况

在对赣南地区消费者进行调查时，在现有的样本中，

只有60人所在的居住提供了康养服务，44人所在地没有提

供康养方面的服务，还有72人不太清楚是否提供了康养服

务。由此可见，赣南地区的康养产业正处于初创阶段，并

未得到普及。

3.3消费者康养意愿度

根据调查可知受访者不愿意进行康养方面活动，认为“

康养”是有钱人的生活与自己无关的有41人，约占23.30%%

；有些心动，满足新事物的好奇的有77人，约占43.75%；

非常愿意，认为康养可以享受健康养生养老的“一站式”

服务的有58人，约占32.95%。超七成受访者愿意进行康养

方面活动。随着人们生活水平不断提高，越来越多人注重

身体健康，越来越多人愿意进行康养方面活动，为赣南康

养产业发展提供了较多潜在消费者。

4　赣南地区消费者康养选择影响因素分析

4.1信度和效度分析

1.信度分析

表4-1  信度分析结果

克隆巴赫 Alpha 基于标准化项的克隆巴赫 Alpha 项数

.935 .936 11

信度作为一种检测方法，是指各变量的一致性和稳定性

是通过量表来测量，得到的结果就是的检测到的信度。当

Cronbach's系数高时说明信度很好，系数低时说明信度不

好。由表4-1结果可知，本研究的量表Cronbach's信度系数

为0.935高于0.8，表明问卷调查结果的信度较高，该问卷

设置的题项具有较高的可靠性。

2.效度分析

表4-2  KMO检验和Bartlett球形检验表

KMO 取样适切性量数。 .897

巴特利特球
形度检验

近似卡方 835.881

自由度 55

显著性 .000

检验所取变量和样本是否可以进行因子分析。如表4-2

所示KMO值为0.897大于0.6，我们认为，所取变量和样本适

合因子分析，Bartlett球形检验中得出P值为0小于0.05拒

绝原假设，认为是所取数据适合进行因子分析。

4.2描述性统计分析

表4-3 描述性统计分析表

最
小
值

最
大
值

平均
值

方差 偏度 峰度

地理位置 1 5 3.71 0.934 -0.512 0.211

消费成本 1 5 4 1.098 -0.678 -0.572

康养效果 1 5 4.08 1.112 -0.669 -0.748

管理服务水平 1 5 3.9 1.206 -0.665 -0.354

产品功能特色 1 5 3.74 1.333 -0.444 -0.825

生态环境有待改善 1 5 3.5 0.801 -0.266 0.063

基础设施供应不足 1 5 3.52 1.036 -0.181 -0.844

产业结构不够健全 1 5 3.71 0.973 -0.57 0.126

康养专业人才匮乏 1 5 3.77 1.18 -0.55 -0.428

相关资金投入不足 1 5 3.71 0.856 -0.672 0.672

政策法规相对滞后 1 5 3.62 0.963 -0.062 -0.741

由表4-3  可知11个变量的得分平均值都位于中等偏上

3-4分之间，说明受访者对这些影响因素都很在意，要对这

些影响因素做好相关改善和改进。

4.3因子分析

1.确定因子个数

图4-1  碎石图

由碎石图横坐标为变量数，纵坐标为特征值，基于特征

值大于1来确定因子个数，由图4-1可知有两个特征值大于1

， 所以提取两个因子。

由解释的总方差图表可知共提取了两个因子，第一个特

征值为4.051，可以解释11个变量的36.832%，第二个特征

值为3.794，可以解释11个变量的34.495%，这两个因子的

累计贡献率为71.326%，这两个因子能够充分解释赣南发展

康养产业影响因素的共性和差异性。

 2.确定因子线性表达式

由表4-5得出影响消费者对于赣南康养选择的因素指标
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体系线性表达式：

表4-4  旋转后的因子载荷图

成分

1 2

地理位置 .772 .264

消费成本 .749 .374

康养效果 .786 .322

管理服务水平 .852 .242

产品功能特色 .678 .459

生态环境有待改善 .739 -.371

基础设施供应不足（交通、医疗等） .765 -.433

产业结构不够健全 .799 -.339

康养专业人才匮乏 .846 -.209

相关资金投入不足 .861 -.191

政策法规相对滞后 .745 -.049

提取方法：主成分分析法。

a. 提取了 2 个成分。

再进一步我们得出因子得分系数：

表4-5  因子得分系数矩阵表

成分

1 2

 地理位置 -.082 .252

 消费成本 -.153 .321

康养效果 -.117 .291

管理服务水平 -.060 .246

 产品功能特色 -.214 .370

 生态环境有待改善 .311 -.167

 基础设施供应不足（交通、医疗等） .353 -.205

产业结构不够健全 .298 -.140

康养专业人才匮乏 .222 -.050

相关资金投入不足 .212 -.037

政策法规相对滞后 .110 .044

提取方法：主成分分析法。
旋转方法：凯撒正态化最大方差法。

依据表4-6因子得分系数矩阵，我们计算出的因子得分

系数矩阵线性表达式如下：

表4-6  因子得分系数矩阵

通过因子得分系数矩阵线性表达式和因子得分系数矩

阵我们可以看出，居民对于公共因 子F1基础设施供应不足

（交通、医疗等）、生态环境有待改善这两个困扰因素权

重相对较大，因此命名“机制设计”因子，而对于公共因

子F2的产品功能特色、消费成本这两个因素影响居民康养

选择的权重相对较高，因此我们命名F2为“功能价位”因

子。相关部门和投资商要给予这两方面的重视，推进生态

环境保护和完善康养配套基础设施，同时也要针对康养服

务的功能特质，依据地理位置的区位特色优势，根据不同

康养群体的价格接受程度制定合理的价格体系，满足居民

多层次和差异化的康养需求。

5　结论与建议

5.1结论

通过调查与统计分析，得出以下结论。
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1.康养产业发展存在较大阻力

调查分析发现，康养产业在赣南地区没有得到足够宣

传，居民认知程度普遍较低。这也反映了赣南地区康养

产业正处于初创阶段，相对而言，赣南地区居民对康养缺

乏认识也是有客观原因的。同时，本文利用李克特量表从

价格因素等11个变量对赣南地区消费者康养选择影响因素

进行了因子分析，结果表明在康养特质方面对产品功能特

色、消费成本在意度最大，对于赣南康养不足方面则认为

基础设施供应不足（交通、医疗等）、生态环境有待改善

最具困扰性，且康养选择考虑因素与困扰性因素存在较强

的相关关系。

2.赣南地区康养产业发展潜力巨大

从对康养意愿调查分析得，76.7%的被调查者愿意和非

常愿意进行康养方面的活动，可见，大家对进行康养方面

的活动意愿很高。同时在康养产业展望分析雷达图中，被

调查者对赣南康养产业发展主要以比较看好和态度一般为

主，赣南地区发展康养产业存在一定的潜力。同时，健康

中国、十四五规划作为中国的战略布局，对于赣南地区的

康养产业发展也提供了无限的上升空间。

5.2建议

1.整合康养资源，打造特色康养产业集群

资源丰富是支撑康养产业可持续发展的重要因素之一，

赣南地区要因地制宜，充分利用毗邻粤港澳大湾区的地理

位置优势，加强与周边地区的交流合作，促进资源共享，

实现互惠互利，不断完善赣南地区康养产业发展体系，形

成赣南产业圈。同时，针对不同消费能力水平的客户实行

适配原则，通过差异化原则打造各具特色的康养功能区，

充分利用各地区独特资源要素，多元化规划康养服务带，

开发特色康养产品，以满足各类人群的康养需求，形成良

性发展的康养产业集群。

2.完善康养配套设施，提高综合服务质量

政府要挖掘一批赣南康养产业服务的专业人才，建立有

效的专业人才培养机制，快速提升赣南地区整体康养医疗

服务水平，为赣南地区康养产业发展提供技术支持。一方

面要重视专业化康养服务人才的培养，大力培育康养服务

方面的“新型职业农民”的同时，引进一批医药类院士、

国医大师、全国名中医等领军人才，通过引进和培养加速

中医药 康养类人才的聚合速度，发展赣南“康养+中医药”

模式，为消费者提供更加优质的康养服务。另一方面，要

提升从业人员能力素质，强化工作人员服务意识，从沟通

交流技能、专业技能等方面按时开展业务培训，通过技能

比赛来检验学习效果，并采取“优胜劣汰”的上岗制度增

强从业人员的危机感与紧迫感。

3.加强康养宣传力度

赣南地区消费者康养意愿影响因素中，消费者康养认知

显著正向影响消费者康养意愿，大多数消费者都比较认同

康养观念，但由于康养认知水平较低，所以赣南地区要把

康养产业的宣传推广做到位，提高公众康养认知度。首先

要充分利用互联网新媒体技术，多角度、多时空、多维度

营销等渠道，并利用消费者之间自发性口碑传播效应放大

传播效应，形成趋于消费者认同的营销闭环系统，实现赣

南康养品牌的闭环营销，让更多的人参与到赣南地区发展

康养产业的建设队伍中。
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