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【摘　要】上海郊区农产品作为上海经济重要组成部分，其营销方式关乎上海农民收入。然而，上海农产品营销方式

目前还存在着营销渠道少、品牌建设不足、营销手段传统等问题，阻碍了上海农产品的销售。与此同时，随着新媒体的快

速发展，上海郊区农产品可以借助互联网技术提高农产品知名度、拓宽销售渠道、提高销售效率、增强消费者信任度以及

促进农产品品牌建设。基于此，以新媒体环境下上海郊区农产品营销重要价值为切入点，深入研究新媒体环境下上海郊区

农产品营销现状，并提出协同电商资源，实现多样化营销、协同社交平台，建立品牌形象、协同评价机制，加强口碑营销

以及协同技术支持，实现精准营销的建议，以期为上海郊区农产品营销提供建议。
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引言

上海市作为中国经济较为发达城市之一，拥有巨大农产

品消费潜力。据国家统计局调查数据显示，2022年上海市

常住人口约为2489.43人，GDP高达44652.80亿元，总量规

模为全球城市第四位，农业科技进步贡献率为80.13%，农

业绿色发展水平领先全国。然而，随着城市化进程加快，

上海郊区农业发展面临着传统农产品销售渠道受限、农民

收入水平相对较低、农产品品牌形象和市场竞争力较弱问

题。而在新媒体环境下，上海郊区农民可以利用互联网技

术进行农产品营销，提升农产品知名度、拓宽销售渠道、

增加农民收入、提高销售效率、增强消费者信任度以及促

进农产品品牌建设。这不仅有利于解决上海郊区农产品发

展困境，更有利于提高上海农业经济发展速度。为此，将

探索在新媒体环境下上海郊区农产品营销多元协同创新研

究，以期为上海经济发展提供助力。

1　新媒体环境下上海郊区农产品营销的重要价值

1.1　提升农产品知名度

首先，商家在新媒体环境下可以通过社交媒体平台，如

微博、微信公众号等，发布上海郊区农产品图片和介绍，

从而提高上海郊区农产品知名度。一方面，商家通过精美

图片展示，可以直观地展示农产品外观和品质，吸引消费

者眼球，提高上海农产品知名度。另一方面，商家结合文

字介绍，可以详细地介绍农产品种植、养殖过程，以及特

色和优势，让消费者更加了解农产品的背后故事，从而使

上海农产品闻名于世。此外，在新媒体环境下，商家可以

通过视频平台，如抖音、快手等，发布农产品制作过程和

使用方法，从而扩大上海农产品知名度。

1.2　拓宽销售渠道

新媒体技术的兴起为上海郊区农产品的销售带来了全新

机遇和挑战。传统销售模式往往受限于地域和渠道，农产

品销售范围有限，无法满足消费者多样化需求[1]。然而，随

着在新媒体技术发展，上海郊区农产品可以通过开设网店

或与电商平台合作，直接面向消费者销售，打破了传统销

售模式和地域限制，实现了农产品全国甚至全球销售[2]。一

方面，在新媒体环境下，电子商务发展使得上海郊区售卖

农产品商家可以通过各大电商平台进行销售，不再局限于

传统实体店面。另一方面，在新媒体环境下，直播带货成

为了新媒体环境下的一种新型营销方式。上海郊区售卖农

产品商家可以通过直播平台展示农产品，介绍产品特点和

优势，并直接与消费者进行互动，拓宽了销售渠道。

1.3　提高销售效率

新媒体背景下，上海郊区售卖农产品的商家可以利用

智能化和便捷化的互联网技术，可以大大提高上海郊区农

产品销售效率。在新媒体背景下，消费者可以随时随地浏

览和购买农产品，无需受时间和地域限制。同时，在新媒

体背景下，上海郊区售卖农产品的商家还可以通过数据分

析和推荐算法，精准地推送农产品给潜在消费者，提高销

售转化率。具体而言，平台通过大数据、云计算技术可以

分析用户浏览记录、购买行为等数据，为上海郊区售卖农

产品商家提供准确用户画像，从而精准推送相关农产品信
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息、提高销售转化率。

1.4　增强消费者信任度

在新媒体背景下，上海郊区售卖农产品的商家通过发布

农产品生产过程、质量检测报告等信息，这些信息公开透

明，使消费者能够更加全面地了解农产品质量和安全性，

从而增强了对农产的信任度[3]。同时，在新媒体背景下，消

费者还可以通过互联网农产品生产者进行互动，提出问题

和建议，增强消费者对农产品的参与感和满意度。此外，

在新媒体背景下，消费者可以通过搜索引擎、社交媒体等

渠道轻松获取到农产品的价格、品质、销售渠道等信息。

农产品信息的公开可以增加消费者对农产品的信任度。

1.5　促进农产品品牌建设

随着人们对健康和安全食品需求不断增加，农产品品

牌建设变得越来越重要。在新媒体背景下，上海郊区售卖

农产品的商家通过讲述农产的生产过程、品牌故事、品牌

理念等，可以吸引更多用户关注和共鸣，从而提升品牌知

名度和美誉度。与此同时，相比传统媒体，新媒体背景下

的品牌传播成本较低，可以更加灵活地进行品牌推广和宣

传，尤其对于小型农产品品牌来说，可以通过新媒体平台

实现低成本品牌建设。

图1 新媒体环境下上海郊区农产品营销重要价值

2　新媒体环境下上海郊区农产品营销的现状

2.1　营销渠道相对较少

由于新媒体的普及和发展，消费者获取信息渠道更加多

样化和便捷化。与此同时，上海郊区农产品的营销渠道相

对较少，很多农产品无法通过新媒体渠道进行有效推广和

销售。细究其因，一是商家缺乏营销意识。农民在农业生

产方面有一定专业知识和经验，但在市场营销方面相对薄

弱。缺乏网络营销意识，使得农产品的推广和销售受限。

二是新媒体渠道发展不足。新媒体渠道在农产品推广和销

售中起着越来越重要的作用，但在上海郊区农产品营销

中，新媒体渠道发展相对滞后。农民对新媒体了解和运用

程度较低，无法有效地利用新媒体渠道进行农产品推广和

销售。

2.2　品牌建设和宣传不足

在新媒体时代，品牌形象和口碑对于产品销售至关重要

[4]。然而，上海郊区农产品的品牌建设和宣传相对滞后，很

多农产品缺乏独特品牌形象和故事，无法吸引消费者关注

和购买欲望[5]。这可能是因为，第一，长期以来，农业在中

国被视为传统劳动力密集型产业，缺乏现代化管理和市场

营销意识。许多农民更关注于生产过程和产量，而忽视了

品牌建设和宣传的重要性。其次，缺乏专业品牌建设和宣

传团队。农产品品牌建设和宣传需要专业的团队来进行市

场调研、品牌定位、形象设计、宣传推广等工作，而目前

市场缺乏专业品牌建设和宣传团队，导致品牌建设和宣传

的滞后[6]。

2.3　营销策略和手段相对传统

在新媒体时代，消费者对于农产品需求和购买行为发生

了变化，产品品质、安全和健康逐渐成为焦点。而上海郊

区农产品营销策略和手段相对传统，很多农产品宣传重点

仍然放在价格和产地等方面，这就使得无法满足消费者的

需求和期待。具体而言，一方面，上海郊区农产品市场竞

争激烈，价格往往成为消费者选择的主要因素。为了争夺

市场份额，上海郊区售卖农产品的商家往往采取降低价格

策略，而不是通过创新营销手段来提高产品附加值。另一

方面，上海郊区售卖农产品的商家往往缺乏市场调研和市

场营销策略意识，更多地关注于生产和销售环节，对于市

场需求和消费者需求了解相对较少，导致营销策略和手段

相对传统。

3　新媒体环境下上海郊区农产品营销多元协同创新

路径

3.1　协同电商资源，实现多样化营销

新媒体环境下，电商平台日益成为农产品销售的主要渠

道。上海郊区农产品营销可以通过物联网以及大数据技术

协同电商平台实现农产品多样化网络营销，从而实现营销

多元协同创新。为此，其一，上海郊区售卖农产品的商家

需要在新媒体环境下，利用互联网技术依据每个电商平台

消费人群特点，优化产品页面，以此确保产品页面标题、

描述和图片都能吸引当下电商平台用户注意力，从而实现

多样化营销。在此基础上，上海郊区售卖农产品商家要进

行详细描述。商家可以在产品页面中提供详细描述，包括

产品功能、用途、优势和特点，突出产品独特之处，并强

调其功能与用途。这样就可以通过吸引消费者眼球，从而

新媒体环境下农产品网络营销优势
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在各家电商平台进行网络营销。其二，新媒体环境下，上海

郊区售卖农产品的商家可以利用大数据在多家电商平台提供

优惠和促销活动，吸引更多的用户购买产品，从而实现农产

品多渠道网络营销。其三，上海郊区售卖农产品的商家需要

优化关键词，以便在用户搜索时能够更容易被发现。具体而

言，商家可以使用关键词研究工具来找到并选择与上海郊区

农产品相关的高搜索量关键词，从而实现多样化营销。

3.2　协同社交平台，建立品牌形象

新媒体环境下，社交媒体平台具有广泛用户群体和强大

传播能力，可以帮助农产品快速传播和扩大影响力，并以此

建立品牌形象，实现农产品营销多元协同创新路径。为此，

第一，新媒体环境下，上海郊区售卖农产品的商家需要创建

专业农产品营销账号，例如微信公众号、微博账号或者抖

音账号，并确保账号名称与农产品营销相关，并且能够吸引

目标受众注意，初步建立品牌与消费者连接渠道。在此基础

上，上海郊区售卖农产品的商家在新媒体环境下，要定期发

布有趣、有用，并且能够吸引目标受众关注的农产品内容，

包括农产品种植、养殖过程、农产品营养价值、农产品烹饪

方法等，讲好品牌故事。第二，海郊区售卖农产品的商家

可以利用图片和视频展示农产品，通过发布农产品图片和视

频，展示农产品外观、口感和品质，让消费者更加了解农产

品的来源和生产过程，提高品牌附加值，建立品牌形象。第

三，合作推广。上海郊区售卖农产品的商家可以通过互相转

发、合作举办活动等方式，与其他相关的农产品营销账号或

者农产品相关的社群合作，进行互相推广，从而扩大农产品

曝光度和影响力，从而建立品牌形象。

3.3　协同评价机制，加强口碑营销

在新媒体环境下，口碑营销是一种非常有效的营销策

略，可以帮助企业树立良好的品牌形象，吸引更多潜在客

户，也是当下营销热门方式之一。基于此，其一，利用用

户生成内容。新媒体环境下，上海郊区售卖农产品的商家

可以通过鼓励用户分享使用体验和评价，并提供奖励或优

惠券等方式激励用户生成内容，增加品牌曝光度和口碑，

实现口碑营销。其二，与关键意见领袖合作。新媒体环境

下，上海郊区售卖农产品商家需要找到在相关领域有影响

力的意见领袖，并与之合作推广产品或服务，帮助企业获

得更多的信任和认可。其三，监控和回应用户反馈。新媒

体环境下，上海郊区售卖农产品商家及时监控社交媒体上

的用户反馈和评论，对于正面反馈要及时回应并感谢用户

支持，对于负面反馈要及时解决问题并给予合理解释和补

偿，从而实现口碑营销。

3.4　协同技术支持，实现精准营销

新媒体环境下，上海郊区农产品营销还可以利用大数据

和人工智能等技术进行精准营销。新媒体环境下，通过收集

和分析消费者数据，上海郊区售卖农产品的商家可以了解消

费者需求和偏好，针对性地推出产品和服务。具体而言，一

方面，新媒体环境下，平台通过收集和分析大量的市场数

据，可以得出消费者对不同农产品的需求量、价格敏感度、

购买渠道偏好等信息。这些数据可以帮助上海郊区售卖农产

品的商家制定更加精准营销策略。另一方面，新媒体环境

下，人工智能技术可以提供更加智能化的农产品推荐和个性

化服务。人工智能通过分析消费者购买历史、浏览行为和偏

好，可以为消费者提供个性化农产品推荐，帮助消费者更好

地选择农产品，从而实现精准营销。

4　结束语

新媒体环境为农产品宣传和推广提供了新渠道和方式。

通过微信、微博、短视频等新媒体平台，农产品可以更加直

观地展示给消费者，提高消费者对农产品的认知和购买意

愿。同时，新媒体平台还可以实现农产品的在线销售，方便

消费者购买。通过多元协同创新，上海郊区售卖农产品的商

家可以提高农产品品牌知名度和市场竞争力，促进上海郊区

农产品的可持续发展。然而，需要政府、企业和消费者共同

努力，协同电商资源，实现多样化营销、协同社交平台，建

立品牌形象、协同评价机制，加强口碑营销以及协同技术支

持，实现精准营销的来推动上海郊区农产品营销的多元协同

创新。
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