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N集团财务数字化转型对企业绩效影响研究

王  忱
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【摘　要】随着全球经济迅速发展、信息技术广泛应用，行业内部对财务精细化管理的要求越来越高，企业财务管理

模式需要与时俱进。财务共享作为N集团财务数字化转型的一号工程，凭借其运营成本低、规模经济效益大等优势，迅速

打败传统财务模式，被各个企业喜爱和认可。本文以N集团为研究对象，选取其2017-2021年的相关财务数据作为样本，通

过指标分析法，分析N集团财务共享对企业财务绩效的影响，希望通过N集团财务共享对财务绩效产生积极影响的示范作

用，为更多企业提供借鉴。
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自1980年以来，许多企业受到经济迅速发展、信息技术

广泛应用的影响，开始拓宽市场，在国外建立分支机构，

而传统的财务管理模式显然不适合，财务共享中心在这样

的环境下产生。自诞生起，凭借其自身优势，吸引学术界

目光。国内外众多学者都对其进行了研究，但多侧重于理

论层面，对其实际作用、对经济的影响研究方面较少。财

务共享服务建设的目的是借助财务共享信息整合和信息共

享的功能，提高人员工作效率、服务质量，减低企业的成

本。因此，企业能否充分发挥优势，提高管理水平和经济

效益提高，依赖于财务共享中心是否有效运行。但是财务

共享中心的建设并非一朝一夕，其促进企业发展，实现价

值创造，更需要时间的考验，对于财务共享中心的建设对

企业绩效产生的影响值得我们关注和研究。

1  相关概念

1.1 数字化转型

目前，学术界关于数字化转型的研究主要集中于数字化

转型概念、动因及过程等方面。国外学者认为企业运用数字

化技术转型是运用信息技术减少信息沟通成本、促进市场运

行效率、增强企业的经营绩效，扩大企业的影响力。数字化

转型是运用数字技术，对企业进行价值创造变革与商业模式

变革，从而转变传统企业运营模式，增强企业竞争力。

1.2 财务共享

财务共享中心是企业成立一个独立的全新机构，将财务

职能从其他单元中剥离出来，注入这个新单元中,可以减少

企业的内部沟通的损耗，实时传递财务、业务数据材料，高

标准处理数据，为企业创造价值。

财务共享服务中心通过标准化流程、重塑企业架构，可

以减少人力资源浪费，并相应降低成本。财务共享中心将企

业原本分散在各个分子公司的财务基本业务集中起来，将这

些重复的、相似的、可以被标准化的业务统一处理，从而使

得财务人员可以脱离传统的、基础繁琐的财务工作，转而去

做财务数据分析、战略决策支持等更有价值的工作。

2  N集团财务数字化转型案例介绍

2.1 集团简介

N集团于1958年成立，主要从事钢铁生产。作为江苏钢

铁工业的龙头，N集团在中国钢铁企业综合竞争力A+级企

业，位居2021年世界钢企技术竞争力第12位。N集团积极贯

彻新发展理念，把握绿色低碳和双主业两大发展主题，构

建“钢铁+新产业”双主业相互赋能的复合产业链生态系

统。近年来，N集团以数字新经济为主线，打着“一切业务

数字化、一切数字业务化”的口号，以数字化快速定制研

发系统、QIS全流程智慧质量预测系统等，引领N集团进入

数字化智能运营时代。

2.2 动因分析

第一，满足企业发展战略目标。N集团2010年提出“双

主业”发展战略，到2016年组建新产业投资集团之后，以

数字新经济为主线，借助数字化快速创建五大支撑。财务

共享作为N集团数字化转型的一号工程，处于集团发展战略

的核心位置，满足了N集团发展战略目标的需要。

第二，提升财务管理，强化财务监管。当前形势下，

财务转型是N集团整体数字化转型的必然要求，新发展之下

建立以财务共享服务中心为突破口的财务转型迫在眉睫。N

集团建立财务专业服务中心，并将其定位为兼容管控和服

务。实现了对企业集团财务管理的强化。

第三，降低运营成本，提升集团效率。N集团通过建立

财务共享系统，更好的实现资源整合和人力资源配置。利

用财务共享把控制措施系统化，从而减少人为干预和主观

判断，实时监控各子公司经济业务。降低了运营成本，提

高了工作效率。

2.3 实施过程

财务共享中心的建设过程是艰难的，其牵扯面广大、影

响大，会遇到方方面面的问题。N集团形成了自己建设财务
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共享中心的思路和理念，离不开对宝钢集团、美的集团等

企业的详细调研。通过总结其经验，在北京元年科技股份

有限公司的帮助下，制定详细实施计划，最终成功建立了

财务共享中心。

N集团财务共享中心建设被其命名为“一号工程”，

将企业数字化转型作为第一大战役。实施路径包含三个方

面：第一，组织核心化。不断改进组织，更新财务组织结

构，实现财务体系价值导向功能。第二，数字工具化。紧

随数字变革的脚步，打着“一切业务数字化，一切数字业

务化”的口号，借助信息化技术，实现财务体系的智能

化。第三，创新手段化。不断创新改革，以此作为提高财

务质量发展，实现公司战略目标的动力。

3  N集团财务数字化转型对企业绩效的影响分析

本文选取了N集团2017-2021年的相关财务数据，分析盈

利、营运、偿债和发展能力，将N集团数字化转型前后的财务

数据进行比较，分析数字化转型对于企业绩效产生的影响。

3.1 盈利能力分析

盈利能力是企业获取利润的能力。本文选取了四个反

映盈利能力的指标，分析N集团数字化转型前后企业绩效变

化。（见图1）

由图1可知，2017-2020年间，净资产收益率大幅下跌，

尤其是在2019年之前，2020年之后净资产收益率小幅回

升，主要是由于N集团财务共享中心正式运营后，推进公司

进一步发展，提高了公司获利能力。2018-2020年总资产收

益率呈下降趋势，2017-2018年，2020-2021年，总资产收

益率呈上升趋势，但仍没有恢复到2018年的数据，主要是

因为，共享中心的建设前期需要投入大量的财力、物力、

人力，财务共享中心的运营时间不长，对财务管理产生的

影响还不够突出。2017-2018年企业销售净利率增长1.82%

，2018-2021年一直呈下降趋势，其中2018-2019年下降幅度

最大，在开始建设财务共享中心之后，情况略有好转。

3.2 营运能力分析

营运能力反映了企业生产经营过程中资产利用效率的高

低及管理水平的质量。本文对四个反映营运能力的指标变

动情况进行了分析，探究N集团财务共享服务的实施前后营

运能力的变化。（见图2）

由图2可知，在共享中心正式运营之前，企业的流动资

产周转率，一直呈下降趋势，尤其是在2019年初期建设财务

共享中心，流动资产周转率大幅下降，但在建设之后，流动

资产周转率迅速上升，超过了2020年之前的最高值，说明财

务共享中心的建设促进了企业对资金的管理利用。应收账

款周转率在2017-2018年下降，之后一直呈上升趋势，初期

上升幅度较小，自开始建设财务共享中心之后大幅上涨，至

2021年，应收账款周转率是2017年的5倍，2021年之前，应

收账款周转率在10%左右波动，而2019年之后，应收账款周

转率在60%左右波动。财务共享中心的建设大大提升了企业

净资产收益率 36.8 29.81 16.37 14.53 16.49
成本费用利润率 10.58 15.7 8.8 7.76 7.02
销售净利率 9.04 10.86 7.01 6 5.41
总资产收益率 9.44 12.01 7.93 6.97 7.76
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图1：N集团2017-2021年盈利能力各指标变化趋势图

图2：N集团2017-2021年营运能力各指标变化趋势图
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营运能力。2017-2021年间，总资产周转率不断上升，尤其

是2020-2021年，上升幅度最大。说明在财务共享中心正式

运营后，对企业的资产投入投出产生了积极影响。

3.3 偿债能力分析

偿债能力反映企业在信用期内持有资产偿还贷款的能

力，本文分析了四个反映偿债能力的指标变动情况，探索N集

团财务共享服务的实施对企业偿债能力的影响。（见图3）

由图3可知，流动、速动比率变化趋势一样，在2017-

2020年，一直呈上升趋势，2020年达到峰值，2020-2021年

有所下降，一方面是受到新冠疫情的影响，另一方面也说明

财务共享中心的建设对企业速动比率、流动比率的正面影

响不够明显。2017-2021年，企业现金流动负债比率变化较

大，2018-2020年不断下降，2017-2018年、2020-2021年呈上

升趋势，但是未能超过2018年峰值。说明企业偿债能力的提

升受到了财务共享中心建设的影响，但还需进一步提升。企

业资产负债率一直在50%左右波动，相较于2017年，2021年企

业资产负债率下降了5.81%。说明财务共享中心的建设有利于

提高企业持续偿债能力、支持企业发挥财务杠杆效应。

3.4 发展能力分析（见图4）

由图4可知，2018-2021年，这两个指标变化趋势一致，

自财务共享中心建设之后，企业营业收入增长率和总资产增

长率都有明显提升，说明财务共享中心的建设有利于公司的

发展。2019年是一个分水岭，在此之前，净利润增长率大幅

下降，而在此之后，净利润增长率迅速上升。说明财务共享

中心的建设增强了公司的盈利能力，促进了经济的发展。

4  总结与展望

本文以N集团为分析对象，深研究N集团财务共享服务

的发展历程、实现情况。引入公司财务指标分析法，对N集

团在财务共享服务实现前后财务绩效的变动状况进行了分

析。结果表明，在N集团建设财务共享中心前，盈利能力指

标和发展能力指标呈现出下跌走势，在建设财务共享中心

后N集团的盈利能力和发展能力指标迅速上升。除此之外对

N集团的营运能力和偿债能力而言，虽比建设财务共享中心

前有微弱提升，但整体的指标波动走势还相去甚远。N集团

应进一步完善财务共享中心体系，包括完善财务共享服务

中心流程制度；加强财务风险管控机制；健全财务人员知

识管理与培养体系等措施。
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图3：N集团2017-2021年偿债能力各指标变化趋势图

图4：N集团2018-2021年发展能力各指标变化趋势图


