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海外代购中消费者权益保护研究

叶　楠

河源开放大学，中国·广东　河源  517000

【摘　要】随着我国经济社会的发展，海外代购已经成为我国消费者一种常见的消费方式。为了更好的提高海外代购

中的消费者权益保护，通过介绍海外代购中过程中消费者受到的不法侵害主要是在知情权、公平交易权、公平求偿权受、

隐私权和安全保障权等五个方面，以此为海外代购过程中消费者的权益保护提供建议，力求让消费者在海外代购中权益得

到的保护。
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引言

改革开放四十多年来我国不断发展经济，在经济发展上

取得丰硕成果，消费者收入水平不断提高，消费者在物质

生活上的需求随之有了更高的要求。

网经社数据报道，最近几年我国的跨境电商没有受到境

外经济环境下行影响逆势飞速增长，2021年中国跨境电商

行业交易规模达14.2万亿元，同比增长13.6%，较2021年的

14.2万亿元同比增长10.56%，根据这数据我们不难看出，

由于我国互联网技术的迅猛发展和我国人民收入消费水平

的不断提高以及我国人民日益增长的消费需求国内市场无

法无安全满足，因此人民对海外代购的热情不断飞涨。但

同时从多方面收集的资料统计和官方数据显示，消费者全

部消费维权中消费者海外代购方面的维权数量不断增长，

它已经成为消费者维权中不可或缺的一部分，海外代购作

为消费者的新兴消费模式，它相比于我们传统的消费模式

消费者的权益更加容易受到侵害。

在我国的现行法律中只有《消费者权益保护法》和《

中华人民共和国民法典》等法律的某些条款能适用于海

外代购的消费者维权，而且非常具有局限性，这非常的

不利于消费者在海外代购中消费者权益的保护，这也使

得我国消费者在海外代购活动中更容易受到代购商或者

其他服务商的不法权益侵害，国家应该加强海外代购方

面的立法，让消费者的维权活动有法可依，切实保障消

费者的合法权益。

１  海外代购的概述

1.1 海外代购的概念

根据不同的侧重体，人们对海外代购的理解也不一样,

但无论侧重于以境内消费者为代购主体海外代购，还是侧

重于以连接消费者与海外商家的中间代购人为代购主体的

海外代购，它们两者没有本质上得区别，都是消费者通过

代购者从海外获得所需要的境外商品。

因此，本人认为海外代购就是指消费者选好需要购买的

海外商品后通过人脉关系或者代购平台从海外把该商品代

为购买之后通过代购者携带或者通过跨国快递物流公司将

商品送到消费者手上，消费者除了需要支付商品的费用外

还需要给代购者一定的报酬的一种行为。

1.2 海外代购的类型

海外代购经过多年来的演变发展到今天，已经演变成了

一种不同于传统境外代购的购物新模式。根据代购货物是

否完全处在代购方控制下，可以将海外代购分为现货海外

代购和非现货海外代购；根据产生时间和交易形式的不同

将海外代购进行分类，可分为熟人海外代购和网络海外代

购。海外代购最早期的形式是熟人代购，我们现在所有的

海外代购形式海外代购都是有其一步一步衍生而来的。

网络海外代购是时下最流行和最便利的海外代购形式。

它主要特征与熟人海外代购的特征几乎一样，他们之间的

不同点主要在于，熟人代购间消费者和代购者之间是认识

的，而网络海外代购消费者和代购者之间完全是不认识

的，他们大多是通过网络代购平台来交流，在整个交易过

程中，双方不需要在现实中有任何的直接接触。由于网络

海外代购具有网络购物和购物跨境这两个特性，这使得网

络海外代购中消费者权益受到侵害的情况比较多。

1.3 海外代购的特征

现在人们海外代购的主要形式虽然是网络平台海外代

购，但是它又与一般我们熟知的网上购物又有所区别，它

具有存在多方主体、跨国性、非现货性和法律关系复杂性

等特征。

存在多方主体的具体表现是在海外代购过程中的参与
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者有消费者、代购商、海外实际销售商这三个最基本的主

体外，还存在着其他行为主体，他们包括电子商务交易平

台提供方（如：天猫国际、京东国际、洋码头和拼多多

等）、物流方（如EMS、UPS和联邦快递等）、第三方支付

平台（如支付宝、微信支付和银联云闪付等）等，这些行

为主体都可能因为他们不正当的经营行为侵犯消费者合法

权益。

跨国性主要体现在海外代购活动中消费者的主要目标商

品都是海外商品，这类商品大部分是海外商品价格与国内

商品价格存在巨大的价格优势或者是在国内根本没有的商

品只有海外市场上有销售。

非现货性主要指的是在消费者给代购商家下达需要购买

物品的订单后，代购商家不能立刻给消费者直接通过人员

携带或邮寄商品给消费者，而是根据消费者的订单需求下

达后去购买在通过上述方式给消费者送去。

法律关系复杂性的主要根源在于海外代购中存在多方主

体，由于现在人们对这些法律关系进行定性没有统一的定

论，海外代购过程中涉及道德各方面之间没有明确的义务

和权利划分，这样造成了消费者很难享受到本来就属于自

己的权益，甚至还可能本身的权益受到侵害。

　　2  海外代购中的法律关系

海外代购中的法律关系是复杂的，因为其中涉及、消费

者、代购商家和消费商家等多类主体。想要厘清海外代购

中各个主体需要承担的法律责任和义务是非常困难的，由

于现行消费者的海外代购活动的主要形式以非现货代购为

主，在这就主要分析一下非现货海外代购中的法律关系。

非现货海外代购中的主体主要是消费者、代购商家和实际

销售者，以下为他们之间法律关系的分析：

2.1 消费者和代购商家之间的法律关系

消费者和代购商家之间的法律关系主要是委托人和受委

托人的关系，代购商家作为受委托人接受委托人消费者的

委托为其代购海外商品，收取一定的酬劳为其进行代购服

务，他们双方之间是平等的民事主体，法律上他们之间的

委托协议可以看作委托合同关系，这个委托关系是他们内

部之间的法律关系。

在代购活动中代购商因为履行他们之间代购协议所作行

为产生的法律后果，它的间接承担人为消费者。

2.2 代购商家和实际销售者之间的法律关系  

代购商家和实际销售者之间的法律关系主要体现为代购

商家以自己的名义根据消费者的需求在海外代购商品，这

个过程中与实际销售者之间形成买卖行为，在这个过程中

的说产生的法律关系的后果属于代购商家，但是最终还是

需要消费者来承担在这一过程中产生的法律后果。

2.3 消费者和实际销售者之间的法律关系

消费者和实际销售者之间的法律关系主要表现为在代购

过程中海外的商品直接销售者不清楚商品的最后购买方为

消费者，消费者也没有直接从海外销售者手中获得商品，

因此他们之间不存在直接的法律关系。但是消费者的代购

商品出处在于海外实际销售指导，因此从保护消费者合法

权益的角度来看，他们之间存在实质的买卖关系。

　　3  海外代购中消费者可能受到的侵害

海外代购活动中消费者可能受到的侵害主要有消费者的

知情权、公平交易权、公平求偿权、隐私权、安全保障权

等五种主要权益受到侵害。

3.1 消费者的知情权受到侵害

海外代购与我们传统的购物方式有所区别，消费者不能

近距离的去选择、触摸和观看商品。在代购过程中只能通

过海外代购商提供的商品图片和商品信息来进行选择，消

费者不能直观的去鉴别代购商品的真实性。在实际的海外

代购过程中有的商家为了获取利益的最大化，通过某些消

费者不能鉴别的手段伪造商品信息欺诈消费者，为消费者

提供残次商品或者假冒伪劣产品。

3.2 消费者的公平交易权受到侵害

公平交易权是消费者在消费活动中应该享受到的权益，

它指的是消费者在与经营者进行交易活动中应享受到的公

平交易条件的权利。

消费者在网络上进行海外代购时，无论消费者有无了解

与代购商之间的协议，一旦消费者确认购买代购商品都会

被默认为代购商的代购协议每一条规则消费者都接受，这

些规则中可能存在一些涉及代购商品的退换货、邮费和商

品的外包装等方面有利于代购商的条款，而且一旦在海外

代购中产生纠纷代购商就可以以这些条款站在有利位置，

这严重侵害到了消费者本应在海外代购中应该享有的公平

交易权。

3.3 消费者的公平求偿权受到侵害

海外代购回来的商品一旦出现问题，消费者想要获得赔

偿是非常难，因为海外代购的虚拟性、主体跨国性和交易

远程性等特征，消费者的求偿是难以实现的。

一方面海外的直接销售者为海外代购商品的售后设置

阻难，在购买商品时注明限定只对在销售区域内销售的商

品进行售后，销售的商品一旦流向境外就不对商品进行售

后。另一方面由于消费者在海外代购活动中购买的商品它

在境外的实际购买人是海外代购商，消费者难以以购买者

身份向海外直接销售商进行求偿。因此海外代购中消费者

的求偿权很容易受到侵害，所以消费者在海外代购中一定

要选择信誉度高和能提供商品售后的海外代购商家。
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3.4 消费者的隐私权受到侵害

海外代购中隐私权手袋侵害是很容易被消费者忽略的

一种侵害。因为在海外代购活动中消费者确定好需要代购

的商品后代购商家需要消费者的姓名、电话、收货地址等

基本信息来个消费者从海外邮寄代购商品。有些海外商家

为了给不法信息收集者的利益对消费者虚拟事实，说代购

商品经过海关查验，需要消费者的身份证或正反面照片，

使消费者通过一次简单的代购活动而被不知不觉的泄露出

去。根据新华社调查显示越来越多的跟人信息可以通过一

次简单的代购活动而被不知不觉的泄露出去,这严重侵害了

消费者的隐私权。

3.5 消费者的安全保障权受到侵害

消费者的安全保障权是海外代购活动中消费者应该享

有的最基本和最重要的权益。但是在实际的海外代购活

动中消费者这一重要的权益不时会受到不法海外代购商

的侵犯。

例如现在消费者海外代购的商品主要是以性价比较高的

美容化妆品为主，有些不法海外代购商在实际代购活动中

以次充好，更有甚者直接提供假冒伪劣产品，这使得消费

者在是有这些不法海外代购商提供的商品身体健康和身心

受到伤害。这些行为严重的侵害了消费者的安全保障权。

4  海外代购中消费者权益保护的建议

4.1 完善海外代购相关制度

由于海外代购在我国的发展时间还很短，与它相关的

制度有所缺失，这严重的影响了在海外代购中消费者权益

的保护。要给海外代购市场制定相应的商场准入制度，这

样有利于净化海外代购市场，提高海外代购市场的准入门

槛，在准入上避免了海外代购市场的混乱，让消费者能在

一个较好的市场环境中进行海外代购一定程度上避免了消

费者上当受骗，让消费者的权益得到一定的保护。要完善

海外代购商信息公开制度，代购商在海外代购活动中能给

消费者有关代购商品的真实、准确充分的信息，从而使得

消费者的知情权得到实现。

4.2 完善海外代购的相关法律

除了好的制度外还要有好的相关法律支撑，这样消费者

在海外代购中的权益才能得到更好的保护。虽然我国的《

消费者权益保护法》中关于海外代购的定义、海外代购中

的法律关系、可能出现的侵权等都有明确的解析，但是在

消费者的实际维权过程中《消费者权益保护法》作为法律

支撑还存在着某些方面的空白，

因此需要有关方面制定和出台更有针对性的法律来厘清

海外代购中消费者和代购商之间的法律责任，切实在海外

代购中更好的保护消费者的权益。

4.3 落实监督管理机制

有好的法律和好的制度外更要落实监督机制，这样才能

让海外代购的消费者权益得到保护。现在的海外代购主要

依托于网络海外代购，网络代购平台和监管部门就要切实

落实好相关的监管管理制度，为消费者营造一个健康的网

络对海外代购环境，让消费者的权益得到更好的保护。

4.4 消费者应加强海外代购的权益保护意识

良好的权益保护意识能够让消费者的权益得到更好的保

护，因此消费在应该加强海外代购的权益保护意识。加强

海外代购的权益保护意识需要消费者在海外代购过程中不

要贪图小便宜而选择一些信誉度没那么好的代购商家，而

是要选择代购平台中信誉好的商家这样才能在海外代购过

程中得到我们需要的产品，而不是假冒伪劣产品。

消费者海外代购过程中除了必须提供的信息外，其他与

海外代购活动无关的信息一概不给代购商提供，除非代购

商有充足的理由，消费者自身加强海外代购的权益保护意

识这样才能让自身的权益得到更好的保护。

结语

伴随着互联网的发展，海外代购这一新兴事物被越来越

多的消费者所接受，海外代购也成了我们比较常见的消费

方式。虽然海外代购能够给我们带来便利，但是一旦在海

外代购中产生纠纷，就会产生引申出很多难以解决的法律

问题，使得在消费者权益保护上面临重重困难。本文分析

了海外代购中法律关系、消费者可能受到的权益侵害和为

海外代购中消费者的权益保护提供了建议来给消费对海外

代购权益保护方面提供参考，以求消费者能够正确的看待

海外代购，促进我国经济社会的良好发展。
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