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格力电器的应收账款管理研究
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【摘　要】应收账款流动性较强，如果不能在约定时间内收回，将会对企业的资金流产生较大影响。应收账款不断增

加，逾期应收账款占用资金也在上升，企业为了避免资金短缺，不得不吸收外部资金，也就是所谓的融资。本文以格力电

器为例，重点研究其在应收账款管理中出现的问题并提出相关的解决对策，希望能帮助企业实现更高的经济效益。
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[Abstract]  Accounts receivable have strong liquidity, and if they cannot be collected within the agreed time, it will have a 
signifi cant impact on the company’s cash fl ow. Accounts receivable continue to increase, and overdue accounts also occupy more 
funds. In order to avoid a shortage of funds, enterprises have to absorb external funds, which is known as fi nancing. This article takes 
Gree Electric Appliances as an example, focusing on studying the problems it faces in accounts receivable management and proposing 
relevant solutions, hoping to help enterprises achieve higher economic benefi ts.
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应收账款是指企业销售库存商品、货物、提供劳务

等，购买方应支付而未支付的包括货款、税金及各种运杂

费等。家电行业市场的销售竞争激烈，企业为争取更多客

户，企业往往选择使用赊销，而很多企业又为了自己完整

的现金流不被破坏就故意拖欠账款，并且我国市场信用体

制还不太健全，应收账款就随之产生。

1  格力电器应收账款管理现状

格力电器作为我国家电行业闻名的上市公司，具有典型

案例的特征，通过分析格力电器应收账款的管理现状，可

以更好的确定企业在应收账款管理方面的改进方向。

根据表1我们能发现，2022年年末，格力电器的应收账

款数额达到1,482,474.26万元。格力电器在2022年实现的

销售收入为18,898,838.27万元，与2021年相比，同期增加

了0.6%，应收账款的数额正在逐年变大，且其增长的速度

也呈现着逐年加快的趋势。

从2019到2022年，格力电器4年内的应收账款总额逐年

增大，由于家电行业的行业具有特殊性，其产品总会有相

似的地方。因此，企业绝大部分都会选择运用一种宽松的

营销政策。而格力电器的基本偿债能力被削弱，经营风险

也在增大。

表1                       计量单位：万元

项目 2019年 2020年 2021年 2022年

产品销售

收入
19，815，302.75 16,819,920.44 18,786,874.48 18,898,838.27

净利润 2，469，664.14 2,217,510.81 2,306,373.23 2,450,662.37

应收账款

余额
851，333.45 873,823.09 1,384,089.88 1,482,474.26

根据表1中2022年的数据调查显示，2022年格力电器的

产品销售收入达到18,898,838.27万元，但是净利润为

2,450,662.37万元，净利润同比增长了6%，应收账款

余额存在不断增大的趋势，2021年的应收账款余额为

1,384,089.88万元，2022年的应收账款余额为1,482,474.26

万元，并且增长幅度较大，达到了2021年应收账款余额的

1.07倍。由此可以看出，从2019到2022年，格力电器的应

收账款的余额数额一直比较大，而且持续保持着增长，增

长幅度也是比较大的。
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2  格力电器应收账款管理存在的问题

在对格力电器应收账款管理实际运行情况的研究后，发

现其在实践中仍然存在很多问题。具体表现为：

2.1缺乏良好的信用机制

格力电器为了增加销量，制定了一项过于优惠的政策，

信贷条件增加了应收账款的机会成本和现金折扣的成本。

格力电器的应收账款信用政策通常基于正式文件，无法执

行，这在应收账款管理中可能会产生坏账风险。该部门对

信用管理的意识不强，信用管理没有受到高度重视，相应

的信用体系还不完善。但是，随着行业竞争压力的不断增

加，企业信用在社会发展中的地位逐步提高，良好的企业

信用对企业经营的发展影响更大。

2.2内部控制制度不健全

格力电器实际现金支出管理过程中，缺乏严格审批。主

要体现在以下四个方面，第一，格力电器没有专门的应收

账款管理信息系统，管理层对于财务信息的了解滞后。第

二，组织机构设置和制度的落实不到位。各个部门对于业

务的处理工作中没有固定章程，效率低，不能进行良好的

协作。第三，在合同的签订中，合同文本的审查以及合同

签订流程不规范，尤以关于赊销方面的条款最为不规范，

坏账风险极大。第四，应收账款的考核评价机制不健全且

不合理，通过研究，格力电器将销售人员的激励工资和业

绩联系在一起，一定程度上给公司带来了应收账款，但要

注意的是，此种措施将会促使员工不认真分析调查客户的

信用，一味追求个人业绩，一些信用差的客户趁虚而入，

公司应收账款无法及时收回，坏账风险极度上升。综合起

来看，格力电器在内部控制方面还存在较大的问题，坏账

风险大。

2.3管理人员专业素质有待提高

通过调查得知格力电器的管理人员素质不是很高，亟待

通过培训使得管理人员提高专业水平。格力电器主要是由

生产人员和技术人员构成，其次是行政人员，财务人员仅

占员工总数的1.06%。格力电器的人员结构欠缺合理性，其

员工的专业素质较低。格力电器应该更加注重内部管理，

广纳贤才。

同时，格力电器的员工普遍接受教育的水平不是很高，

高达66.88%的员工的学历都是中专及以下，其中具有本科

以上学历的员工人数只占全部员工人数的20.02%，这种素

质的员工分布不利于企业加强对应收账款的管理。

3  加强格力电器应收账款管理的对策

通过分析格力电器近几年应收账款的应用现状，发现其

主要有三个方面的问题，综合其他家电企业应收账款管理

的经验，提出三条措施可以有效的降低财务风险，促进公

司长期稳定发展。

3.1建立良好的信用机制

应收账款管理工作的推进应首先建立一个良好的信用机

制，信用机制直接关系到企业市场的规划，从根本上影响

企业的稳定发展。合同签署阶段主要包括资质审查，信用

审查，组织谈判协商，合同起草，合同签订和执行有关批

准，登记程序等。为前移财务风险，应当在合同签订以前

充分调查客户。企业发生赊销业务前，严格按照信用”5C

分析法”从多个角度尽可能全面的对客户信息进行测评分

析以判别债务人的还款意愿和还款能力，并联同法务部

门订立完善的销售合同限定收款日期，违约条款，抵押条

款，质押条款。尽量从源头上降低应收账款的坏账风险，

并对应收账款的催收提供健全的法律保障。增强企业管理

人员的意识，提高降低不良应收账款的决心。避免因赊销

业务形成长期大量不能按时回款的应收账款，成为企业破

产的原因。

3.2加强企业内部控制

加强格力电器应基于互联网+和大数据技术，建立或引

入安全、稳定、高可用的应收账款管理平台，指定专门人

员，对应收账款文件进行连续编号，整理和归档，并确保

纸质文件与系统信息之间的一致性且易于查阅。实现财务

信息及时更新、公开透明，有效规避风险，最大化程度上

保护格力电器经济利益。

建立并完善企业标准化应收账款管理制度。具体到格力

来说，格力电器应在《格力电器应收账款管理办法》严格

明确各部门的职责，通过严格划分各部门的职责范围，加

强各部门的合作。企业还应当设立应收账款管理委员会，

用以处理企业在对外经济活动时影响企业重大利益的应收

账款业务。此外，在合同的签订中，密切关注合同文本的

审查并规范化合同签订流程。

3.3重视应收账款管理人员的引进及培训

格力电器应当充分加强与高校的合作，邀请高水平教

授对应收账款管理人员进行专业的培训，提高其专业技术

水平与职业道德水平。对应收账款管理人员应当按照复合

型人才的方向培养管理，对于复杂、专业的应收账款业

务，先对业务人员进行分类，选取擅长此类应收账款的人

员组成小组，对应收账款进行审查，做到物尽其才，人尽

其用。
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