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“双减”落地后课外机构教师再就业问题研究
——以北京市海淀区为例

甄凯茗

北京工商大学，中国·北京　102488

【摘　要】随着“双减”政策的实施，全国校外培训机构受到了前所未有的打击，整个行业都在经历着一场巨变。在

这种情况下，关注校外培训机构的教师专业化水平，对于强化其教师队伍建设、推动其健康发展转变具有重要意义。为

此，本研究以北京市海淀区校外在职教师的再就业情况为基础，以国家有关的就业政策为依据，探索校外培训机构教师的

角色转换问题，并提出相应的对策建议。
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[Abstract] With the implementation of the “double reduction” policy, off  campus training institutions across the country have been 
hit unprecedentedly, and the entire industry is undergoing a huge transformation. In this situation, paying attention to the professional 
level of teachers in off  campus training institutions is of great signifi cance for strengthening their teacher team construction and 
promoting their healthy development and transformation. Therefore, this study is based on the reemployment situation of in-service 
teachers outside of school in Haidian District, Beijing, and based on relevant national employment policies, exploring the role 
transformation of teachers in off  campus training institutions, and proposing corresponding countermeasures and suggestions.

[Keywords] Double reduction policy; Extracurricular institution teachers; Reemployment

1　“双减”政策前后的课外培训行业背景

对于我国校外培训行业来说，2021年是一个不同寻常的

一年。这一年，国家出台了一项史无前例的严厉措施，《

关于进一步减轻义务教育阶段学生作业负担和课外培训负

担的意见》（下称“双减”），这是中共中央办公厅、国

务院办公厅、国务院办公厅联合印发的一项文件。

然而，随着“双减”的实施，这股热潮也在2021年7

月24号被打破，政府推出了一系列的重要措施，其中就

包括禁止在法定节假日、节假日和寒暑假组织各种补习

班。“双减”政策刚出来没多久，教育部官网就发布了

一系列关于校外培训的指导意见，三部门在2021年9月

7日发布了《课外培训收费实行政府指导价管理》；同

日，教育部、民政部和市场监管总局联合下发通知，要

求民办非企业单位在2021年底前完成注册；第二天，教

育部就发布了一份文件，要求严查校外补课。对于整个

中国的补习机构来说，这一次的“变天”，已经不是什

么新鲜事了。

无论是从国家教育政策的本意，还是从实际的教育发

展环境来看，校外教育的治理和优化都是一个长期的过

程。在我国，学科和非专业的课外教育都将以不同的形态

存在，与学校教育、家庭教育、社会教育相结合，形成我

国的教育生态体系。作为课外培训“中坚力量”的教师，

在“双减”的背景下，无疑会受到很大的冲击，有些人会

选择退出课外培训，有些人会选择留下来。选择留守的辅

导班老师，其职业待遇状况如何？在“双减”的大背景

下，重视校外培训机构教师的专业发展状况，有助于加强
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校外培训机构的师资建设，促进校外机构的健康发展，从而

推动我们国家教育的改革。

2　北京市海淀区双减政策落地后课外机构教师再就业

现状

据北京市校外教育中心提供的相关资料显示，北京市海

淀区的正规校外辅导机构由296家减至64家，其中17家盈利

辅导机构已全部完成“转非营”再注册，“无证”机构“

动态清零”；教育部宣布撤销105家“僵尸型”民办教育机

构，新东方和学而思等知名教育机构也纷纷转型，其中不乏

一些知名的教育机构。

2.1行业招聘需求低位运行

在“双减”政策实施之前，前程无忧的同一年更早的数

据表明，北京市海淀区三年以下的教育/培训行业员工比例

最高，本科学历超过七成。北京占据了超过10%的人才需求

和供应，整个行业的平均薪资水平为每月7000元。教育/培

训产业是目前国内只有两家私营公司雇主占九成以上的行

业，其产业集中度较低，“50-150人”的规模公司占三成，

但在实际运作与使用者偏好上，优质师资资源、多类别教学

手段、可靠售后系统的头部企业依然是大部分用户的首要选

择，这不断加剧行业的“马太效应”，对求职者的意向产生

影响。

时间到2021年底，北京市海淀区行业招聘需求持续低

迷，受“双减”政策落地影响最大的K12教育机构的全年人

才需求减少超过两成，而素质教育、职业教育、成人教育等

受影响程度较小。到2022年第一季度，北京市海淀区教育/

培训行业整体则跌出用人需求量的行业排名前十五，为近五

年来的新低，2021年和2020年同期，北京市海淀区教育/培

训行业分列第八和第五。

2.2机构转型带动择业转向

“双减”对学科类课外培训类业务的直接影响使得资本

撤离相关赛道。高途教育转型成成人教育、素质教育；好未

来转向科技服务、智能硬件以及生命科学等非教育品类；有

道学习服务转型以素质教育和成人与职业教育为中心；一起

教育科技转向SaaS教学平台…行业企业业务结构转型具化到

个体端就业，则表现为留守者就业转向教育/培训行业的其

他细分赛道。调查显示，岗位也一定程度上决定了从业人员

转型细分赛道或其他行业的难易程度，运营类、顾问类岗位

的受访从业人员对于再就业的阻力打分明显高于其他岗位，

而研发类、产品类岗位因工作内容与教育/培训行业的关联

属性粘性较弱，且无论细分赛道还是其他行业的相关招聘

需求都相对旺盛，再就业难度较低。除岗位区分外，总体来

看，七成的受访从业人员表示“由于行业印象，在再就业的

过程中，曾有意识地规避减弱了教育/培训的从业经历”。

薪酬方面，对比“双减”前，北京市海淀区近七成的受访从

业人员不同程度地降薪，其中，降薪20%以上的占到四成以

上。在三成未降薪或小幅涨薪（多数为15%以内）的北京市

海淀区受访从业人员为以上述行业关联属性粘性较弱的研发

等岗位。

3　双减政策落地后课外机构教师再就业的身份转变

3.1由“被动者”转为“主动者”

能力培养的形成和完善有赖于人的自觉。课外训练机构

的教师要对能力的培养有敏锐的洞察力，也就是触发性事

件。“双减”政策尚未正式实施，就已经有征兆，政府对教

育和培训产业可能面临的整改提出了警告。比如，北京朝

阳区今年三月九日在该地区开展了一场针对该地区的教育

机构的专项整顿，以及首次出现的教育股大跌等，因此业界

对于“双减”已经有了一些心理准备。“双减”政策实施

以后，也不能坐视“被失业”，要未雨绸缪，进行批判地

思考，也就是人是知识的主体；而非消极的接受者，需要有

深刻的认识，才能构成他的生活和他所处的社会和文化的现

实。要把实际情况和自己的能力结合起来，为自己的职业转

型做好准备。仔细考虑引发事件给自己的原意义观念所造

成的冲击和影响，并在新的语境中思考怎样将其意义观念进

行重组。另一方面，在某些情况下，诱发的事件也会变得很

小，这就要求教师要敏锐、好奇、主动地抓住新的问题；如

果只是一个“被动者”，失去了主动，就会失去很多训练的

机会。

3.2由“经验者”转为“反思者”

“经验”是培养一个人的物质与资源，其重要程度不容

置疑，但是否真的有其价值？真正有价值的东西，是经过对

经验的反思而产生的智力开发。有效的学习来自于积极的经

验而非积极的思维。经验固然重要，但过于依赖以往的经

验，则会阻碍人们接纳新思想，解决新问题，这就会对能力

的提高产生不利的作用。因此，我们不能被局限在过去的经

验里；而要以“反思者”的身份，以新老经验的联结，则可

以透过经验学习圈的经验学习四个阶段，来完成对旧经验的

运用与突破，接受与整合新经验，也就是具体经验、经验观

察、抽象概括、行动运用四个阶段。“双减”后，教师可以

从实习中获取有关意向就业方向的相关经验，然后反思新老

经验的不同和关联，用抽象的归纳来总结经验，然后投入到

工作中去验证；并且，在实践中不断地修正和调整自己的经

验和行为，以达到真正的能力训练，使自己真正融入到新的

工作和角色中。

3.3由“边缘者”转为“交流者”

理性的对话是形成和完成能力的关键因素，是平等和尊

重、信任和分享的对话。与他人进行合理的对话，不但可以

打破固有的思维模式，而且可以在思想和思想的碰撞中，使

自己的思想观念得到更新，从而使自己的逻辑结构和解释体

系得到优化。而理性对话则是一种互惠互利、互补性的合作

方式，在得到别人的理解和认可后，也会产生一种心理上的

激励。另外，由于能力训练的特点是交互性、交际性和情景

性，因此，“双减”后的校外培训机构的老师要摒弃封闭、

保守的思想，避免“闭门造车”，要用一种积极、乐观的态

度与别人进行理智的对话，把自己的思想和困惑真实地表达

出来，从“边缘者”转变为“交流者”。例如，作为人的老

师，可以通过网络，在公共平台上寻找有同样问题的人，通
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过一对一、多人的监督和帮助，形成一个学习共同体，通

过信息共享、情感互助、思想交流等形式，从短视变为思

考；从困惑到坚定，从松懈到认真，再到积极的批判和重

新建构，从而使自己的知识和能力得到有效的引导。

4　双减政策落地后课外机构教师再就业自我能力培养

步骤

在以上分析的基础上，在“双减”政策下，校外培训机

构的老师们，必须对自己及其周边的环境进行反思，适时

地适应形势，用新的价值观来掩盖旧有的价值观，作出合

适的选择，并采取相应的行动。而这部分人群职业转换的

过程是时代的一个缩影，基于“双减”背景下课外培训机

构教师再就业人员的特殊性，可以将课外机构教师再就业

能力培养划分为以下四个步骤：触发性事件，即“双减”

与失业困境；批判性反思，即自我与环境分析；假设形

成，即拟定方案与计划；重新融合，即尝试与融人工作。

4.1批判性思考：自我与环境分析

批判思考就是人们问自己，“我为何要用这种方式去

感受、思考、行动、从何而来”，从而对迷茫的本质进行

测试和评价。在遇到“迷惘困境”的时候，要主动地剖析

自己的处境，审视自己，寻找自己的困惑原因。通过不断

地尝试、反思、改进，才能形成新的理念，采用新的行为

模式，才能顺利地进行能力培养。麦基罗把批判反思分为

内容反思、过程反思和前提反思：内容反思是评价“我所

做的”等特定内容；反思过程是评价“我如何想”“我如

何”等过程；全面的批判性反思是多元的、全面的、持续

的，通过学习日志、与他人的交流与交流，可以使自己的

意义观念发生质变。“双减”与失业所导致的“迷惘困

境”，无疑会激发出教师的内在学习动力，而这种动力与

其转岗意愿有着紧密联系，也就是所谓的批判思考，具有

积极和持久的特点。教师的调任可以有多种选择，例如，

一些老师对自己的能力和工作前景进行了全面地分析，从

而走上了公务员、中学老师的道路；一些老师由于工作压

力较大，选择充实自己，继续深造；一些老师转向了自己

的职业，重拾自己所学到的知识和技巧。每一位失业人员

的个人情况和精神状态都存在着较大的差异，很多因素造

成了他们的决定方向和最后的结果都是不同的，但他们的

决定都是基于自己对周边环境的批判性思考。

4.2假设形成：拟定方案与计划

经过批判地思考，人们常常会有前进的动力和方向，

能够意识到自己的不足，并开始寻找新的角色转换方式，

以便为新的角色转换提供备选方案和行动计划；也就是向

假定的形成阶段的转变。心理调节、知识技能的学习、职

业生涯的发展、职业发展的规划，都是理性的对话与认识

的冲突。“理性对话”是以平等、信任为前提，与他人

进行交往，寻求他人的关心和支持，这种沟通既是语言信

息的传递，也是情感、人格品质、思想观念的传递。所

谓“认知冲突”就是指新的含义观念与原来的含义观念背

道而驰。要想真正地实施能力训练，必须建立起一个假设

条件。比如，在“双减”政策出台之后，一位课外培训机

构的老师在公众平台上说：“因为工作压力太大，事业发

展不顺，所以决定跳槽。”换个行业，必须要有足够的时

间去思考和准备，在确定了一个大概的方向之后，她就开

始有条不紊地制定起了自己的计划。首先，要对新职位有

一个初步的认识，才能在战场上百战百胜。她翻阅了有关

的资料，与理智的交谈，发现新媒体的工作是适合初学者

的，而且由于工作的范围很广，可以深入挖掘自己喜欢和

擅长的工作，为以后的事业发展打下基础。其次，为了提

高找工作的有利条件，必须把原来的工作与新的工作联系

起来。当然，在这段时间里，难免会出现“认知冲突”，

比如在对新工作内容和自己的能力进行全面评价时，会发

现自己的工作内容与自己认识的领域存在着很大的差异，

从而对原来的计划和安排进行了相应的调整。最终，在不

断的修复和思想的碰撞中，完美地完成了假设的形成，规

划和措施基本达到要求。

4.3重新融合：尝试与融入工作

在经历了初期的迷茫和探索后，失业者们逐渐开始形

成自己的职业发展蓝图。他们开始了解自己所在领域内的

新趋势、新技术，并通过学习不断充实自己的知识库。随

后，这些人便会着手寻找合适的工作机会，利用先前积累

的知识与技能为职场转型做好准备。

这个过程中，失业者不仅要努力提升自我价值，还要在

新的职位上建立起自信心，以一个全新的角色融入社会。

这种转变不仅仅是个人能力的体现，更是一种心理状态的

转变，从被动接受到主动出击，从怀疑和犹豫到坚定和

自信。他们需要学会如何在竞争激烈的就业市场中脱颖而

出，如何在变化莫测的职业环境中保持灵活应变的能力。

每一步都不容易，但正是这样的挑战，塑造了他们对未来

职业生涯的积极态度和不懈追求。上述某个校外培训机构

的从业者，在离职前后进行了积极地“自救”，按照现实

状况和规划灵活地转移，通过报班的方式来获取新的知

识，并将其划分为理论与实际操作两部分：在离开前先学

到一些基本的理论知识，从零开始，了解新媒体的运作技

巧和产业，并透过学习的方法，培养自己的专业信心和自

我认同。在八月底离开后，她开始了实务培训，把所学和

技能转化、输出，进一步增强了转行的信心；在十月初找

工作的时候，会对履历和语言进行进一步的精炼。
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