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基于政产学研视角的《旅游饭店管理》
课程实践育人体系初探

王忠斌　唐　英　琼　达　周　芳　赵佩燕

西藏农牧学院资源与环境学院，中国·西藏　林芝　860000

【摘　要】《旅游饭店管理》是我校旅游管理专业的核心课，按照新管理与服务人才培养要求，以夯实专业基础、储

备职业技能和提升综合素质为育人目标。针对学生学习积极性不高、课程吸引力不强、育人协同力不足的教学痛点，本研

究在探索课堂培养和产业育人双重驱动的基础上，通过分层级重构教学内容、多维度融合教学资源、多元化评价教学过

程，建立产教协同育人教学模式。
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本论文系西藏文化传承发展协同创新中心（西藏民族大学）2021年招标课题(XT-ZB202213)阶段性研究成果。

2021年西藏自治区高等教育教学改革研究(JG2021-08)。

1  课程概述

《旅游饭店管理》是旅游管理专业的核心课，面向旅游

管理专业大三学生开设，按照专业人才培养要求，立足本

省、面向行业，培养具备良好的旅游饭店管理与服务基础

知识与专业技能，为西藏旅游业高质量发展培养高素质应

用型本科人才。该课程于 2000 年开设，共 32 学时，其

中理论 24 学时，实践 8 学时。教学团队结合学科前沿和

产业需求，逐步形成了“一终端两课堂六模块”的多层级

教学资源，实现产教融合育人的混合式教学模式（图 1）。

图 1  课程教学资源

2  课程教学中的痛点问题

本课程的知识目标是学生能系统掌握旅游饭店管理与服

务的基本理论和方法，能力目标是能掌握饭店各职能部门

服务基本操作技能，素质目标是培养学生创新意识、职业

素养和实践动手能力。然而在教学创新之前，课程教学中

存在如下问题。

2.1学习积极性不高，人才培养目标难以实现

学生对旅游业的认同度较低，绝大部分学生毕业后计划

参加公招考试，进入机关事业单位，认为专业课程对就业

帮助不大，存在学习积极性低、专业兴趣不高，专业学习

投入少的现象；旅游管理专业生源包含区内民族学生、区

外学生和军警生三类，大部分学生基础相对薄弱，知识拓

展技能以及将理论与实践结合的能力不足；学生对案例教

学和实践教学感兴趣，对参与互动式教学积极性较高，但

是对理论学习缺乏学习主动性；教学过程存在“填鸭式”

现象，依 赖重复记忆、反复练习才能达到初级目标，对理

论知识实践化考虑不足。

2.2课程吸引力不够，理论知识较为枯燥

本课程实际操作营运能力较强，学校没有固定的专门实

践教学场所，课堂理论教学中采用案例教学，能够激发学

生的学习兴趣，但是案例教学设置过多，又耽误课程教学

进度。本课程教学内容兼具理论性和实践性，学生难以将

专业知识运用到实践操作中。

2.3产教融合育人不足，理论实践难 以融合

既往的旅游饭店课程教学，除了理论授课，教学实习主

要是带领学生前往酒店进行观摩、走马观花式学习，缺少

学生实践动手操作的环节，存在理论教学与实践操作脱节

现象；教学过程缺少实践创新能力，学思融合度不够。

3  课程创新理念与思路

《旅游饭店管理》教学创新从学习积极性不高、课程吸

引力不够、产教融合育人不足的教学瓶颈问题出发，坚持

以学生为中心，探索课程资源建设，融入课程思政元素，

探索产教协同育人机制，通过教学内容层级重构、优化课

程资源、

创新教学方法手段、强化全过程评价等方式多措并举进

行教学创新，形成了注重学生实践创新综合能力的产教融
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合协同育人创新理念，围绕课堂教学与企业实践育人，实

现了产教协同育人的教学创新目标。

4  课程创新方法与途径

4.1分层次重构教学内容，科学设计课程内容

教学团队不断优化课程知识体系，形成课堂教学和企业

育人的双课堂育人模式，逐步探索出符合专业人才培养目标

和行业需求的“掌握课 程基础知识、具备产业技能本领、培

养高素质应用型人才”的三层次课程创新目标（图 2）。

4.1.1强化实践育人，健全实践育人机制

教学团队以旅游业支柱产业之一（住宿业）为出发点，

结合旅游活动六要素，依照西藏自治区旅游发展“十四

五”规划纲要，深入全区旅游企事业单位、科研院所、大

专院校，重点从西藏旅游市场关于人才供给与需求数量、

质量、结构、层次、类别等环节入手，探寻西藏旅游人才

供需平衡点。充分利用企业资源和平台，依托 旅游饭店，

打造旅游饭店人才培养实践实训、创新创业能力提升平

台，实现校企优势互补，达到培养具有创新实践能力旅游

饭店专门性人才的目标。

4.1.2对标行业紧缺需求，培养专门性技能人才

在办学方向上，牢牢把握西藏旅游产业发展方向，对

接现代服务业发展围绕产业生态做好人才培养；在培养模

式上，不断优化教育类型定位，创新各层次各类型实践育

人模式，探索“产教协同育人”二元培养模 式；在育人方

式上，坚持产教融合、校企合作，促进人才培养适应新趋

势、新需求、新变化，优化专业布局、课程设置，将教育

和实践紧密结合起来。

4.1.3建立技能竞赛机制，为技能人才提供成长平台

开展职业技能竞赛能够激励学生奋发向上、争先创优、

锐意进取，为本专业学生提高水平、优化能力、完善自我

提供有益的展示平台。组织开展一年一度职业技能竞赛，

探索将职业技能竞赛与主导产业有机结合起来，与校企招

聘结合起来，让学生通过职业技能竞赛充分展示自己，在

学生群体中营造尊重劳动、尊重知识、尊重技能、尊重技

能人才的良好氛围。通过技能观摩、技能集训、技能展示

等方式，在职业技能竞赛中实现产教协同育人的人才培养

目标。

4.2融合产教协同育人 教学资源，激发学生学习兴趣

教学团队全面构建理论教学与实践动手、线上与线下、

课堂教学与产业实践相融合的立体教学资源，不断激发学

生的学习兴趣。

4.2.1线上线下教学资源

利用智慧树、MOOC、学习通等平台的线上资源，结合

教材、教学课件等线下资源，逐步形成了多元化的教学资

源，在引导学生掌握基础知识的前提下，帮助学生构建完

整的旅游饭店管理知识体系，实现从理论到实践、知识到

本领的转换。

4.2.2课程案例与思政案例库

将具有应用价值的科学研究课题成果转化为课堂教学案

例，深入挖掘课程思政素材，以“有血有肉”的形形式，

将传授知识与价值引领融入教学始终，激发了学生热爱专

业、热爱学习、为西藏旅游事业发展出谋划策、贡献智慧

的责任担当。

4.2.3活用翻转课堂素材库

根据课程特点，建设翻转课堂素材库，激发学生主动学

习的积极性，课前在学习通中发布与课程相关热点问题，

并在课堂上采用头脑风暴等方式开展交流，实现“以学生

为中心”。

4.3创新教学方法，培养综合素养的应用型人才

课程采用混合教学模式，充分发挥

学生的主动性，设置了线上热身、课堂

讲授、企业实践展示与操作、翻转课堂

等形式，在课前、课中、课后三个阶段

完成教学活动，提高学生的自主学习能

力，提升学以致用的综合应用能力。

4.4多元评价教学过程，提升进阶

动力

为确保学生全过程参与学习，本门

课程设计了多元化考核评价方式，兼

顾理论与实践、能力和素质，注重学

生实践动手能力考核。课程成绩构成

为：课前测试 5%，线上考勤 5%，课堂

测验 5%，小组讨论 5%，实践动手操作 

30%，期末考试 50%。

5  课程创新成效与推广价值

5.1创新成效

5.1.1激发了学生的学习兴趣、学图 2  “双课堂三层次”产教育人协同育人教学内容
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习成绩显著提升

2019—2023 年，教学团队共为 2016 级—2021 级旅游

管理专业 7 个教学班讲授了《旅游饭店管理》课程。通过

调查学生对课程的学习兴趣和成绩分析，结果显示，教学

创新使得学生对课程的学习兴趣和学习成绩不断提高（图3

）。不及格率持续降低（图 4）。

5.1.2行业认同度不断增强，学生综合能力持续提高

教学团队对本课程采用“课堂讲授+产业实践”的育

人模式，同时，企业负责对学生在实践训练环节的创新实

践能力进行培养与考核，深化校企产业育人合作，改变了

课堂教学的单一局面，拓展“学校+产业+企业”多维度课

堂，突显创新创业能力与综合素养培育，有效推动了旅游

管理人才培养目标的实现。实施产教融合育人以来，社会

领域和相关企业对我校旅游管理专业学生专业技能和综合

能力得到一致认可，为学生今后就业奠定了扎实的基础。

5.1.3产教协同育人机制日益完善

教学团队通过将课堂搬到本地酒店、景区、田间等灵

活多样的方式，与市旅游局、本地知名景区和酒店签订了

合作育人协议，发挥各自优势，不断完善校企产业合作育

人机制，服务地方产业发展，不断优化课堂育人、产业育

人、实践育人等 协同育人机制。

5.2 推广价值

本课程以“产教协同育人”为思路，坚持以学生为中

心，突出“课堂育人+企业育人”，构建“产教融合”的混

合教学模式，采用多元化考核方式，发挥校企合作育人优

势，实现产学深度融合，服务地方旅游产业发展，初步实

现了学生掌握基础知识、具备专业技能、综合素养得到全

面提升的三层次育人目标。
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图 3：学生对课程的学习兴趣统计图

图 4:学生课程成绩分布


