
156

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,16
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

公众市场的中国联通通信产品差异化策略与
服务创新研究

何　玮

中国联合网络通信有限公司杭州市分公司，中国·浙江　杭州　310000

【摘　要】中国联通积极寻找与竞争对手不同的市场定位，并通过提供个性化、高质量、创新的产品和服务来满足消

费者需求。这不仅加强了中国联通与消费者之间的联系，也提高了客户满意度和忠诚度。中国联通应继续加强差异化策略

和服务创新，抓住行业变革和技术进步带来的机遇，不断提升自身核心竞争力，实现高质量可持续发展。
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中国联通作为中国的一家大型电信运营商，在公众市

场中面临着激烈的竞争。在这个日益竞争激烈的市场环

境中，差异化策略和服务创新成为中国联通脱颖而出的关

键。通过提高市场竞争力、满足消费者需求和推动行业发

展，中国联通能够实现高质量可持续发展，并为用户提供

更好的通信产品和服务。

1　公众市场的中国联通通信产品差异化策略与服务创

新的意义

1.1提高市场竞争力

在激烈的市场竞争中，差异化策略和服务创新可以帮助

中国联通提高自身的市场竞争力。通过定位与竞争对手不

同且具有个性化特点的产品和服务，中国联通能够吸引更

多的消费者，并从竞争对手中脱颖而出。差异化策略不仅

能够帮助中国联通树立独特的品牌形象，还能够吸引那些

追求不同、独特及特殊需求的消费者群体，提供更符合其

需求的定制化产品和服务，从而提升市场份额。

1.2满足消费者需求

差异化策略和服务创新的重要意义在于满足消费者的多

元化需求，消费者对通信产品和服务的要求越来越高，不

仅关注价格，更注重用户体验、服务质量和个性化需求的满

足。通过差异化策略和服务创新，中国联通能够更好地理解

和满足消费者的需求。例如，为用户提供更稳定可靠的网络

连接、更高速的数据传输速度、更精细化的服务支撑等。在

不断变化的市场环境中，具备差异化的产品和服务将使中国

联通更具竞争优势，并获得用户的认可和忠诚。

1.3推动行业发展

中国联通以差异化策略和服务创新为驱动力，能够推动

整个通信行业的发展。通过不断引入新技术、创新模式和

升级产品，中国联通能够对行业进行积极引领，推动行业

的变革和创新。这有助于提升整个行业的竞争力和发展水

平，推动数字经济的发展。同时，中国联通也在不断提升

自身的能力和实力，从而为行业内其他公司树立了榜样和

标杆，促进了整个通信行业的进步。

2　公众市场的中国联通通信产品差异化策略与服务创

新难点

2.1对市场需求的理解不足

在电信行业不断发展和消费者需求不断变化的背景下，

了解并准确把握市场需求至关重要。然而，由于技术和市

场变化的速度较快，存在对市场趋势的认识不够敏锐，难

以预测需求的精准变化等情况。这可能导致中国联通在差

异化策略和服务创新方面的投入与实践不够精准，无法有

效满足消费者的需求，无法针对细分市场进行精细化的产

品开发和服务提供。

2.2差异化策略的执行问题

在公众市场的差异化竞争中，差异化策略的执行也会面

临一些挑战。尽管中国联通可能有明确的差异化定位和策

略，但在实际执行过程中可能面临一系列问题。由于不同

地区和消费群体之间有着差异，因此在执行差异化策略时

需要灵活调整策略以适应不同市场的特点和需求。然而，

这需要对各地市场进行深入了解，并具备针对性的资源配

置能力。否则，可能会出现策略执行偏差或无法充分发挥

所期望的竞争优势。

2.3服务创新的持续性问题

一次性的创新并不能支撑公司的可持续发展优势，时

代发展和科技进步会带来新的需求变化，这就要求中国

联通能够灵活地捕捉用户需求，并进行相应的创新调整。

例如，在5G时代，用户对高速、稳定的网络连接提出了更

高的要求，因此需要及时进行网络基础设施升级和服务创

新。然而，服务创新的持续性也面临一些挑战，可能会受

到技术发展、市场竞争、资源投入等因素的影响。

3　公众市场的中国联通通信产品差异化策略与服务创

新策略

3.1产品定位与品类创新

中国联通在差异化策略中可以通过产品定位与品类创新

来满足消费者不同的需求，产品定位是将产品与竞争对手区

分开来，并根据市场上的特定需求进行定制。中国联通通过
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深入了解用户的需求和偏好，将产品定位于不同的消费群

体，从而提供个性化和定制化的产品。例如，根据年龄、性

别、职业等因素，推出不同内容的个人和智慧家庭类产品，

以满足不同细分市场的客户使用需求。比如以千兆全屋光宽

带高速网络为基础，提供一整套数字生活智能解决方案，包

括智能安防、智能健康、智能娱乐等（如图1）。

3.2技术创新与功能升级

技术创新和功能升级是中国联通实施差异化策略的重要

途径，随着科技的快速发展，用户对通信产品的期望也越来

越高，包括更快的网络速度、更稳定的连接、更智能的功能

等。因此，中国联通需要不断引入新技术，并对现有设备和

服务进行升级，以满足这些需求。例如，中国联通通过加

快5G网络建设，为广大用户提供更快速、更稳定的移动通信

服务，满足用户对大数据传输、高清视频流媒体等高带宽需

求。同时，结合人工智能和大数据分析技术，中国联通还开

发更智能的产品和服务，如语音助手、智能翻译和智能推荐

等，提升用户体验，满足个性化需求，比如中国联通广东分

公司率先推出了面向普通消费者的算力服务—联通算卡。联

通算卡在5G实体卡的基础上，将通信权益和算力权益组合“

打包”，涵盖人工智能画画、云盘、云游戏、超算服务等算

力服务。联通算卡的背后，是中国联通自建的算力调度大脑

系统，汇聚了大湾区主要超算、智算等节点资源，提供开箱

即用的高性能计算服务（如图2）。

3.3客户关系管理与高品质服务

客户关系管理和个性化服务是中国联通实施差异化策

略的关键，用户体验和服务质量对用户满意度和忠诚度具

有重要影响。因此，中国联通需要建立完善的客户关系管

理系统，准确记录和分析客户需求和行为，并将这些信息

应用于产品开发和服务优化。近年来，中国联通以“高品

质服务行动计划”为引领，不断提升服务质量和客户体

验。坚持大服务理念，做实全面服务、做强主动服务、做

优智慧服务；创新服务运营，优化建设10010智慧热线，提

升客户获得感和满意度。中国联通严格践行服务承诺，不

懈打造“科技、温暖、智慧”的差异化服务体验。行业内

率先发布“高品质服务白皮书”，每位一线人员都签署服

务承诺书，依托数字化赋能构建端到端的大服务闭环监测

体系。比如浙江联通连续七年锻造“客户日”金名片，创

立“乐公益”联盟，累计开展数智助农、智慧助老、暖心

助残等活动4000余场，惠及客户近1700万人次，用科技和

创新给用户带来温暖与欢乐。

3.4渠道拓展与O2O战略

在渠道拓展方面，中国联通可以进一步拓展在线渠道和

图2 中国联通广东算网研究运营基地

图1 中国联通智慧家庭产品
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O2O战略以实施差异化策略。在线上渠道方面，中国联通可

以利用电子商务平台和移动应用商店来推广和销售其通信

产品和服务（如图3）。通过建立易于使用和安全的在线购

买平台，消费者可以方便地从任何地方购买所需的产品，

并且可以享受在线支付、订单追踪等便利服务。此外，中

国联通还可以透过手机应用程序，提供智能化的产品推

荐、客户支持和优惠活动，增强用户体验和互动性。O2O战

略为中国联通提供了将线上和线下资源进行整合的机会。

通过将线上推广和线下实体店联系起来，中国联通可以为

消费者提供更全面的服务。例如，中国联通可以通过抖音

本地生活等线上广告、推荐码或优惠券等方式引导消费者

到线下营业厅购买产品或享受服务。在线下营业厅，消费

者可以享受到个性化的咨询和售后支持，同时也可以领取

营业厅特有的福利和促销活动。通过O2O模式，中国联通能

够为消费者提供跨渠道的无缝体验，增加消费者对产品和

服务的信任和满意度。（见图3）

3.5品牌战略与社会责任

品牌战略是中国联通实施差异化策略的重要组成部分，

中国联通可以通过打造独特的品牌形象和文化来树立品牌

优势。品牌的塑造需要在市场营销中巧妙运用创意和情感

元素，使消费者产生共鸣并加深对品牌的认知与认同。通

过整合市场资源和投入大量的品牌宣传和广告活动，中国

联通可以提升品牌在消费者心中的形象和信任度。同时，

积极履行企业社会责任也是进一步差异化和树立品牌形象

的重要策略。中国联通可以通过参与环保、公益和教育等

领域的社会公益活动，体现企业的社会责任感，并增加公

众对公司的认可度。此外，通过与学术界和行业协会的合

作，中国联通可以提供相关的研究和知识分享，树立行业

内的专业形象。

3.6合作与生态圈建设

与其他产业链上的合作伙伴建立合作关系，共同打造生

态圈是实施差异化策略的一项重要举措。通过与内容提供

商、互联网公司和智能设备制造商等行业合作伙伴的协同合

作，中国联通可以获得更全面的资源支持和技术创新，从而

提供更具吸引力的产品和服务。合作伙伴可以共享彼此的渠

道优势和用户群体，实现资源的互补和流量的共享。此外，

中国联通也可以积极参与开放平台的建设，搭建开放的API

接口和操作平台，以吸引开发者和创新者。通过将自身的技

术和数据开放给合作伙伴和开发者，中国联通可以共同推动

应用生态的繁荣和创新。与开发者和合作伙伴的密切合作，

可以孕育出更多创新应用和服务，丰富用户体验。

4　结束语

总之，中国联通在公众市场的通信产品差异化策略与服

务创新中面临一些问题，如市场需求理解不足、执行问题

和持续性创新等。然而，通过产品定位、技术创新、客户

关系管理、渠道拓展、品牌战略和合作建设等方面的差异

化策略与服务创新，中国联通可以提升用户体验、满足消

费者需求，并在竞争激烈的市场中取得优势。通过积极解

决问题并实施有效的策略，中国联通将能够不断推动行业

发展，为用户创造更好的通信体验。

参考文献：

[1]王兴彪.KL联通公司集团客户市场营销策略研究[D].

贵州大学,2022.

[2]荆俊博.联通于洪分公司乡镇市场营销策略研究[D].

大连理工大学,2022.

[3]蔡晓程.盐城联通公司农村通信业务的营销策略研究

[D].吉林大学,2022.

[4]马勇.YC联通精准营销策略研究[D].宁夏大学,2021.

[5]许建国.中国联通TZ分公司新零售营销策略研究[D].

桂林理工大学,2021.

[6]刘丹.贵州联通营销渠道协同运营研究[D].贵州财经

大学,2020.

[7]倪飞.盐城联通营销渠道优化策略研究[D].江苏大

学,2020.

[8]王建宙.新基建下5G建设的挑战和建议[J].信息化建

设,2020,(06):50-52.

图3时代推动通信行业销售模式变革


