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引言：

近年来，外卖平台随着移动互联网的快速发展而不断

的发展，方便了人民的生活，也为线下的商户拓展了线上

的渠道，从而增加了顾客和收益。外卖平台上商户的种类

和数量，在很大程度上影响了外卖平台上顾客的数量，从

而影响外卖平台上的收益。因此，需要不断的增加外卖平

台上商户的数量，这样才能使外卖平台有源源不断的客

源。但外卖平台如何吸引商户自主入驻，这是需要研究的

问题。影响商户自主入驻外卖平台的因素主要包括入驻政

策、措施、入驻流程、审核通过率和店铺开张等。入驻政

策会使更多人了解外卖平台及准入门槛；入驻流程清晰，

商户申请入驻过程中会比较顺利，那么商户申请数就会

增加，从而导致审核通过率高；审核流程标准统一，会提

升审核通过率，商户入驻数增加；店铺开张准备如门店信

息、店招、核心菜品等信息，店铺开张准备的越充分，被

线上用户的选择概率也就越高，平台的成交量也会提升。

综合概述，在商户自主入驻外卖平台流程中，如何更好的

运营管理，是提升自主入驻商户数的关键。

本文先介绍运营管理的流程和概念，再介绍外卖平台上

的商户入驻流程，最后介绍商户自主入驻外卖平台的运营

管理。通过分析影响商户自主入驻外卖平台的因素，并在

商户自主入驻外卖平台运营流程中提供解决方案，从而提

升外卖平台自主入驻的商户数。

1　运营管理

运营管理，通俗来讲，就是为了实现目标而对事项流程

进行计划、组织、实施和控制的一个决策过程[1]。在这个决

策过程中，会决定实现目标进行的方案、工作流程等。运

营管理是企业很多职能中重要的部分，很多职能围绕运营

管理而开展。比如在运营管理中，需要成本管理和人力资

源管理的辅助，确保整个运营过程顺利进行。运营管理，

最初开始于制造业，是一个组织生产的管控过程。后来经

过时代的发展，运营管理时常也运用到服务行业，是一个

输入到输出的过程。

运营管理的种类很多，目前的种类主要包括用户运

营、产品运营、数据运营、精细化运营和智能化运营[2]。

用户运营，是指针对目标用户采取方案进行管理，吸引用

户并留住用户[3]；产品运营，是指针对产品进行产品化运

营，发掘产品的特点进行管理；数据运营，是指运用数据

驱动的方式帮助企业找寻市场需求，并在管理过程中时常

运用数据分析来不断更改运营策略[4]；精细化运营，是指

运用最小成本优化业务流程，使用户熟悉业务步骤，更好

的依赖产品；智能化运营，指运用人工智能的互联网技术

去参与流程，提高运营效率。不同的运营种类，对应的运

营方式不同，在运营过程中采取的方案也有些许不同。总

结来讲，就是不同的业务目标，需要使用不同的运营管理

方式去实现。

2　外卖平台商户自主入驻的流程

移动互联网的发展，促进了很多外卖平台的产生。外卖

平台的发展成长离不开商户的加入，商户加入的越多，外

卖平台的发展越快。在外卖平台上，商户入驻的主要方式

外卖平台自主入驻商户的运营管理研究

艾燕琴

杭州她力量咨询服务有限公司，中国·浙江　杭州　311500

【摘　要】随着外卖平台也在快速的发展。外卖平台上入驻的商户数量及质量，对外卖平台的成功与否起到关键作

用。商户入驻外卖平台，主要包括谈合作被动入驻和自主入驻。自主入驻对于外卖平台来讲，可以增加平台的商户数量，

让更多会运营的商户加入，丰富平台内容，同时减少公司的运营成本。因此，怎样使商户更多更方便的自主入驻外卖平台

是个需要研究的问题。影响商户自主入驻外卖平台的因素主要包括入驻政策、措施、入驻流程、审核通过率和店铺开张

等。本文对这些影响商户自主入驻外卖平台的因素进行分析，并在商户自主入驻外卖平台运营流程中提供解决方案，从而

提升外卖平台自主入驻的商户数。外卖平台自主入驻的商户数的增加，会促进外卖平台的高速发展。

【关键词】运营管理；审核通过率；店铺开张等



95

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,18
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

包括被动入驻和自主入驻。对于外卖平台来讲，商户被动

入驻需要外卖平台不断的去线下接触不同的商户，期间会

产生沟通成本、差旅成本和合同成本等。除此之外，还会

有一些额外的成本，比如首次谈判失败导致的二次接触成

本。而商户自主入驻的方式，对于外卖平台来讲，将减少

很多成本。首先，商户自主入驻是一种自发的行为，表示

对该外卖平台的认可。其次，商户自主入驻的流程可以线

上化，减少线下的差旅成本等。总之，商户自主入驻对于

外卖平台来讲，是个吸引商户并留住商户的好途径。

外卖平台商户自主入驻的流程，一般包括下载外卖平台

注册商户信息、准备入驻申请材料和提交材料等待审核。

下载外卖平台注册商户信息，是指找到入驻的外卖平台，

注册商户信息；准备入驻申请材料，是根据外卖平台入驻

信息要求提交材料，主要包括商户工商注册信息、商户经

营种类、商户地址和商户联系电话等信息；提交材料等待

审核，是指外卖平台需要根据提交的材料审核是否批准入

驻。如果按照入驻申请材料准备充分，通常就会容易通过

审核，成功入驻外卖平台。外卖平台商户自主入驻流程是

否通顺、简单操作，决定了商户成功入驻的通过率。

3　自主入驻外卖平台商户的运营管理

商户自主入驻外卖平台的数量和质量，对外卖平台的发

展起到关键作用。因此为了外卖平台的成功发展，需要研

究如何提升有质量的商户自主入驻外卖平台的数量。本文

通过研究商户自主入驻外卖平台的运营管理，来增加外卖

平台自主入驻商户数。

外卖平台上面的自主入驻商户数受多重因素的影响。

这些因素主要包括自主入驻商户引流政策、措施、入驻流

程、审核通过率和咨询转化率及店铺开张等[5]。可以通过常

规线下地推引流、入驻流程优化、审核通过率提高、咨询

转化率提高来增加外卖平台的商户自主入驻数[6]。常规线下

地推，一般通过挖掘特征、调研分析来进行常规转化；入

驻流程优化，包括工商数据对接、承诺函线上化、健康证

上传取消、平台身份认证绿色通道、平台企业认证绿色通

道等措施。也可通过分析入驻流程中的跳转流失率来进一

步反向优化入驻流程，提高入驻数；关于审核通过率、咨

询转化率，可通过布点引流增加曝光、优化审核标准、优

化咨询转化流程来提高审核通过率、咨询转化率。下文分

别针对影响自主入驻商户数的因素进行详细分析，以此提

高外卖平台上的自主入驻商户数。

3.1自主入驻商户引流措施

为了吸引商户自主入驻外卖平台，需要运营一些布点引

流措施。布点引流运营管理，具体措施包括分析圈定目标

商户、广撒及精细化运营、提升商户的产品认知和提升商

户留存。简单来讲，运营节奏主要包括基础搭建、主动推

进和提升留存环节。

基础搭建环节，主要针对目标商户做运营。这里的目

标商户特指线上目标商户。针对线上目标商户，采取两种

方式进行运营管理：（1）精准（定向）运营。在站内，通

过合法数据短信推送。这些站内数据包括外卖平台内类目

数据、已入驻商户行为分析、采购餐饮类相关买家数据。

在站外，通过短信、邮件电话邀约等方式。（2）广撒（覆

盖）运营。具体运营方式包括投入关键词搜索、发软性帖

子（美食网站、美食论坛、人气论坛）、微博发文、站内

布点（争取卖家中心资源）[7]。

主动推进环节，主要应用各种运营方法来吸引商户。运

营方法主要包括发短信（有手机的前提下）、横幅广告、

邮件（有邮箱的前提下）、单页小册子（考虑成本）、新

媒体、论坛软性帖子。通过这些运营方法，使很多商户了

解到外卖平台，吸引商户自主入驻到外卖平台当中。

提升留存环节，主要通过产品优化留存商户。具体产品

优化方式包括入驻操作引导功能强化升级、商户留存数据

分析[8]。入驻操作引导功能强化升级，可以使商户更方便快

捷入驻，节省时间；商户留存数据分析，可以帮助分析商

户流失的原因。针对流失原因改正方案，吸引新商户，加

强老商户的维护。

3.2入驻流程

商户自主入驻外卖平台，往往需要遵循外卖平台上面

一定规则的自主入驻流程。这个自主入驻流程，往往是展

示在外卖平台上面，说明商户自主入驻需要做的事情及步

骤。因此，自主入驻流程是影响商户是否成功入驻的首要

因素。

在自主入驻流程说明文件或系统页面中，需要将流程可
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视化，即将流程通过图文结合的方式展示给商户。商户只

有清晰理解入驻的流程，才能促使其自主入驻；在具体的

自主入驻材料提交环节，可以将入驻流程简单化，比如地

理位置定位（lbs）、工商数据对接核实注册信息、平台身

份认证绿色通道、平台企业认证绿色通道等措施；此外，

可通过分析入驻流程中的跳转流失率来进一步反向修改入

驻流程，提高自主入驻数。

3.3审核通过率

审核通过率，是指商户自主入驻外卖平台时申请商户数

通过审核成功入驻的比率。提升审核通过率，主要方式包

括分析数据、优化解决方案和推动落地执行。

分析数据，是指分析审核不通过的原因。将审核不通

过的原因分类，一般包括平台原因、商户材料提交原因和

运营审核人员主观原因。平台原因，是指平台的一些硬性

规定需要遵守，比如需要遵从法律法规要求。商户自身原

因，是指商户提交的材料不够等。运营审核人员主观原

因，是指运营审核人员对于审核材料的主观性，个人主观

认为的不合理。针对这些审核不通过的原因，逐步改善，

统一审核标准，可以提升审核通过率；优化解决方案，是

指按照不通过类目优先解决核心的问题。核心问题包括

系统优化（主营业务及配送时间）、改进操作、商户引导

等。通过对系统的优化改进商户的操作流程，引导商户按

照步骤操作，可提升审核通过率；推动落地执行，是指将

提升审核通过率的措施真正落地执行。将初审环节强化、

审核标准严格落地，降低误退回率。针对自主入驻的商

户，如果审核不通过，需要补充材料的可以安排客服跟进

流程，并且基于自主入驻的商户审核流程，制作商户自主

入驻指导手册引导商户一步步正确的完成入驻，从而进一

步提升审核通过率，最终增加入驻商户数。

3.4咨询转化率

咨询转化率，在外卖平台上，是指潜在商户访问平台

之后，经咨询自主入驻商户数与总咨询入驻商户数的比

例。提高咨询转化率，就是提高潜在商户转化为入驻商户

的比率。

优化咨询转化流程，包括转化流程讨论（人力、流程）

、转化流程输出（跟进节奏）、提高转化数据基数。转化

流程讨论，是指关注跟进情况（人力、成本），分析不合

理咨询流程、优化跟进方法，从而提高咨询转化率；转化

流程输出（跟进节奏），是指针对审核不通过、咨询没转

化的商户进行复审，筛查适合的商户，避免遗漏；提高转

化数据基数，是指转化数据基数越大，入驻商户转化的精

准性越强。通过宣传，外卖平台咨询入驻商户增加，那么

咨询转化率就会增加。

4　结语

对自主入驻外卖平台的商户进行运营管理，主要是通过

自主入驻商户政策、引流措施、入驻流程、审核通过率和

咨询转化率等提升入驻数。自主入驻商户引流措施中，可

采取措施吸引商户、转化商户、留下商户；入驻流程中，

可使流程环节简单化、可视化，增加自主入驻商户数；关

于审核通过率，统一审核标准，加快审核速度；提高咨询

转化率，不遗漏任何一个潜在商户。综上所述，对于外卖

平台自主入驻的商户运营管理，通过合理有效的措施，将

提升商户入驻数，并且增加商户对外卖平台的依赖性，可

以不断促进外卖平台的发展。
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