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发展农村电商是推进乡村振兴的重要途径。我国各

地方政府都极其重视这一问题，从加快物流配送体系

建设、加强电商技能培训等多个方面采取行动、提出措

施。然而，由于缺乏明确指导路径和经济、人力资源的

限制，许多地区在政策、基础设施和人才建设方面不完

善，导致农村电商发展缓慢。因此，研究科学的农村电

商发展路径，对推动其高质量发展和落实乡村振兴战略

至关重要。

现有文献主要研究农村电商的积极作用、面临的困境

及其与乡村振兴战略的互动机制[1]-[3]，但对发展路径的研

究不足。阳泉市曾依靠资源优势迅速发展，但过度开发煤

炭资源影响了经济可持续性，急需转型。互联网的发展为

阳泉市提供了发展电商的机会。然而，该市的电商政策、

基础设施和市场化程度不完善，群众对电商缺乏了解和信

任，缺少专业人才，限制了电商在就业、创业和增收方面

的作用，阻碍了乡村振兴。因此，研究阳泉市农村电商的

发展现状，明确影响其发展的因素并提出路径建议，对电

商发展、经济转型和乡村振兴具有重要意义。

1  阳泉市农村电商发展的SWOT分析

在农村电商发展方面，2023年，阳泉市已有多家电商

主体，全市网络零售额再创新高，增速位居全省前列。

在基础设施方面，阳泉市电力的覆盖率较过去显著提

升，通讯基础设施也更加完善，通电话村比例达到了极

高的标准，有线电视覆盖率、宽带互联网覆盖率均超过

50%。这些条件为农村电商发展提供了有利基础。然而，

农村拥有的电子商务配送站点却仍然不多，影响了农产

品的及时寄递和运输，易导致商品在运输途中的腐败和

变质，成为制约当地农村电商发展的瓶颈因素。SWOT分

析见表1：

表1  阳泉市农村电商发展的SWOT分析详情

SWOT分析 具体内容

优势
Strengths

1.农特产品具有独特价值：阳泉市农田土壤硒
含量高，平均为0.476ug/g，是全国平均值的2.1
倍。部分农特产品如玉米、谷子、土豆等具有独
特的食用和药用价值。2.“乡村e镇”推进数商兴
农：山西省推动的“乡村e镇”策略，整合电子商
务，提升阳泉市特色产品如半沟红薯、冠山连翘
茶等的市场竞争力。3.农村电商创业人员带头：
阳泉市目前已有多位农村电商创业优秀带头人，

有助于推动本地农村电商发展。

劣势
Weaknesses

1.政策推行与宣传不到位：阳泉市农村电商相
关政策文件数量少，且多发布于2015年，时效性
差，政策宣传和推行力度不足。2.基础设施建设
不够完善：阳泉市仅有10.40%的农村拥有电商配
送站点，物流体系不健全，影响农产品的及时运
输和质量。3.电商专业人才较为欠缺：当地就业
形势严峻，电商人才引进和留用政策不足，整体

薪资水平较低，难以吸引电商专业人才。

机会
Opportunities

1.潜在用户有待充分挖掘：阳泉市农村电商普及程
度低，潜在用户市场大，业务种类和消费者需求有
待进一步开发。2.农村电商企业竞争平和：阳泉市
农村电商市场发展秩序公平，企业间竞争较少，有
助于企业发展信心和核心竞争力的提升。3.多种产
业融合电商发展：旅游产业与农村电商融合，促进
地方特色农产品销售和旅游业发展，如平定县娘子

关旅游公路带来的新经济源泉。

威胁
Threats

1.农村电商新技术迭代更新：阳泉市可能缺乏及
时有效的技术理论学习与应用培训，新技术的高
投入对地方经济造成负担。2.农产品交易平台侵
占市场：如美团优选、多多买菜等平台用户基数
大、运营成熟，可能在一定程度上侵占阳泉市农
村电商市场。3.农产品批发市场价格低廉：农产
品批发市场价格低廉、时效高，居民更倾向于选
择熟悉可靠的购买渠道，对农村电商构成威胁。

2  阳泉市农村电商发展路径建议

在农村电商的发展过程中，政策、基础设施和人才三者

乡村振兴战略背景下农村电商发展路径研究
——以山西省阳泉市为例

石  岩  郭  嘉  董凌峰（通讯作者）

杭州师范大学阿里巴巴商学院，中国·浙江  杭州  311121

【摘　要】近年乡村振兴战略逐步推进，我国农村发展速度显著提升。随着互联网技术的普及与应用，农村电商作为

一种新兴贸易模式，为乡村振兴提供了新的动能与载体，开创了农村发展的新形式，并为电子商务提供了新的应用可能。

然而，在经济发展相对落后、年轻劳动力缺乏的地区，农村电商的发展尚未充分，实践过程中也缺乏科学指导路径。本文

以山西省阳泉市为研究对象，采用文献分析法和SWOT分析法，分析当地农村电商的现状，针对发现的问题提出未来发展路

径和解决方案，以期推动阳泉市农村电商的发展，加速产业转型，实现民生福祉。
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之间相互作用，密不可分。然而，受限于经济成本及人力

物力资源的限制，实际发展过程中需要遵循一定的顺序，

避免盲目并行发展。基于对阳泉市农村电商发展现状的分

析，本文提出以下路径建议：（见图1）

3  结论

在乡村振兴战略的背景下，阳泉市利用自身优势发展农

村电商。本文基于阳泉市农村电商发展现状，运用SWOT分

析法对其内部优劣势、外部机遇与威胁进行阐述，指出在

政策支撑、基础设施建设、人才队伍建设等方面存在的问

题，提出以下路径建议，以推动阳泉市农村电商的高质量

发展，促进乡村振兴战略的有效落实：

（1）优化农村电商政策体系：阳泉市政府及相关部门

应提升农村电商政策的制定数量和质量，从宏观环境上提

供保障性支撑，积极寻求项目资金支持，利用网络自媒体

平台加大宣传力度，更好地体察民意，进一步完善制度体

系。此外，加强政策执行力度，从政策和制度层面为阳泉

市农村电商的发展提供强有力的基础保障。

（2）完善农村电商基础设施建设：提升阳泉市农村有

线电视覆盖率，为农村电商宣传提供便利；细化物流体系

整体规划，增加对新型物流模式和体系的建设，促进现有

物流资源的优化整合，降低农村电商交易过程中的物流成

本，提高运营效率和覆盖范围。

（3）提升农村电商人才队伍建设：充分挖掘本土人

才，依托其对阳泉市的熟悉度推动农村电商发展，并为回

村创业者提供更多优惠政策；尝试从全市、全省及全国研

究院、学校及电商企业等多渠道引进专业人才，拓展人才

来源；继续推进农副产品的线上销售，加速品牌营销，创

新营销方式，提高现有电商从业者的营销能力。通过上述

措施，增加阳泉市农村电商的人才储备，为未来发展注入

持久动力。
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图1  阳泉市农村电商未来发展路径建议


