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现代企业工商管理中激励机制的创新发展

黄凤凯

广西城市职业大学，中国·广西  崇左  532200

【摘　要】现代企业工商管理过程中，管理人员优化激励机制，可以激发员工的主动性，营造良好的企业文化氛围，

从而促进企业长久发展。为此，文章将基于现代企业工商管理，探讨激励机制的创新路径，并结合案例企业提出一些实践

建议，希望能为企业激励机制的创新提供参考，助力企业高质量发展。
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引言：

随着企业的不断发展，市场竞争越发激烈。在新发展

趋势下，企业面临一些发展机遇，同样也面临转型发展挑

战。为了应对新环境所带来的各项挑战，企业需要做好工

商管理工作，对企业内部各项资源合理分配，发挥出资源

的潜在价值，以提升企业的市场竞争力。激励机制是企业

工商管理的重要组成部分，该机制的目的是激发员工的

主动性与责任心，使员工积极完成本职工作，提升岗位工

作水平。但由于外部市场变化以及企业不断发展的变化，

部分企业的激励机制可能出现不完善、不合理的情况，进

而会制约企业的发展。比如部分企业的激励机制不合理、

激励机制的内容单一、激励效果不理想等，从而会影响激

励机制的实施效果，不利于提高员工的工作效率、工作质

量。基于现代企业工商管理中激励机制的问题，文章从创

新发展角度进行探讨具有非常重要的价值，有助于提升现

代企业工商管理水平，激发企业员工的工作主动性、积极

性，助力企业高质量、可持续发展。

1  现代企业工商管理中激励机制分析

在时代的不断发展中，企业面临各种各样的挑战，

如何激发员工的主动性，让员工发挥出自身的潜力与价

值，已经成为企业可持续发展的关键。为此，本章节将

从现代企业工商管理角度出发，探讨分析激励机制，具

体阐述如下。

1.1 激励机制概述

激励机制是一种激发员工积极性、主动性的机制，其

能让员工主动参与其中。从当前激励机制的类型来看，主

要包括薪酬激励机制、非薪酬激励机制。薪酬激励机制是

指，利用加薪、股票等方式，激励员工，增强员工的主动

性、积极性。薪酬激励包括固定薪酬、可变薪酬以及非货

币薪酬三个部分，其中固定薪酬包括年度奖金、福利、津

贴、基本工资等。可变薪酬包括绩效奖励、股票期权。非

薪酬激励机制主要是以精神激励为主，比如建立激励性的

文化氛围、个人晋升以及旅游奖励等。完善激励机制，能

有效激发员工的工作主动性，引导员工树立责任心，助力

员工更好地发挥个人价值[1]。

1.2 激励机制价值

激励机制主要是激励员工的主动性、积极性，让员工能

主动投入岗位工作中，关心企业的经营与发展。从价值来

看，主要如下：一是激发员工的主动性。现代企业工商管

理中，实施好激励机制，能有效激发员工的积极性、主动

性，让员工更好地发挥自身价值。比如企业了解员工的一

些激励需求，围绕员工需求设计激励机制，能对员工起到

一定的激励作用，使其在工作中更好地树立责任心，主动

负责地完成岗位工作。二是营造良好企业文化。在企业工

商管理过程，实施激励机制，能营造良好的企业文化，比

如营造积极向上的工作文化，员工受到工作文化的影响，

能认真负责地完成岗位工作。三是助力企业长久发展。现

代企业工商管理中，激励机制可以让员工主动完成工作，

树立对岗位工作以及企业发展的责任感，不仅能保证企业

稳定运转，也能提升企业市场竞争力，从而促进企业长久

发展[2]。

2  现代企业工商管理中激励机制存在的问题

现代企业工商管理中，激励机制的运用不仅可以引导员

工主动、负责地完成岗位工作，也能营造良好的企业工作

文化，提升企业在市场中的竞争力，从而促进企业高质量

发展。但在实施过程中，可能会遇到一些问题，比如人力

资源管理不完善、激励方式单一、激励方法趋于传统等。

本章节将进行具体分析。

2.1 人力资源管理不完善

现代企业工商管理中，激励机制的实施会受到人力资源

管理的影响，比如培训激励、绩效考核激励等。如果人力

资源管理不完善，则会降低激励机制的应用效果。

2.2 激励机制氛围不足

现代企业工商管理中，激励机制可能会面临激励机制氛



2

Capital and Market,财经与市场,(7)2024,3
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

围不足的情况，比如企业管理层未从员工角度营造适宜的

激励氛围，导致激励机制的实施过程遇到阻碍，从而影响

激励效果[3]。

2.3 激励机制缺乏不断改进与优化

现代企业工商管理中，激励机制缺乏不断改进与优化。

比如缺乏明确的改进目标、缺乏合理的改进原则等，从而

会影响激励机制的应用效果。

2.4 激励机制运用的效率较低

现代企业工商管理中，激励机制的实施缺乏创新，比如

激励机制中缺乏引入数字化技术，无法获取及时、准确的

数据信息，从而会影响激励机制的运用效果。

3  现代企业工商管理中激励机制的创新发展的实践

建议

基于上述分析的一些问题，本章节将结合某企业案例，

探讨激励机制的创新发展，提出一些实践性建议，希望能

解决现代企业工商管理中激励机制现存问题，从而促进企

业的长久发展。如图1所示。

3.1 A企业概况

A企业属于零售企业，成立于2001年，现有员工325人。

企业员工中，女性员工偏多将近七成，男性员工将近占三

成。员工年龄集中于20-30岁，多为刚从学校毕业不久的学

生，具有较强的可塑性以及学习能力，但工作经验较少，

容易离职。表1为A企业员工分布占比。

表1  A企业员工分布占比

3.2 A企业激励机制现状分析

A企业激励机制的构成参考了马斯洛激励理论，但实行

过程中部分激励要素存在形式化特征，实践效果不理想。

为了掌握A企业激励机制当前激励机制现状，将采取问卷调

查的方式进行数据搜集。问卷问题如表2、表3、表4所示。

表2  A企业不同年龄员工对绩效的满意度

题目
序号

25岁以
下

26-30
岁

31-35岁
36-45
岁

45岁  
以上

综合  
均值

1 2.32 2.97 3.34 3.66 3.86 3.41

4 3.66 3.86 3.97 4.11 3.86 3.98

8 2.32 2.42 2.75 2.51 2.97 2.58

15 2 2.12 2.62 2.21 2.54 2.32

22 2 2.23 2.12 2.42 1.8 2.24

30 1.67 1.80 2.04 2.18 2.06 2.04

均值 2.32 2.56 2.81 2.85 2.85 2.76

表3  A企业不同年龄员工对薪酬的满意度

题目
序号

25岁  
以下

26-30
岁

31-35
岁

36—45
岁

45岁  
以上

综合  
均值

2 3.32 3.28 3.18 3.63 3.33 3.41

5 1.66 1.78 1.90 1.95 1.96 1.90

10 2.32 1.64 1.86 2.23 2.01 2.01

16 3.32 2.90 2.86 2.53 2.77 2.75

32 3.78 3.45 3.78 3.05 3.72 3.40

36 2.32 2.40 2.96 2.05 2.41 2.38

均值 2.80 2.57 2.77 2.58 2.71 2.65

表4  A企业不同年龄员工对培训的满意度

题目
序号

25岁以
下

26-30岁 31-35岁 36-45岁
45岁  
以上

综合  
均值

3 2.32 2.88 3.01 2.46 3.45 2.76

6 2.66 3.15 2.97 3.38 3.97 3.27

14 3.32 3.17 3.36 2.96 3.47 3.16

18 3.32 3.97 3.84 3.88 3.42 3.82

28 2.66 2.33 2.75 2.97 3.11 2.79

34 2.32 2.15 2.45 2.85 2.06 2.52

均值 2.77 2.94 3.06 3.08 3.25 3.01

4%

18%

15%63%

高层管理人员 一般管理人员 主管 基层员工

图1  A企业的激励机制现状及建议
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从表2、表3、表4的数据可以看出，不同年龄段的员工，对

A企业的绩效、培训以及薪酬满意度存在差异。在绩效满

意度方面，年龄层在45岁以上的员工对绩效考核满意度较

高，25岁以下的员工对绩效考核满意度较低。在薪酬满意

度方面，25岁以下的员工满意度较之其他年龄层反而更容

易满意，相对满意度指数较高，在培训满意度方面，45岁

以上的员工较其他年龄层满意度相对较高，25岁以下的员

工对培训满意度相对较低。

3.3 A企业激励机制创新建议

1.明确激励机制的创新原则。第一，物质激励与精神激

励原则。A企业激励机制优化创新中，管理者要秉持物质激

励与精神激励结合的原则，在满足部分员工物质需求的同

时，也要满足一些员工的精神需求。第二，公平性原则。A

企业激励机制创新过程，管理者要秉持公平性原则。不仅

要了解不同员工的需求，给予针对性的激励需求，也要让

激励分配公平合理，避免不公平分配所引发的劳动纠纷，

影响员工对激励机制的满意度。第三，个性化激励原则。A

企业激励机制创新过程，管理者要秉持个性化激励原则。

个性化激励原则是指，根据不同类型员工的需求，制订针

对性、个性化的激励方案，比如A企业中，管理层人员对

物质激励的需求较少，更多看重地位以及权利的提升；基

层员工对于精神激励的需求较少，更多看重物质层面的激

励。第四，以人为本原则。A企业激励机制创新过程，管理

层要秉持以人为本的原则，从员工自身角度出发，适当调

整激励机制，关心员工、尊重员工，营造良好的人文关怀

氛围，实现A企业激励机制创新[4]。

2.完善激励机制的方案。第一，薪酬激励方案。A企

业激励机制创新过程，薪酬激励是重要组成部分。A企业

工商管理人员要基于当前企业的薪酬状况，结合调研结果

不断优化薪酬方案，推动薪酬激励创新。比如在薪酬激励

创新中，可以从不同部分选出一些员工参加座谈会，让员

工探讨如何调整与优化现有薪酬激励机制。第二，培训

激励方案。A企业培训激励方面，工商管理人员要做好当

前培训分析，比如目前A企业培训方面可能存在培训方法

不当、培训手段单一、培训之后缺乏定期考核等情况，同

时培训中激励性较少，只注重提升员工的能力与岗位匹配

度。结合当前A企业培训激励方面的现状以及员工对培训

激励的满意度，制定针对性的培训方案，以推动A企业培

训激励创新。第三，绩效考核激励方案。A企业绩效考核

激励方面，工商管理人员要从A企业经营状况以及发展战

略出发，对现有的绩效考核指标、绩效考核方式以及绩效

考核结果进行优化，推动绩效考核创新。比如在A企业绩

效考核激励方面，可以引入数字化技术，通过数字化平台

提升绩效考核的效率，采集准确的数据信息，从而提高绩

效考核的激励水平[5]。

3.加强激励机制的创新保障。A企业激励机制创新过

程，要加强各项保障措施，包括现代化技术应用保障、激

励文化保障、风险防控保障等。第一，现代化技术应用保

障。为了推进A企业激励机制创新，企业要注重引入现代化

技术，利用现代化技术革新激励机制。一方面，A企业的工

商管理人员要注重数字化技术的应用，比如在薪酬激励、

培训激励以及绩效激励方面，可以通过数字化技术采集激

励数据，可视化、直观化分析各项激励中的不足，以提升

激励机制的应用效果。另一方面，A企业工商管理人员要注

重对新媒体技术的应用，比如在企业激励文化、榜样员工

宣传方面，除了采用传统宣传手段，也可以应用新媒体技

术，通过相关技术能提升企业激励文化建设以及榜样员工

宣传效果，实现A企业激励机制创新。第二，激励文化保

障。A企业激励机制创新过程，要注重营造具有特色的激励

文化氛围，以保障激励机制的有效实施。一方面，A企业工

商管理人员要结合企业实际情况，从一些企业激励文化建

设案例中汲取经验，建设符合A企业发展的激励文化。另一

方面，在激励文化建设中，工商管理人员要多参考员工的

建议，让员工参与企业激励文化建设中，实现A企业激励机

制创新[6]。

4   结语

现代企业工商管理中，激励机制的运用可以激发企业

员工的工作斗志，使其积极完成岗位工作，为企业经营与

发展尽心尽职。为此，文章结合案例企业，提出了一些建

议，希望能为激励机制创新发展提供参考，助力企业高质

量、可持续发展。
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