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基于工作流程的商业银行内部审计培训内容设计探讨
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【摘　要】本文构建了基于内部审计操作流程的商业银行内部审计知识培训框架，以信贷业务专项审计为例，详细设

计了审计计划、准备、实施、报告、整改及归档六大阶段的培训内容。通过阐述各阶段的培训思路、目标、内容及测试方

式，旨在为相关培训工作提供实践指导与参考。
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当前，人力资源越来越成为推动经济社会发展的战略性

资源，如何快速培养符合岗位需要的专业高素质人才成为

迫切需要解决的问题。对商业银行来说，运用信息化手段

开展客户服务和经营管理已经是最基本的支撑条件，这也

为商业银行开展各条线员工培训提出了明确要求，一是商

业银行的培训需要充分考虑信息技术等智慧化手段在工作

中的应用，二是要充分考虑采用信息化等智慧化的手段进

行培训，其特征主要体现为交互性、网络化、智能化。为

此，本文基于信息化条件下商业银行内部审计人员如何开

展培训进行探讨，以信贷业务专项审计为例，从内部审计

流程的视角构建了商业银行内部审计知识的培训框架。

一、培训框架概述

信贷业务是商业银行最基础和最核心的业务，也是审计

重点关注内容。在构建审计人员培训知识体系时，首先要

以信贷业务专项审计工作流程为主线，以还原真实审计业

务场景为目标，采用“业务知识培训+业务技能通关考核”

模式，旨在培养、提升审计人员的数据分析、问题取证、

报告撰写等方面的能力。为此，各培训模块需按照信贷业

务专项审计工作流程，设置审计计划、审计准备、审计实

施、审计报告、审计整改及审计归档等六个审计阶段（关

卡），每个审计阶段采用“业务知识培训→知识点测试→

业务实操闯关”方式开展，目的是使学员系统和深入地掌

握信贷业务专项审计工作流程、主要工作事项及要求、审

计工作方法与技巧等。

二、培训内容设计

（一）审计计划阶段内容设计

1.培训思路与目标。

审计计划是指商业银行内部审计机构为实现审计目标，

对阶段性审计工作任务作出部署和安排的过程。该阶段主

要工作包括：审计计划编制、审批、调整以及立项等。

培训思路，首先，对学员开展审计计划知识培训，随

后，采用知识点测试考察学员对涉及知识的掌握情况，通

过知识测试的检验后，方可开启下一环节培训。

培训目标是使学员对审计计划阶段的主要工作和制度要

求有较为全面的了解，熟悉审计立项的具体工作要求。

2.培训内容。

培训内容主要包括审计计划的四个方面：一是基本概

念，包括审计计划的概念、具体编制原则和基本要求。二

是内容构成，包括编制审计计划主要考虑的因素以及审计

计划的主要内容。三是制定程序，包括审计计划的意见征

集、审核审批、动态调整等流程。四是审计立项工作要

点，包括审计立项概念、审计立项各环节工作要求等。

3.测试与评估。

通过知识点测试检验学员掌握情况，合格后方可进入下

一阶段。

（二）审计准备阶段内容设计

1.培训思路与目标。

审计准备是指开展现场审计前的准备工作环节。该阶

段的主要工作包括：组建审计组、制定工作方案、开展案

头审阅及审前数据分析、制定审计实施方案、开展审前培

训、发出审计通知等。

培训思路，首先，对学员开展信贷业务基础知识、审计

准备阶段基础知识的培训，随后，采用知识点测试考察学

员对前述培训内容中应知应会知识点的掌握情况。之后，

选取重大政策执行情况、贷款集中度风险等领域的案例进

行数据分析要点及技能知识点培训。最后，选取重点业务

场景（编制审计实施方案）进行场景还原，平台提供典型

的、完整的、高度仿真的信贷业务专项审计的业务资料，

学员据此自主调阅资料，开展案头审阅以及审前数据分

析，并最终完成编制审计实施方案的业务实操。
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培训目标是让学员对信贷业务的基础知识进行深度学

习，熟悉信贷业务相关知识点、风险点，审计工作方案及

审计实施方案等文书的编制要求及技巧，熟悉信贷业务专

项审计的审前数据分析及案头审阅工作方法及技能，通过

通关测试题检验学员对基础知识的掌握程度，再通过提供

高度模拟实战的审计素材，锻炼学员把握审计要点，突出

审计重点的能力，使其能够掌握信贷业务审计审前数据分

析技巧和具备编写审计实施方案的能力。

2.培训内容。

培训内容主要有培训课件和制度文件两部分。其中培训

课件主要分为三大方面：一是学习审计工作方案、审前数

据分析、审计实施方案的编制要点及技巧；二是学习信贷

业务基本概念、主要业务操作流程、信贷资产质量等多个

信贷业务模块的基础知识；三是学习信贷业务专项审计相

关审计要点，具体审计要点的取证思路、取证方法等。

3.测试与评估。

培训内容以真人讲授等形式呈现。为提高学员对于基础

知识学习参与性和沉浸度，本环节在课件内容基础上，按

培训课件目录进行切割划分，由学员根据自身掌握情况选

择是否学习新的内容。

本阶段实操演练主要考察学员对审计准备阶段重点工作

掌握情况。平台提供多套完整的、高度仿真的业务素材，

包括商业银行各类工作总结、工作报告、制度文件等文本

类资料以及贷款借据台账、贷款担保台账、押品台账等数

据类资料，学员据此提取有用信息，挖掘分析审计重点，

找到可疑线索，并对相关审计要点、案头审阅及数据分析

结果、具体取证思路或方法等内容归纳整理，编写审计实

施方案。系统根据学员撰写的编写审计实施方案中审计维

度和问题线索的正确性、完整性等去进行查重分析，判断

是否合格，并以此作为通关依据。

（三）审计实施阶段内容设计

1.培训思路与目标。

审计实施是指审计组按照审计实施方案对审计对象实施

审计的全过程。该阶段主要工作包括：召集进场见面、组

织审计测试、开展审计访谈、收集审计证据、编制审计取

证单、编制审计底稿、沟通审计情况等。

培训思路，首先，对学员开展基础知识培训，培训内容

主要包括审计实施工作流程、审计取证方法、审计谈话技

巧、现场质量控制及纪律要求等。随后，采用知识点测试

考察学员对涉及知识的掌握情况。最后，选取重点业务场

景（审计谈话、编制取证单等）进行场景还原，平台提供

典型的、完整的、高度仿真的业务资料，学员据此开展审

计谈话、编制取证单等业务实操，并根据实操结果正确率

确定其通关与否。

培训目标是让学员对审计实施阶段工作流程、工作内容

及相关要求有全面、系统的了解，熟练掌握召开进场会、

开展审计谈话、编制审计取证单等重点工作，基本具备现

场审计技能。

2.培训内容。

培训内容主要有培训课件和文书模板两部分。其中培训

课件主要包括四大方面：一是现场审计工作流程、主要工

作内容及相关要求，具体包括：下发审计通知书、召集进

场见面、组织审计测试、开展审计访谈、收集审计证据、

编制审计取证单、编制审计底稿、沟通审计情况等。二是

审计取证方法技巧。主要围绕落实审计核查要求开展审计

取证方法技巧。三是审计谈话技巧。主要围绕审计谈话的

背景、谈话技巧以及注意事项。四是现场审计质量控制、

沟通技巧、纪律要求等内容。 

3.测试与评估。

本阶段实操演练主要考察学员对审计实施阶段重点工作

掌握情况。平台提供完整的、高度仿真的业务素材，包括

审计实施方案、信贷业务数据、信贷档案材料、各类会议

记录或纪要等。学员据此提取有用信息，找到问题/疑点，

开展审计取证，并编写审计取证单、审计工作底稿等。系

统根据学员撰写的审计谈话提纲、审计取证单、审计工作

底稿中揭示问题的准确性、全面性等去判断是否合格，并

以此作为通关依据。

（四）审计报告阶段内容设计

1.培训思路与目标。

审计报告是审计组对审计对象实施必要的审计程序后，

对审计对象发表审计意见的书面文件。该阶段主要工作包

括：编制审计报告初稿、书面征求审计对象意见、召开审

计业务会议、拟定审计报告正式稿等。

培训思路，首先，对学员开展审计报告撰写基础知识培

训，培训内容主要包括审计报告撰写流程、撰写的具体要

求、编制注意事项等。随后，采用知识点测试考察学员对

涉及知识的掌握情况。最后，选取重点业务场景（撰写审

计报告等）进行场景还原，平台提供典型的、完整的、高

度仿真的业务资料（完整的审计取证单、审计工作底稿）

，学员据此开展撰写审计报告的业务实操，并根据实操结

果正确率确定其通关与否。

培训目标是让学员全面、深入地了解信贷业务专项审计

报告的格式、报告质量控制流程，熟悉掌握审计报告撰写

技巧，了解取证单、工作底稿、审计报告逻辑关系，以及
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分报告与总报告的逻辑关系，通过培训，能较好地撰写一篇

信贷业务专项审计报告。

2.培训内容。

培训内容主要有培训课件和文书模板两部分。其中培训

课件内容主要包括三个方面：一是专项审计报告的基本要素

及主要内容。二是审计报告质量标准、撰写技巧、报告流

程、报送要求。三是审计报告常见问题，突出质量标准、撰

写技巧和质量控制流程在撰写审计报告中的重要作用。

3.测试与评估。

本阶段实操演练主要考察学员对审计报告阶段重点工作

掌握情况。平台提供完整的、高度仿真的业务素材，包括审

计取证单、审计工作底稿等资料，学员根据审计文书模板，

对审计取证内容进行归纳总结，并完成撰写审计报告工作。

系统根据学员撰写审计报告格式的正确性，揭示问题的完整

性等去判断是否合格，并以此作为通关依据。

（五）审计整改阶段内容设计

1.培训思路与目标。

审计整改是指在审计报告出具后，审计组所在审计机构

向审计对象发出整改通知书，提出整改和处理处罚建议，并

持续跟进后续整改问责的全过程。该阶段主要工作包括：下

发审计整改通知书、督促被审计机构按期上报整改方案及整

改报告、审核被审计机构整改问责情况等。

培训思路，首先，对学员开展审计整改的基础知识培

训，培训内容主要包括审计整改通知书要素及下发要求、

整改方案、整改报告的报送及审核要求等。随后，采用知

识点测试考察学员对涉及知识的掌握情况。最后，选取重

点业务场景进行场景还原，平台提供典型的、完整的、高

度仿真的整改资料，让学员对照整改问责标准，对被审计

机构上报的整改报告进行审核，并根据实操结果正确率确

定其通关与否。

培训目标是让学员熟悉审计整改的要求和流程，了解审

计整改通知书的撰写方法，掌握整改方案、整改报告审核要

求和技巧。

2.培训内容。

培训内容主要有培训课件和文书模板两部分。其中培训

课件内容主要包括：一是审计整改通知书要素及下发要求；

二是被审计机构整改方案、整改报告的报送要求以及审计组

对整改问责情况的审核要求。

3.测试与评估。

本阶段实操演练主要考察学员对审计整改阶段重点工作

掌握情况。平台提供的业务素材主要为被审计机构上报的整

改问责台账。学员对照培训中的整改问责标准，筛选出被审

计机构上报的整改问责台账中存在整改不到位、问责不严的

问题。系统根据学员选择的正确性等去判断是否合格，并以

此作为通关依据。

（六）审计归档阶段内容设计

1.培训思路与目标。

审计归档是审计组建立审计档案并进行收集、整理、保

管、利用、统计和移交等管理活动。该阶段主要工作包括：

审计文件材料归档、审计档案保 管、审计档案借阅等。

培训思路，首先，对学员开展审计归档相关知识培训，

培训内容主要包括于审计档案分类、审计档案借阅管理、审

计档案管理注意事项等方面的工作要点知识。随后，采用知

识点测试考察学员对涉及知识的掌握情况。

培训目标是让学员全面、深入地了解审计归档环节的主

要工作内容、流程、要求等，掌握建立审计档案并进行收

集、整理、保管、利用、统计和移交等方法技巧，基本具备

审计归档能力，熟悉审计档案管理。

2.培训内容。

培训内容主要有培训课件和文书模板两部分。其中培训

课件内容主要包括三个方面：一是审计档案的主要分类以及

审计文书归档顺序；二是审计档案借阅管理的主要工作内容

及流程；三是审计档案管理的过程中需要注意的主要事项。

3.测试与评估。

通过知识点测试及系统实操检验学员掌握情况，合格后

结束培训。

三、总结与展望

本文基于商业银行内部审计人员知识培训的要求出发，

按照流程设计的理念，从商业银行内部审计的审计计划、

审计准备、审计实施、审计报告、审计整改和审计归档等

6大重点阶段进行培训内容设计，重点阐述了各审计阶段

的定义、培训思路和目标、培训内容和测试方式等，可为

类似工作提供参考借鉴。同时需要注意的是，由于审计工

作的实操性很强，在具体涉及培训内容和培训方式的过程

中，需要特别考虑如何引入虚拟混合现实（MR）等新技术

和新手段，使得学员可以有一个沉浸式的实操体验，获得

更好的培训效果。
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