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制造业企业组织学习文化对企业绩效的影响

黄增宝

广州南方学院，中国·广东　广州　510970

【摘　要】制造企业是国家实体经济的主体，制造企业的发展水平对于构建新发展格局具有重要的战略意义。在复杂

多变的内外部环境下，指明组织文化所具有的驱动效应，分析产品创新、组织结构创新、成本改善管理与企业绩效间的关

系，有利于制造企业向智能数字化改革创新，打造学习型组织，提升制造业企业综合竞争力，进而促进经济的高质量发

展。本研究面向广州市制造业企业中高层管理人员发放问卷，并对其进行规范实证检验，运用SmartPLS软件在基本分析结

果满足实证分析标准的基础上，从直接效应、中介效应和调节效应三方面对研究假设进行检验，最后从组织学习活动开

展、组织结构变革创新、成本管理控制模式方面提出相应的管理建议。
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1　引言

在全球产业竞争日趋加剧和反全球化浪潮的大背景下，

制造业企业作为实体经济的主要力量，也是科技创新的主

战场，其突破性创新能力直接关系到企业是否能够获得长

久、稳定的竞争优势，也关系到我国经济转型升级、高质

量发展模式的形成。

面对日新月异的内外环境，制造业企业仅凭自己的资源

与能力已不能获得持久的竞争优势，需要不断地学习，不

断地吸收、消化、运用各种外部知识。通过组织学习，可

以使企业的知识系统更加健全，加速新产品、新技术的研

究与开发，从而激发公司的创新活力，推动公司的发展壮

大。然而长期地组织学习和连续地知识积累很容易被锁定

在一条缺乏竞争力的轨道上，陷入路径依赖的困境，亟需

企业借助现代数字化技术获取新的信息与知识，从而实现

突破性创新。

组织学习对制造业企业绩效提升的重要影响不言而喻，

但是目前学术界却缺乏组织学习对制造业企业绩效内在机

理的研究，其间的影响路径也尚未得到充分挖掘，特别是

鲜有学者探究产品创新、组织结构创新和成本管理在这一

影响路径中的影响机制。因此本研究引入中介变量产品创

新、组织结构创新和调节变量成本改善管理，将三个重要

研究变量纳入统一分析框架，构建一个带有调节效应的中

介效应模型，深入探讨组织学习文化影响制造业企业绩效

的内在机制。本研究是对现有成果的有力补充，为推动制

造业企业改革创新、效益提升提供了新思路，也为新发展

格局下促进经济高质量发展提供了新的微观证据。

2　文献评述与假说发展

2.1 组织学习文化、产品创新和企业绩效的关系

在制造业企业产品创新往往需要多个部门的协同合作。

组织学习文化有助于打破部门之间的壁垒，促进不同部门

之间的沟通和协作。通过建立内部知识管理平台和信息共

享机制，员工可以方便地获取所需的信息和技术，为产品

创新提供有力支持[1]。在激烈的市场竞争中，只有不断推出

具有创新性的产品，企业才能在市场中立足并获得竞争优

势。创新的产品通常具有独特的功能、性能或设计，能够

为客户提供更高的价值[2]。产品创新也能为企业赢得更好的

市场地位。通过产品创新，可以拓展新的市场空间，促进

企业的多样化发展。

因此，提出组织学习文化、产品创新和企业绩效的关系

假设：

H1：组织学习文化正向影响产品创新

H2：产品创新正向影响企业绩效

H3：在组织学习文化在企业绩效之间，产品创新起到中

介作用

2.2 组织学习文化、企业组织创新和企业绩效的关

组织学习是组织为了提高创新能力和实现发展目标，
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利用共享知识和创造记忆的方式，优化组织行为和思维

方式，以此不断适应连续变化的环境的过程。市场动荡性

通过驱动企业调整组织结构，降低沟通成本，加强部门协

调，进而促进外部知识搜寻[3]。数字化转型能促进企业改

善组织结构[4]。Karimi等人[5]认为公司必须基于数字化转型

以实现组织变革和重大业务改进，进而提升企业的核心竞

争力。组织学习文化通过促进知识传播与共享、增强适应

性与灵活性、激发创新与创造力以及提升决策效率，企业

能够更好地利用组织学习文化的优势，实现可持续发展和

卓越绩效。优化组织结构可以减少管理层级，缩短决策流

程，提高信息传递的速度和准确性。建立跨部门协作团队

可以促进不同部门之间的知识交流和合作，提高创新的成

功率。因此，提出组织学习文化、企业组织创新和企业绩

效的关系假设：

H4：组织学习文化正向影响企业组织创新

H5：企业组织创新正向影响企业绩效

H6：在组织学习文化在企业绩效之间，企业组织创新起

到中介作用

2.3 产品创新、成本改善管理和企业绩效的关系

基于创新的产品，集中设计完成量产阶段，产品设计完

成后降低成本而不断进行的流程改进。近年来，随着产品

分工的发展，由单一厂商扩展到整个供应链。李海波[6]等

人认为在未来智能系统的不断发展下，企业通过智能技术

和信息系统可以高效实现成本监测，使企业成本管理水平

得到全面提升，从而实现降本增效的目标。Henry Dekker 

建立企业成本控制模型的过程中，找到了成本控制的关键

点，并对其进行了有目的的压缩，从而持续扩大了企业的

利润空间[7]。随着成本控制体系的构建，能迅速扩大企业在

市场中的份额，竞争力稳步增强。因此，提出产品创新、

成本改善管理和企业绩效的关系假设：

H7：在产品创新和企业绩效之间，成本改善管理起到正

向调节作用

3　研究设计

3.1研究选择和数据来源

针对区域制造企业信息难以通过公共渠道获得的现状，

本研究有针对性地面向研究样本发放问卷来收集研究样本

和研究数据。本研究通过线上线下共回收有效问卷390份，

问卷采用Likert七级量表将各因素的影响力分为1（非常不

同意）到7（非常同意）。在问卷中简述研究变量的经验概

念，根据其经验和实际情况判断各因素对企业绩效的影响

情况。

3.2变量选取和测度

本研究的被解释变量是企业绩效。制造业企业财务绩效

包括市场份额、销售增长率、整体盈利能力和投资回报率

四项题项。制造业企业非财务绩效包括客户保留率、员工

流动率和向市场推出新产品三项题项[8]。

本研究的自变量是组织学习文化。本研究自变量组织学

习文化包括“支持企业内部学习”，“企业内部跨部门知

识共享”等五个题项[9]。

本研究中介变量企业组织创新包括“企业研发满足客户

需求的新产品”、“常态化对现有产品改进”等五个题项

[10]。本研究中介变量组织结构创新包括“原则和程序的有

意义/根本性变化”“员工任务和责任范围的变化以及协调

任务的方式”等五个测量题项[11]。

成本改善管理在产品管理对企业绩效是调节变量。本研

究调节变量成本改善管理包括“优化制度优化，降低生产成

本”，“领导层重视成本管理控制”等四个测量题项[12]。

3.3模型构建

本研究在基础理论的支撑下，结合前人的研究成果，设

计了组织学习文化、产品创新、企业组织创新、成本改善

管理与企业绩效之间的影响模型。

图1  理论模型图
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4　实证结果分析

4.1信效度分析

表1  信度和效度分析表

研究变量 维度 因子载荷
Cronbach's 

alpha
CR AVE

企业组织
学习

OL1 0.884

0.937 0.938 0.798

OL2 0.898

OL3 0.89

OL4 0.905

OL5 0.89

产品创新

PI1 0.904

0.916 0.921 0.754

PI2 0.894

PI3 0.909

PI4 0.894

PI5 0.726

企业组织
创新

COI1 0.747

0.877 0.912 0.675

COI2 0.867

COI3 0.876

COI4 0.887

COI5 0.715

成本改善
管理

CIM1 0.813

0.859 0.905 0.705

CIM2 0.888

CIM3 0.873

CIM4 0.781

企业绩效

FP1 0.711

0.837 0.847 0.517

FP2 0.866

FP3 0.835

FP4 0.84

NFP1 0.71

NFP2 0.717

NFP3 0.711

在信度检验方面，信度系数检验测量项本身是否稳

定，本研究采用Cronbach系数计算信度，研究变量企业组

织学习、产品创新、企业组织结构创新、成本改善管理、

企业绩效的Cronbach系数均大于0.7，说明量表具有较好

的信度。在效度检验方面，运用验证性因子分析方法，结

果显示所有因子载荷均在0.7以上，全部变量的CR>0.8且

AVE>0.5,说明研究量表的收敛度较好。基于以上分析，量

表具有较好的信度和效度。

4.2假设检验

表2  路径系数分析结果

研究假设 变量间路径
非标准化
估计值

T P 

H1
组织学习文化->

产品创新
0.391 6.577 0.000

H2
产品创新->企业

绩效
0.372 7.481 0.000

H4
组织学习文化->
企业组织创新

0.418 6.935 0.000

H5
企业组织创新->

企业绩效
0.401 8.032 0.000

研究结果显示，组织学习文化和产品创新间影响系数为

0.391，p<0.001，组织学习文化显著正向影响产品创新，

假设H1得到验证。产品创新和企业绩效间的路径系数为

0.372，p<0.001,产品创新显著正向影响企业绩效，假设H2

得到验证。组织学习文化和企业组织结构创新间的路径系

数为0.418，p<0.001，组织学习文化显著正向影响企业组

织结构创新，假设H4得到验证。企业组织结构创新和企业

绩效间的路径系数0.401，p<0.001，企业组织结构创新显

著正向影响企业绩效，假设H5得到验证。

表3  间接效应分析表 

研究 
假设

变量间路径
非标准化
估计值

T P 

H3
组织学习文化->产品
创新->企业绩效

0.146 4.949 0.000

H6
组织学习文化->企业
组织创新->企业绩效

0.166 4.925 0.000
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在95%置信水平下，在组织学习文化->产品创新->企业

绩效的影响路径中，间接效应为0.146,p<0.001，说明该间

接路径显著，即产品创新在组织学习文化对企业绩效的影

响过程中起到中介作用，假设H3成立。在组织学习文化->

企业组织创新->企业绩效的影响路径中，间接效应值为

0.166,p<0.001，说明该间接路径显著，即企业组织创新在

组织学习文化对企业绩效的影响过程中起到中介作用，假

设H6成立。

表4  调节效应分析表 

研究假设 变量间路径
变量间
路径

T P 

H7
成本改善管理x产
品创新->企业绩效

0.112 2.94 0.003

在产品创新，成本改善管理和企业绩效间的关系验

证中，产品创新是自变量，成本改善管理是调节变量，

企业绩效是因变量。产品创新和成本改善管理的交互项

与企业绩效的路径系数是0.112，p=0.003<0.05,表明在

产品创新与企业绩效之间的影响过程中，成本改善管理

起到正向调节作用。当企业成本改善管理水平高的情况

下，产品创新对企业绩效的正向影响更高，显著高于低

水平成本改善管理。

5　结论和建议

5.1研究结论

本文以广东省制造业企业为研究样本，在管理创新与

成本管理理论相关理论的基础上，将影响制造业企业绩效

的因素归结为组织学习文化、产品创新、企业组织创新、

成本改善管理，构建了包括中介效应和调节效应的作用机

理模型，研究结果充实了相关理论成果，对于制造业企业

在智能制造转型过程中，提高其组织学习意识的重视及态

度、提高其成本管理、产品创新水平及方式具有重要的指

导意义。

5.2管理建议

5.2.1积极开展组织学习活动

在新时期，企业要强化知识管理，要主动地进行组织

内的学习活动。加强知识分享，推动产品创新，推动企业

可持续发展。通过组织学习，激发员工对知识的热爱，引

导员工开展自由交流，建立一个多元化、包容性的组织文

化，提高对前沿业务知识和管理知识的掌握程度，重视对

新知识的探索和对原有知识的学习与运用。在员工的学习

能力上进行投入，培育认可企业学习型组织文化的员工，

做好知识分享工作，整理并共享员工的创新经验和技术成

果，让其它员工可以从这些工作中学习和借鉴，加快产品

创新的进程，加大研发投入，提升产品用户满意度和竞争

力，提升企业效益，带动上下游企业共同进步，推动形成

良好的制造业产业生态。

5.2.2推动组织结构变革创新

组织结构创新应该遵循公司的战略规划与改革的方向，

选取一种静态模式与动态机制来支持组织的变革理念，使

变革产生最大的效益。通过调整管理模式、优化组织结

构、提高流程效率等方法，突出各组织部门的优势特点，

更快地将创新产品推向市场，提高企业的响应速度和竞争

力。与此同时，要有针对性地提升组织的认识。通过整合

组织架构创新与组织学习活动，建立学习化组织，推进精

益生产思想与数字化技术在企业日常管理与业务研发过程

中的运用，通过组织架构创新等管理创新来推动企业技术

创新。

5.2.3优化成本管理控制模式

在企业内部进行创新决策时，在成本管理上，既要注

重事后的控制，也要注重事前预算和事中调节，将企业

的成本控制和发展策略相结合。企业可以建立科学的成

本效益分析模型，通过优化研发项目管理、提高研发效

率等方式，降低产品创新的成本。与此同时，通过对成

本改进的管理，保证了企业在其它方面的成本也能得到

有效的控制，为产品的创新提供有力的资本支撑。通过

对公司内部的资源与资本进行整合，使公司的总体管理

水平持续提高，进而提高公司的经济效益，促进公司的

持续发展。
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