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一直以来，如何帮助眼盲人士找到合适的工作，或是帮

助他们在失业后实现再就业，都是一个非常有挑战性的问

题。作为一个NGO工作者，我在这一方面有多年的实际工作

经历，也有幸帮助许多眼盲人士成功实现了初次就业或失

业后的再就业追求。在累积了多年的工作经验后，我逐渐

摸索出了一套行之有效的方我的这一原创方法，对于解决

眼盲人士们的就业与再就业困扰，有着十分积极的效果。

1  解决眼盲人士的就业与再就业问题，需要先了解相

关的背景信息

早在我之前的文章《授之以鱼不如授之以“渔”》和  

《再就业定位之五步法》中，我已经提出了自己对于就业

及再就业的看法，我认为，作为指导就业与再就业工作的

我们，必须先充分挖掘各类求职人士的就业劣势和优势，

再以此为基础，精准定位这类人士可胜任的工作。我认为

这一原则同样适用于解决眼盲人士的就业问题，因而，本

文将先从分析眼盲人士在就业方面的优势与劣势开始。

我在和多个负责招聘的们，以及眼盲人士本人们进行交

流后，总结出了眼盲人士在就业方面的优劣势的具体情况。

首先，是眼盲人士在就业方面的劣势总结，具体如下表

所示。（见表1）

但是，相对的，眼盲人士在许多生理和性格方面是具备

了比普通人更出色的优势的，这些优势如果能被充分挖掘

论如何正确解决眼盲人士们的就业与再就业问题
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【摘　要】本文探讨了眼盲人士就业与再就业问题的解决方案。通过分析眼盲群体在触觉敏感度、听觉辨识力、专注

力等方面的独特优势，提出个性化职业发展策略。研究强调需遵循尊重个体差异、强化技能培训、保持沟通反馈、提供长

期陪伴四大指导原则，推荐健康按摩师、专业客服、音乐工作者、心理咨询师、盲文翻译五类适配岗位。
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并应用在工作中，是可以转化为相应的工作的。

具体而言，眼盲人士们的就业优势，可以做如下表的分

析总结。（见表2）

综合来说，尽管眼盲人士在工作中面临一些局限，但我

始终相信他们应享有平等的就业机会，并有能力胜任某些

特定领域的工作。只要给予合适的支持和平台，他们完全

可以为社会和企业创造价值。

2 在指导眼盲人士的就业及再就业时应遵循的几项原则

2.1尊重眼盲人士们的个体差异

每位盲人的能力和兴趣是独特的，在指导他们的过程

中，作为专业指导的我们，应当根据其实际情况设计个性

化的职业发展方案，而非仅依据对眼盲人士的普遍印象或

刻板印象来完成这一任务。

2.2注重提升眼盲人士们的就业技能和职业素养

作为指导者的我们，应当设法提供针对盲人的职业技能

培训，包括数字技术、沟通技巧和岗位所需的专业能力，

增强他们的竞争力。同时，应当认真的培养眼盲人士们必

要的职业素养，包括敬业互助，遵守劳动法规等。帮助他

们全面的提升求职能力。

2.3在指导求职过程中，保持与眼盲人士们的沟通与

反馈

我始终认为，与盲人求职者保持持续沟通，了解他们

的需求和困惑，及时调整指导策略，确保就业与再就业过

程顺利进行，是一个必要的过程。找工作对于眼盲人士来

说，是一个容易遇到挫折的过程，为他们提供必要的陪伴

与情绪安抚工作，能让他们更好的面对这些困难。

2.4保持对眼盲工作者的长期关注与陪伴

我一直认为，对于很多眼盲工作者而言，实现就业或再

次就业都只是起点，帮助他们在工作中融入团队、提升能

力，并应对可能出现的问题，确保长期职业发展稳定才是

重点。因此，作为就业指导者，必须有足够的耐心，能做

到对眼盲工作者保持长期稳定的关注与陪伴，直到他们能

独立的面对职场的各种困难为止。

3 关于眼盲人士的合适的工作类型和适配的工作环境

的总结

工作类型一：健康按摩师与高级理疗师

推荐理由：眼盲人士们通常对触觉极为敏感，这种天赋

使他们在按摩和理疗工作中能够更精准地感知客户的身体状

况并提供专业服务，这使得他们天然合适从事这类工作。

加上这一职业对视力要求较低，更注重手法和经验，眼

盲人士们通常专注力极强，能静下心来反复琢磨按摩所需

的手法和经验，不断改进自己的按摩手法，这一点使得他

们在积累正确手法和经验方面非常有优势。

工作地点：这一工作的传统工作地点包括了按摩诊所，

理疗中心，康复机构，高端酒店的SPA中心。另外，近年来

有不少高级理发店也开始推出头皮按摩服务，聘用手法出

色的盲人按摩师们为客户进行头皮按摩放松服务，这属于

新型的工作地点。

真实实例：我以曾经指导的一位眼盲人士，卢先生为例

介绍这一情况。

卢先生是一位出生于云南省迪庆市的盲人理疗师。自小

热爱体育运动的他因意外失去了视力，但他从未因此而放

弃事业追求，于是他来到了我的办公室进行了就业咨询，

并接受了我的建议，参加了眼盲人士按摩课程的学习。在

接受盲人按摩培训的过程中，他展现出了极高的天赋，特

别是在关节理疗和肌肉放松领域。他的老师评价他对身体

触觉的敏锐度和判断力“几乎可以与专业医生相媲美”。

卢先生如今在一家康复机构工作，他的主要服务对象

是车祸或运动受伤的患者。他通过精准的手法和耐心的指

导，帮助许多患者恢复了行动能力。此外，卢先生作为眼

盲人士自带的细腻沉稳性格，使他懂得如何照顾客户的心

理状态，他懂得如何的与客户进行沟通，在为顾客按摩过

程中，他总是能通过有趣而真诚的话题和顾客进行聊天互

动，用开朗而诚恳的沟通方式来打动顾客，并帮助他们缓

解来自生活的焦虑与压力。

卢先生出色的按摩技巧与贴心的服务让他积累了非常优

秀的口碑，从而逐渐拥有了大批的固定顾客。而卢先生的

成功，也充分证明了眼盲人士在健康按摩师和高级理疗师

领域的可行性。

工作类型二：音乐演奏与调试工作
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推荐理由：许多眼盲人士在音乐方面表现出色，敏锐

的听觉让他们在音准和节奏感上具备天然的优势。他们可

以利用这种能力进行音乐相关的工作。包括成为专业的歌

者，乐器演奏者，调音师，以及教授音乐知识。这一情况

是有许多真实的历史案例的。例如，美国流行音乐史上的

传奇，著名的灵魂音乐家史蒂夫·旺达（Stevie Wonder）

，以及美国节奏布鲁斯先驱，被称为“灵魂乐之父”的

雷·查尔斯（Ray Charles）。眼盲的劣势并未阻挡这二者

在乐坛大放异彩。而他们的成功，也成功地证明了眼盲人

士在音乐相关的工作领域是完全可以做出一番成就的。

工作地点：这一工作的工作地点包括各类酒吧驻唱处，

音乐与文化艺术中心，教堂或社区音乐团体，以及专业的

音乐学院或培训机构，录音棚，乐器商店。

真实案例：在云南大理，有一支由曾经由我所指导后成

立的，全部由眼盲人士组成的乐队。乐队成员分别是主唱

吴先生、键盘手黄女士、吉他手杨先生和鼓手何女士。这

四人虽然都先天性失明，但都发自肺腑的热爱音乐，决心

努力在流行音乐表演领域发展自己的事业，为观众带来精

彩的演出。

在我的建议与鼓励下，四人均在昆明市的盲人表演学校

接受了长达一年半的专业音乐知识学习。最后成型的乐队

中，吴先生担任了主唱兼词曲创作人，他以充满感染力的

嗓音和深刻的情感表达，为乐队注入灵魂。黄女士担任键

盘手，她融合了古典与现代风格的键盘演奏，为乐队编曲

增添了丰富层次感。杨先生是吉他手，他以个人特色鲜明

的音色和调音技巧，为乐队的整体表现提供强有力的技术

支持。何女士则担任了鼓手，并凭借对节奏的敏锐感和稳

定性，让乐队的现场表演充满活力。

这支乐队通过默契的合作和对音乐的深刻理解，已然成

为大理音乐文化的独特亮点。他们乐队所驻唱的两家酒吧

也因为引入了这一支独特的乐队而赢得了游客们的广泛赞

誉，几乎每天都座无虚席。

这一支乐队的成功，成功的证明了眼盲并不妨碍才华的

绽放和梦想的实现。他们用音乐展示了眼盲人士的无穷潜

力和创造力，证明了专注与坚持可以克服困难，实现自己

的梦想。他们的努力不仅为自己赢得了观众的掌声，也体

现了包容与多样性的重要性。他们证明了一个更加平等，

开放的社会可以为每个人提供实现价值的机会。

工作类型三：心理咨询师

推荐理由：眼盲人士往往对他人情绪和语言细节的敏感

度较高，能够很好地倾听和共情。这一优势使得他们非常合

适从事心理咨询工作。在心理咨询或作为倾听陪伴者时，他

们也往往能提供真诚和深入的交流，帮助来访者疏解情绪。

工作地点：这类工作的主要工作地点包括心理咨询诊所，社

区服务中心的心理咨询处，学校的学生心理辅导中心，以及

非政府组织（NGO）和各种企业的员工心理健康支持部门。

真实案例：我以曾经指导就业的孟先生为例来说明这一

情况。

孟先生的情况非常特别，他并非先天失明，而是在高中

阶段因为受伤而意外失明的。在治疗无望，失明两年后，

孟先生坦然接受了自己的眼盲人士身份。他保持着乐观积

极的生活态度，找到我并邀请我为他进行就业规划。在沟

通过程中，我发觉孟先生的文化素养水平极好，且因为失

明的缘故，他愈发的懂得倾听和理解他人的思想与情绪，

因此，我向他建议，成为专业的心理咨询师。

在接受我的建议后，孟先生前往云南师范大学完成了专

门为盲人开设的心理学课程，并取得了心理咨询师从业资格

证书。如今，他已经成为了一位深受信任的心理咨询师，目

前在一家非政府组织（NGO）担任心理健康支持工作。

据客户们评价，孟先生对待工作极其的有耐心，总是

能够通过真诚的交流帮助来访者梳理情绪，提供有益的建

议。他的咨询风格温和而深入，尤其在处理职场压力、家

庭关系和个人成长等议题上颇有建树。在NGO中，他主要负

责为弱势群体提供心理支持，同时也积极参与心理健康公

益宣传活动。孟先生也乐于与他的客户们分享自己过往面

对各种困难和坎坷时，如何正确面对困难的态度与方法。

他的专业能力和热情态度不仅赢得了来访者的信任，也为

NGO的心理健康项目带来了良好的声誉。

孟先生用实际行动证明了眼盲人士在心理咨询领域的独

特优势，他的成功，也将激励更多的眼盲人士参与到心理
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咨询服务的工作当中来。

工作类型四：盲文翻译和教材编撰类工作

推荐理由：盲文翻译和整理工作对于提升视障群体的教

育水平和职业能力至关重要。通过将学习资料、书籍、培

训材料以及职业技能相关的内容翻译为盲文，可以让更多

眼盲人士获取通识教育和专业知识，帮助他们打破信息壁

垒，拓宽就业和发展机会。

此外，这项工作还能推动社会文化的普及与无

障碍阅读环境的建设。眼盲人士们在这一领域不仅

能够为同伴服务，还能够用自己的经验确保翻译

的精准性和实用性。通过不断提升信息可及性，

他们可以为教育公平和社会包容作出重要贡献。

工作地点：这一工作的主要工作地点包括了盲文出版机

构，图书馆的盲文资源部，非政府组织（NGO）的残障支持

项目，以及学校或大学的无障碍教育中心，政府部门的信

息无障碍推广项目办公室，国际盲人文献联盟（如WBU）的

工作组。

真实案例：我想以云南省眼盲人士文化活动中心的盲文

教材编纂团队为例，来说明这一情况。

这是一支全部由眼盲人士组成的专业团队，致力于盲文

资料的翻译与编撰工作。在这里工作的眼盲人士们，大多

是天生眼疾导致的失明。在我为他们进行就业规划的过程

中，我了解到盲文类书籍和教材的缺失情况后，萌生了为

眼盲人士组织一支自己的教材编纂团队的想法，这一想法

与许多眼盲人士们不谋而合。这一想法也得到了云南省眼

盲人士活动中心的认可和支持，接受了20多名眼盲人士成

为了首批盲文编纂小组的成员。

这一支团队的工作内容，在于将学习资料、书籍、职业

技能培训内容等转化为盲文，为其他眼盲人士们提供高质

量的教育和职业方支持。这项工作有效打破了信息壁垒，

拓宽了眼盲人士的学习和发展机会。团队成员们以其亲身

经验和专业知识，确保了每一份盲文翻译的精准性和实用

性。他们还积极参与无障碍阅读环境的建设，通过编写和

推广盲文内容推动实现教育公平化，提升社会的包容度。

同时，作为文化活动中心的重要组成部分，这支团队不

仅服务本地的眼盲人群，还与其他省份，以及海外的眼盲

教育类NGO组织进行交流与合作，为推广无障碍类的文化传

播和提高眼盲人士的教育水平作出了重要贡献。他们用实

际行动展示了眼盲人士在文化和教育领域的重要价值与能

力，论证了眼盲人士在这一领域出色的就业能力。

4  总结

在最后，我想为本文做一个总结。我想指出，虽然眼盲

人士在就业方面面临一定的先天性局限，但他们却展现出

了巨大的潜力。敏锐的听觉、触觉、专注力以及优秀的记

忆力和解决问题的能力，使他们在许多领域具备独特的优

势。因此，作为职业就业与再就业指导的工作者，我始终

坚信，保持乐观的心态并为眼盲人士提供个性化的指导，

是帮助他们实现职业梦想的关键。

同时我也想指出，实现眼盲人士的就业，不仅能够提高

他们的生活质量，增强社会融合感，还能为企业和社会创

造更丰富的人力 资源。这一过程将推动社会更加包容与多

元，提升公共服务的水平，树立尊重每个人能力与贡献的

社会价值观。总而言之，这是一份值得全社会尊重，并呼

唤更多人和我一同一起参与，推动建设和进步的，意义重

大的工作。
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