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现代城市社区的邻里关系及其影响因素
——基于开放和封闭社区的实证研究

张雅慧

上海大学，中国·上海　201900

【摘　要】本文提出“全开放型社区”“半开放型社区”“过渡型社区”“半封闭型社区”和“全封闭型社区”五种

社区分类模型，选取五个典型小区分别代表五种不同的社区空间组织模式，并设置“邻里认知”“邻里互动”“邻里参

与”“邻里认同”四个研究维度，分析不同封闭程度的社区邻里关系差异。研究发现，五种社区类型的邻里关系呈现出从

高到低递减的趋势，其顺序分别是“全开放型社区”“半开放型社区”“过渡型社区”“半封闭型社区”和“全封闭型社

区”，而构成差异的影响因素则可以从空间、经济、社会、文化方面进行归纳总结。
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１　研究背景及问题提出

社区作为城市社会空间的组成部分和基层社会治理的基

本单元，其邻里关系的好坏是影响居民日常生活与交流互

动的重要因素，是社会整合及社会认同的感情基础，也是

维系社会秩序和促进社会发展的必要条件。

我国目前的主流社区是封闭社区和开放社区。随着我国

城市化发展，封闭社区逐渐暴露出在社会治理中的消极影

响。而在封闭社区占全国社区模式大基数比例的现实情况

下，想要推广落实开放社区的可行性仍然不高，即便有政

策的扶持助力，依旧存在不少管理难题。

邻里关系是社区研究的重要维度，它是社区归属感和邻

里认同感的反映，是社区凝聚力的标志，是促进社区建设

和社会治理发展的必要因素。“千金买屋，万金买邻”“

远亲不如近邻”“邻居好赛金宝”等等民间俗语就是最

好的价值写照。构建和谐的邻里关系，不仅是民族优良的

传统美德，也是国家社会主义精神文明发展提出的具体要

求，其对社会关系网络和现代文明社会的建设具有不可或

缺的作用。

本文将社区空间和邻里关系结合起来，从封闭社区和开

放社区两种社区类型切入，以不同城市社区的空间组织模

式为研究自变量，以社区的邻里关系为研究因变量，探讨

对比封闭社区和开放社区的邻里关系差异。针对邻里关系

的研究，既可以为社区的良性运作提供经验借鉴，也能为

社区管理模式的改革和发展产生积极的影响。

2　文献综述

2.1 社区研究中的空间视角

列斐伏尔在以空间为本体论构建社会理论方面作出了开

创性贡献，他将以往作为社会事实和社会互动发生背景的

空间引入分析的核心，探讨了空间的政治和社会意涵，指

出空间是人与人之间社会关系的产物，是“生产力与生产

关系的重要组成部分”（盛智明、周晴，2021）。“芝加

哥学派”将空间视角引入社区研究，麦肯齐则进一步从“

集中”和“离散”两个维度探讨了城市社区空间结构的变

动过程，动态地分析了各类型的社区是如何产生、发展和

消亡的（叶涯剑，2005）。新城市社会学延续了对空间的

关注，同时也越来越重视城市空间的多重属性，城市空间

不仅是物理空间的简单化约，还是政治、经济和社会力量

互动的产物，是由存在于人、机构和制度之间的关系所构

成的结果。

2.2 邻里关系

国内研究城市邻里关系的文献数量庞大，涉及面广，但

其基本结论却高度一致，即都认为城市社区的邻里关系不

复从前。关于其原因分析视角，可以分为物理空间和社会

空间两种解释方向。

在物理空间方向的研究上，着重探讨了物理空间结构对

居民邻里关系的影响。良好的邻里关系离不开物理空间环

境的基础，城市社区的空间效果能激励邻里互动交往。在

社会空间的议题上，主要研究社会空间要素对邻里关系的
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影响。在微观视角上，主要着眼于社区居民个体层面的特

征，从社区居民的个体方向入手来解释说明邻里关系的差

异。在中观视角上，则是关注社区本身的内部特征对邻里

关系的影响。而宏观视角则是把社区外部的社会结构或变

迁纳入到邻里关系的解释框架中来。

社区邻里关系是多年来学者们关注与研究经久不衰的

焦点，然而关于空间特征对邻里关系的影响研究中，前人

研究涉及的物理空间范围虽广，但专注于社区开放或封闭

的空间组织形式的研究较少。在社区空间组织形式的研究

中，对两者进行比较研究的论文数量也不多，更多集中于

单纯比较封闭社区和开放社区的形式。本文将社区空间和

邻里关系结合起来，试图整合两种原因分析视角，在吉登

斯“结构化”理论的指导下，通过对比研究分析，提出“

全开放型社区”“半开放型社区”“过渡型社区”“半封

闭型社区”和“全封闭型社区”五种社区分类模型，并选

取五个典型小区分别代表五种不同的社区空间组织模式，

对比研究不同社区空间组织形式下邻里关系的差异。

3  研究设计

3.1　研究维度

费孝通先生在《乡土中国》中提出，“邻里关系”是

指“有日常密切联系并且能够互帮互助承担特别义务的组

合”，是社会上的一种地缘关系，是人与人之间的一种非

正式社会结构与社会关系网络。本文提出了四个维度指标

来衡量邻里关系，分别由“邻里认知”“邻里互动”“邻

里参与”和“邻里认同”四个维度构成，且这四个维度的

重要性呈依次递增趋势，彼此相互交融，互为依存，共同

构成邻里关系的研究体系。“邻里认知”指的是邻里之间

彼此认识熟悉程度和对邻居的了解程度；“邻里互动”指

的是邻里的交流互动态度、方式、频率等情况；“邻里参

与”有两方面的含义，包括居民参与社区活动和社区建设

的情况；“邻里认同”包括邻里认同和社区认同，是指居

民对邻里和社区的认同感和归属感。

3.2　类型区分

本文社区模型的分类根据四个指标维度进行区分，分

别是“是否有物理隔离的大门”、“是否有保安门卫”

、“住户是否需要身份证明进出”、“外来人员是否需要

身份验证”，每个维度用0表示“否”，用1表示“是”，

共区分出五种社区类型。研究根据四个维度进行筛选，选

取了五个封闭程度不一的案例小区作为研究对象。案例小

区基本集中在同一个城区的地域上，尽量减少区域治理和

政治经济等其他要素的干扰，保证研究变量的有效性和可

靠性。 

表1  社区模型分类

类型名称 类型定义 案例小区

开放型

全开放型 0 0 0 0 A小区

半开放型 1 0 0 0 B小区

过渡型 1 1 0 0 C小区

封闭型

半封闭型 1 1 1 0 D小区

全封闭型 1 1 1 1 E小区

4　研究分析

4.1　邻里关系差异

在邻里认知方面，“开放社区”中的居民认识的邻居数

量普遍多于“封闭社区”。关于对邻居家的了解程度，“

开放社区”除了最基本的家庭成员结构外，对邻居家的工

作内容、近期琐事等方面的了解要更多于“封闭社区”

，“开放社区”的邻里认知程度要优于“封闭社区”。

在邻里互动方面，“开放社区”的邻里互动频率多

于“封闭社区”，越是开放的社区，其邻里互动的频率越

高。“开放社区”的邻里由于相互熟悉，互动态度更好，

互动方式更多样，尤其是串门和线下见面的占比更多。

而“封闭社区”的互动态度和互动方式不如“开放社区”

，邻里互动水平较低。

在邻里参与方面，“开放社区”的邻里黏合度更高，其

居民更愿意参与社区活动，更乐意作为社区的一份子为社

区做贡献。“封闭社区”的居民由于社区凝聚力较差，存

在不主动或不乐意参与社会活动和建设的情况，邻里参与

意识不足。

在邻里认同方面，“开放社区”的居民对社区、生活

和邻里关系的满意度较高，且邻里认同度和社区认同度都

较高。而“封闭社区”的居民对邻里关系的满意度相对较
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低，其邻里认同度和社区认同度较低。

为了对比不同社区类型的邻里关系，研究还将“邻里认

知”“邻里互动”“邻里参与”和“邻里认同”四个维度进

行因子分析，将得到的四个公因子与因变量进行回归分析。

当控制其他变量不变时，从“全开放型社区”“半开放型社

区”“过渡型社区”“半封闭型社区”到“全封闭型社区”

的邻里关系呈现出递减的趋势，不同空间组织模式的社区邻

里关系确实存在着显著差异。

4.2　影响因素分析

4.2.1　空间因素

良好的社区空间环境对社区邻里关系具有促进作用，合

理的空间环境和安排会推动邻里的互动交往。在社区环境

中，园林绿化、休闲娱乐设施、建筑的空间大小、间隔、颜

色和封闭程度，都会对人的行为和心理产生影响作用。在小

区中设置公共活动场所，也能让居民在日常生活活动中增加

接触和互动，为邻里关系的发展提供基础。其次，社区的空

间还与邻里的公共性和私密性息息相关，良好的邻里关系需

要合适的物理空间与社区空间设置，既要空间的公共性作为

基础，也要有私密性作为保障。

4.2.2　经济因素

社会阶层和贫富差距较大的人们彼此接触的工作内容和

生活方式都存在较大差异，进而也会影响到邻里的互动交

流。相对开放社区的慢节奏生活，封闭社区的居民一般较少

和他人交流，一些必要的生活活动都能通过外卖和快递上门

解决。邻里之间减少了讨论和偶遇聊天的机会，邻居之间基

本不认识，进而影响到了邻居之间的了解和信任程度。

4.2.3　社会因素

随着时代的进步，城市社区的管理多以大社区范围为

主，完整的物业管理制度和物业包办一切的社区管理现象，

让部分社区居民在物业的管理下完全不参与社区事务与社区

活动，缺乏社区邻里关系和邻里归属感。而在开放社区中，

居委会对社区的管理力度有限，缺少精细化的分类和管理，

居民的沟通和接触频率更高，更有利于邻里关系的培养。

4.2.4　文化因素

邻里的文化水平高，通常会更大方且乐意去与邻居交

往，更重视社区的良性发展。与此同时，文化背景的差异会

导致人们无意识中用自身的文化去衡量他人的行为与心理，

用自己的标准去判断遇到的情况，因此社区的文化差异越

大，社区共识越难达成，社区的公共利益不能代表全体社区

居民的诉求，进而不利于邻里关系的健康发展。此外，社区

活动是社区居民交流和互动的重要载体，物业或居民自行组

织的社区活动，能有效地提升居民的交往频率，促进居民的

邻里关系。在开放共享的文化氛围环境中，人们更愿意参与

到其中。

5　结语

社区是以地缘关系或居住关系为纽带的社会生活共同

体，空间是塑造不同性质的社区和社区共同体的重要因素  

。不同空间组织模式下的社区差异不仅体现在物理结构和

社区环境方面，其邻里关系也有显著的差异。本文研究发

现，“开放型社区”的邻里关系要普遍优于“封闭型社区”

。五个模型的社区邻里关系呈现出从高到低递减的趋势，其

顺序分别是“全开放型社区”“半开放型社区”“过渡型社

区”“半封闭型社区”和“全封闭型社区”，而构成差异的

影响因素具体有空间、经济、社会、文化等方面。现代城市

社区的邻里关系并非完全趋于淡漠，在“开放社区”中依旧

可见良好的邻里关系，只是“封闭社区”的邻里关系相对较

差。“封闭社区”应该逐渐走向开放，将社区与社会进一步

融合，弱化私人与公共的空间界限，加强社区内外群体和不

同阶层的群体互动交流，进一步推动社会的开放和包容。
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