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基于跨境电商平台中国对俄特色服饰出口推广探究
——以OZON平台为例
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【摘　要】随着跨境电商的快速发展，中国传统特色服饰正通过数字化贸易渠道走向全球市场。俄罗斯作为重要的贸

易邻国，为中国传统服饰的跨境销售提供了机遇。本文采取文献细读法、数据分析法、案例研究法，根据跨境电商平台数

据及市场调研，分析中国传统元素服饰在俄罗斯市场的销售现状，旨在探讨如何通过产品定位、策略调整提升特色服饰的

影响力与竞争力。研究发现，俄罗斯消费者对具有鲜明文化特色的汉服、旗袍等产品接受度较高，但同时也存在物流时

效、文化认知差异等问题。本文认为“本土化设计”与“社交媒体推广”是促进中国特色服饰在俄罗斯市场的可持续发展

的重要核心，并为文化输出与跨境电商融合提供参考。
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引言

在“数字丝绸之路”的合作贸易背景下，跨境电商作为

新兴力量，电子商务市场增长迅猛，已然成为各国贸易往

来的重要桥梁。俄罗斯作为我国“一带一路”倡议的关键

合作伙伴，随着中俄文化交流的深入，俄罗斯消费者对中

国传统文化的兴趣度不断提升，凭借其地理优势与庞大的

消费市场为中国服饰贸易出口创造了有利条件。

众多学者的研究揭示，不同文化背景下的消费者在审

美观念、消费习惯和价值取向等方面存在显著差异，这些

差异一定程度影响了中国特色服饰的对外出口。目前学界

现有研究大多聚焦于服饰文化内涵以及跨境电商的独立分

析，对文化特色产品尤其是传统特色服饰的跨境销售研究

缺乏系统性和深入性的探讨。

基于此，本项目以“文化+电商”的产业融合路径为切

入点，以俄罗斯跨境电商平台作为核心研究对象，通过平

台数据分析与服饰文化挖掘，探讨服饰业跨境电商贸易的

可持续性发展方案，为跨境电商的服饰企业提供精准、实

用的策略参考。旨在进一步强化服饰制造业的文化意识，

拓宽优秀中华文化的对外输出路径，实现商业价值与文化

价值的有机统一，为文化产品跨境电商研究提供全新的视

角和思路。

一、俄罗斯跨境电商平台服饰销售现状 

 (一）销售规模扩大、销量数据可观

根据Ozon平台2024年官方数据，服装品类以86%的交易

额同比增长率成为平台增速最快的商品类目，其中中国卖

家入驻的贡献显著——其交易额在Ozon整体市场中占比达

86%，已成为该平台增长的核心驱动力量。

中国传统特色服饰（如汉服、旗袍）的销量保持稳固增

长，年均增长率达50%-60%，成为服饰类目中的销售热点。

这同步反映出俄罗斯消费者群体对东方美学的青睐。

（二）热销服饰产品的用户评价维持较高水平

在Ozon平台搜索界面，关键词“中国传统特色服饰”

具有较高的精准度和一定的搜索量。服饰品类以旗袍、汉

服、半身裙等为主要售卖商品，其中，旗袍与汉服广受消

费群体青睐，用户评价体验稳居在4.8星（5星满级），服

饰在质量与物流时效上得到消费者认可。

（三）消费者的偏好需求趋向多元

Ozon平台除热销商品外，套装与印花T恤也渐渐成为平

台特色服饰的销售热点。两国不同的文化审美差异导致俄

罗斯消费者对中国特色服饰设计产生更多需求——如偏好

玫红类荧光亮色、龙腾花纹与汉字印花等新创新设计。同

时，在俄罗斯肥胖率偏高的全民环境下，大尺码服装的市

场需求也为中国特色服饰提供了更广阔的发展空间。

二、中国特色文化服饰的SWOT分析

（一）中国特色文化服饰的优势

1.文化吸引力逐步增强

随着“一带一路”倡议的实施与两国交流的深化，俄罗

斯消费者对中国文化的关注度进一步增强。[3]消费者通过主

流社交平台的媒体宣传能快速直观了解中国特色文化服饰

的基本信息（如款式、花纹、来源等），迎合了消费者对

服饰“文化独特性”的新需求，拓宽了销售市场。

2.丰富的服饰元素
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地域广阔与环境差异使得中国民族文化的多样性衍生出

各具代表性的服饰文化元素，如藏族“邦典”的彩色条纹、

维吾尔族“艾德莱斯”丝绸等。此外，传统服装中盘扣、流

苏等服饰功能弱化，在现代服饰设计中已作为服饰装饰出

现。民族特色花纹与局部服饰装饰广阔的开发空间为特色文

化服饰设计改良注入新的活力，强化文化服饰出口的文化特

色与审美特色。

3.生产成本与价格竞争力

俄罗斯轻工业薄弱导致本土服装产能有限，服饰市场高

度依赖进口。中国作为全球重要的制造中心，服饰制造业产

业规模庞大、生产设备先进、上下游供应链体系完善，在制

造技术与质量把控上已建立完善的生产体系，相较俄罗斯本

土服饰制造业具有低成本的价格优势。

4.政策帮扶与平台支持

中俄政府签署《联合声明》进一步推动跨境电商合作，

简化通关流程。与此同时，ozon卖家平台降低入驻门槛，提

供多币种结算服务与商品类目数据分析等运营支持，极大提

升了中国卖家入驻的积极性。

（二）中国特色文化服饰的劣势

1.物流成本与物流时效

中国卖家多通过Ozon卖家平台所提供的方式进行运输，

在俄罗斯海关通关效率与季节性气候变化的影响下，物流时

效较慢。俄罗斯疆域广阔，城市发展的差异对城市物流仓设

施建设产生影响，城市的投递费用差异使得物流成本高昂。

2.文化认知差异

中俄两国因文化发展历程的不同而存在文化认知差异，

服饰图案与颜色若缺乏详细说明可能会造成解读偏差。同

时，因日韩文化与中国文化存在相似性，部分俄罗斯消费者

会将中国特色文化服饰误认为“日本和服”或“韩服”，加

深文化误解。

3.品牌认知度低

卖家缺乏对特色文化服饰的品牌意识，在Ozon平台多

为无品牌服饰且同质化严重，缺少定位精准的特色服饰品

牌，难以与本土品牌（如GJ、Befree等）竞争，影响品牌

效应形成。

（三）中国特色服饰文化的机遇

1.市场需求增长

俄罗斯服装电商市场规模预计2025年突破1.2万亿美

元，消费者对时尚、品牌及独特设计的需求持续攀升。中

国特色文化服饰可根据消费群体与消费场景精准定位，[2]如  

（儿童服饰、婚庆旗袍等），满足其“文化消费”需求。

2.文化营销潜力

文化营销潜力即指企业为商品赋予文化价值，通过挖

掘、运用文化元素，在市场竞争中创造优势、增强品牌独特

性以实现可持续发展的能力。中俄两国民族文化的多样性为

中国特色文化服饰提供文化营销的有利空间，可通过俄罗斯

主流社交媒体平台（如VK、telegram）传播品牌故事，强化

品牌形象。

（四）中国特色文化服饰所面临的威胁

1.汇率风险

卢布汇率的贬值可能导致中国卖家商品利润空间被压

缩，从而影响服饰销售定价影响消费者的二次复购率。

2.同质化与价格战

截至2025年，Ozon平台上的中国卖家数量已突破10万，

占平台总卖家数量的比例超过20%。由于缺乏品牌意识，目

前上架服饰的同质化严重，卖家依靠低价策略进行竞争，破

坏平台售卖生态。

3.本土品牌竞争

俄罗斯本土大众快时尚品牌（如ТВОЕ、GJ等）近年

来对中国文化元素的关注度提升，推出了具有中国特色的服

饰产品。与之相比，本土品牌对消费者群体有更精准的偏好

研究与销售策略，这在一定程度上挤压了中国特色服饰的生

存空间。

4.售后处理与公关风险

据实践分析，Ozon平台中国特色服饰售卖多为图文，缺

少视频介绍，消费者对服饰细节感知模糊，容易因“想象与

实物存在偏差”引发退货行为，从而增加了卖方承担运费的

隐形成本。此外，质量问题与文化元素的不恰挪用易在社交

媒体平台发酵，负面评价可能引发连锁反应损害品牌形象。

三、促进特色文化服饰出口的运营策略

基于对跨境电商平台与特色文化服饰的概况分析，可知

平台营销与产品本身都对中国特色文化服饰出口的可持续

发展起至关重要的作用。[1]因此，本文提出以下针对性改

进措施：

（一）电商平台营销

1.专题促销

根据节日与主题在购物首页打造醒目的促销专题，如在

中国春节期间“迎新年，穿新衣”，购买春节专栏的中国特

色文化服饰可享受一定力度优惠；妇女节根据女性消费者结

合旗袍汉服等女式服装进行节日促销等活动，以提升消费者

的文化兴趣与购买意愿。

2.搭建俄语客服团队

中国特色文化服饰的元素设计承载着特定的文化内涵，

俄罗斯消费者缺乏对中国服饰文化了解可能会引发消费者的
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文化误解。搭建俄语客服团队可为消费者及时提供场景解

释（如旗袍开叉高度、汉服袖口宽大等）与疑惑解答，提

高消费者对特色文化服饰的好感度同时高效获取消费者的

具体需求以进一步促进产品更新升级。

3.引入AI系统

当前Ozon电商平台买家个人界面缺乏个人身材信息收

集，消费者购买服饰多凭借他人购买评价与个人购买习惯

来确定服饰尺码。引入AI体型测量技术，为消费者提供更

精准的体型匹配与尺寸推荐，将有效减少服饰的退货率以

减少物流成本。

（二）产品营销

1.设计改良

深入挖掘中国特色服饰文化元素，迎合俄罗斯消费市场

的多样化需求。根据消费群体的偏好类型对特色文化服饰

进行款式、花纹、尺码等方面的设计改良，丰富现有的服

饰品类。如年轻女性消费群体对色彩鲜艳、展示身材曲线

的服饰更有购买意愿，而中年群体对传统素色的中式套装

更为喜爱。

在应用中国特色服饰元素的同时，也需考虑产品的本地

化发展。俄罗斯作为高纬度地区，冬季漫长气候严寒干燥，

服饰改良需适应气候加厚，采用防风面料；了解俄罗斯民族

服饰文化，结合斯拉夫传统纹样与色彩搭配，如俄罗斯传统

服饰红白配色与祥云纹的创新结合，推出新设计。

2.灵活定价

产品定价采取阶梯定价策略，阶梯定价即根据消费者的

消费能力、购买需求等因素划分不同层级并设定对应价格

的一种差异化定价方式。因此，中国特色文化服饰可实施

基础款低价引流，中高端款个性化定制提高价格实现服饰

利润的最大化。

3.打造品牌

目前Ozon平台售卖的服装产品款式雷同，多将“汉字”

、“龙纹”等元素简单装饰在服饰上，缺乏设计美感与独

特文化元素挖掘。同时卖家对服饰的产品定位模糊，消费

者的重复购买率低。卖家需提高品牌宣传意识，根据消费

者穿着场景需求精准定位（例针对婚庆场合推出龙凤花纹

旗袍），提升买家的品牌认知，传递服饰元素背后的中国

文化内涵。

（三）推广营销

1.社交媒体推广

俄罗斯主流社交媒体VK与telegram用户基数大，为中国

特色服饰的文化宣传提供有利条件。可建立与“中国特色

传统服饰”相关的话题小组与宣传号，制作服饰文化知识

科普的俄语短视频，帮助消费者了解中国传统服饰基本构

造与专业术语；邀请知名博主共同创作，打造“中国风穿

搭”、“中式时尚出片”等话题提高用户对中国服饰文化

的兴趣，减少文化认知差异，提升特色文化服饰的市场竞

争力。

2.电商直播互动

利用Tiktok平台直播门槛低、操作简易的优势，进行特

色文化服饰的直播推广。借助消费者画像与评价反馈数据，

打造“宣传与互动”为一体的直播间，直观展现特色服饰面

料细节与上身展示，结合消费者兴趣与需求与消费者进行实

时互动，增强用户黏性，提升直播带货的转化效果。[5]

3.口碑营销

熟知某产品特色的消费者向非使用者传播产品的相关信

息，影响消费者购买决策的营销方式即为口碑营销，口碑

营销有更强的可信度与传播效果。[4]特色文化服饰的线上销

售可通过赠送样衣、复购折扣等方式定期回馈老客户打造

口碑营销，提高消费者对服饰品牌的信赖度、扩大服饰产

品的知名度，降低服饰广告投放的营销成本，从而提高中

国特色文化服饰的影响力。

结语

本文以Ozon电商平台为研究载体，在先前的研究基础上

深入分析了中国特色文化服饰在俄销售现状与发展潜能。

通过数据与实践分析，本文主张跨境销售文化产品需要精

准把握市场需求，构建“文化赋能+媒介推广”的协同机

制，通过挖掘文化元素、社媒平台推广、加强本土渗透建

立品牌形象，促进“产品出口”向“品牌出口”的路径转

化，增强服饰制造业的文化传播意识，促进优秀文化的对

外输出。
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