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AIGC在社交媒体营销中的应用研究

郑菁菁
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【摘　要】在社交媒体平台不断普及的背景下，AIGC在社交媒体营销中的应用逐渐增多，为内容创作提供新的技术路

径。本文围绕AIGC技术在社交媒体营销中的实际运用展开探讨，分析其在生成动态素材、运营虚拟IP方面的典型应用，并

指出应用中内容真实感不足、同质化内容频现的现实问题，并提出设计智能化内容、赋能个性化推送与建立协同创新机制

等优化策略，旨在优化用户体验，提高品牌传播效率。
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随着数字技术的迅速发展，AIGC在内容创作领域展现

出强大潜力。AIGC能够依据输入条件生成相关内容，极大

地提高内容生产的效率。社交媒体营销主要基于用户在平

台上留存的丰富的个人信息，推算出用户的消费需求，为

其推送相应的营销素材，以此促进产品的传播、销售。社

交媒体具备用户自主选择、编辑内容的特性，会吸引庞大

的用户群体，是现代营销的重要阵地。因此，两者的结合

为营销方式带来了新的变革，可以实现营销内容的精准推

送，进而提高营销效果。

1　AIGC在社交媒体营销中的典型应用

1.1生成动态素材：自动撰写文案与匹配热点标签

AIGC能够自动生成符合当前热点的文案内容，为社交

媒体营销提供丰富的动态素材。同时，系统会分析大量数

据，识别流行趋势、用户兴趣，进而撰写具备吸引力的文

本，并匹配相关的热点标签，从而提高内容的曝光率。因

此，这种自动化的内容生成方式能够加快营销节奏，帮助

营销人员节省时间，让营销团队能够依赖智能生成的素材

进行持续的内容输出，增强与受众的互动效果，进而促进

品牌传播。

1.2运营虚拟IP角色：建立品牌形象、互动问答设计

AIGC能够帮助企业创建虚拟IP角色，塑造独特的品牌形

象。这些虚拟角色具备鲜明的个性，还能在社交媒体平台

上与用户进行互动问答，增强用户的参与感。同时，系统

借助人工智能技术设计符合品牌定位的对话内容，让虚拟

角色能实时响应用户的需求，从而增强交流的趣味性。因

此，运营团队借助虚拟IP进行多样化的内容传播，能够丰

富品牌表现形式，推动品牌与用户建立更紧密的联系。

2　AIGC在社交媒体营销应用中的现实问题

2.1内容真实感不足，用户信任感下滑

AIGC生成的内容常缺乏真实感，容易让用户产生怀疑，

其高度机械化的表达方式，使得内容显得空洞乏味，无法

引起用户共鸣，也无法形成有效的情感连接。在面对这类

标准化内容时，用户往往无法建立起信任感，进一步降低

对品牌的认可度，从而影响购买决策，削弱营销效果。除

此之外，缺乏真实性的内容还会影响用户的整体体验。企

业在运用AIGC进行内容创作时，也因此面临如何在创新表

达与真实性间寻求平衡的重大挑战。长此以往，信任问题

若得不到解决，将使社交媒体营销的整体生态愈发复杂，

影响行业健康发展

2.2同质化内容频现，品牌辨识度减弱

AIGC依赖模型训练生成内容，通常在形式与结构上趋于

一致，频繁采用大量模板化、套路化的语言与表达方式，

使不同品牌在社交媒体上的内容呈现出高度相似性，无法

体现独特性、差异化。缺乏个性化表达让用户无法识别品

牌的核心价值、个性特点，还会使品牌在激烈的市场竞争

中失去辨识度，进而削弱用户对品牌的记忆。同时，内容

高度雷同会降低用户的浏览兴趣，影响信息传播的广度。

随着内容同质化问题的加剧，品牌与用户间的情感连接逐

渐减弱，互动关系日益疏远，最终使营销策略陷入单一、

低效的重复循环，严重制约品牌的长期发展潜力。

3　AIGC驱动社交媒体营销的优化策略

3.1设计智能化内容，激活品牌话语权

AIGC赋能社交媒体营销内容创作，需要在智能生成的

基础上融合品牌特性。企业在使用AIGC进行营销设计时，
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要先输入统一的品牌价值关键词，保证内容输出具有一致

的视觉风格。内容生成中，企业要结合用户关注热点进行

语义分析，建立多样化的话题模型，并调整语言风格。内

容完成后，企业可依托语义识别技术判断语言表达是否符

合品牌调性，防止语义漂移影响形象感知。企业还可设计

互动，让用户参与内容互动，扩大品牌声量，增强用户黏

性。另外，企业在模型调优中应保持迭代频率，持续优化

生成语料，激活话语主动权。

例如，护肤企业在推出新款精华产品前，可借助AIGC

设计社交媒体的营销内容。企业可预设统一的关键词组，

要包含功效、成分，保证生成内容具备稳定的视觉风格。

然后，企业可把这些关键词输入生成模型，并设定语境参

数，保持内容情感一致。同时，企业要采集近期的热门护

肤话题，结合分析用户的评论内容，建立适用于多个平台

的多样化话题模型，其生成内容要包含产品介绍、使用体

验，并依据平台受众细化语言风格，在小红书突出生活化

表达，在微博侧重情绪共鸣。企业在完成内容后，可运用

语义识别工具筛查文本调性，调整偏离品牌形象的用词。

另外，企业可设计互动话术，让用户在评论区分享护肤

经验，同时利用生成模型生成个性化回复，提高互动活跃

度，并每日更新关键词库，结合用户反馈持续更新内容逻

辑，使表达更加贴近受众使用场景，从而逐步扩大品牌影

响力。

3.2赋能个性化推送，深化用户情感联结

企业借助AIGC进行个性化推送前，要先收集用户的兴趣

偏好、浏览记录，建立用户画像。把用户特征标签输入模

型后，企业可依据用户常用语言风格生成内容。同时，企

业要设定推送节奏，使生成内容贴合用户的使用习惯。在

内容生成后，企业可检测推送内容，剔除生硬的内容，保

持情感表达的亲和度。完成内容优化后，企业要把内容分

发至用户活跃平台，并在用户互动后继续采集反馈数据。

然后，企业可依据反馈信息调整内容模型，反复优化语言

细节，使下一轮推送更契合用户期望，从而加深用户对企

业品牌的熟悉度，逐步强化情感联结。

例如，某运动服饰企业借助AIGC开展个性化推送时，

可先从用户的历史购买记录、浏览行为中提取关键词，建

立兴趣偏好模型。企业要把用户的年龄层、运动习惯输入

至文本生成模型，依据标签设定内容生成规则，调整其语

气风格，生成符合不同用户习惯的短视频脚本。推送前，

企业要设定内容发布时间、互动话术，调整推送频率，使

内容更加自然地融入用户日常使用节奏。内容生成后，企

业可借助情感识别模块筛查不合语境的表达内容，优化语

句的连贯性，提高阅读亲切感。然后，企业可把内容精准

分发至不同的用户常用平台，吸引用户留言点赞。在用户

完成互动后，企业要采集点赞率、评论内容的数据，并反

馈至生成模型，用于更新语料。另外，企业要反复进行推

送—反馈—再优化的闭环操作，使每一轮内容更贴近用户

真实喜好，从而不断增强用户对品牌的熟悉度，形成长期

稳定的情感共鸣。

3.3建立协同创新机制，形成营销生态闭环

企业在推动AIGC驱动的协同创新前，要先梳理内容创

作、用户反馈的多个营销环节的职责分布，明确各平台间

的数据流通方式。同时，企业要整合内容运营方、技术服

务方的协作关系，搭建统一的数据接口，把用户行为数据

与内容生成系统连接。在生成内容时，企业要同步调用用

户数据，使内容设计贴合传播环境。内容发布后，企业可

借助系统自动归集互动数据，判断各类内容的传播表现。

另外，企业可依据结果反馈更新生成逻辑，并同步推送至

创意端，形成创意生产的实时调优。企业在形成闭环后，

可建立周期性优化机制，在不同平台之间共享模型成果，

不断提高内容生产效率，使营销链条更加紧凑。

例如，运动品牌企业在开展新品宣传时，可依托AIGC

技术建立协同机制，整合内容创意、用户分析的工作流

程。前期，企业要在规划中梳理内容创作与数据反馈的职

责分工，打通内部创意部门与外部技术团队的数据接口，

建立统一数据平台，收集近期的用户偏好。在生成宣传内

容前，企业可输入用户行为标签，借助AIGC模型生成多个

适配不同渠道的文本素材。内容生成后，企业可把素材同

步分发至社交媒体矩阵，并部署追踪系统实时记录用户

的点击、停留、转发与评论行为。企业在收集数据后要调

用分析模块判断用户情绪变化，结合内容生成路径评估模

型表现。然后，企业要依据分析结果调整话题关键词，再

把优化模型同步至创意端，实时更新内容。另外，企业在

整个流程中要维持模型自动迭代，定期检验各环节的协作

效率，在平台间共享优质生成结果，逐步提高内容产出能

力，从而形成紧凑而灵活的营销生态闭环。
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3.4打造虚拟形象，拓展数字交互边界

企业运用AIGC技术打造虚拟形象，能够延伸品牌的数字

触角，增强与用户的互动关系。企业在设计虚拟形象时，要

明确目标受众的喜好，依据品牌调性设计具有辨识度的人设

模型，并借助生成式技术输出虚拟角色的语音、动作。然

后，企业可借助虚拟形象在社交平台持续发布定制化内容，

使其具备稳定的交流风格，逐步建立用户信任感。同时，企

业可安排虚拟形象参与评论、回复的环节，从而提高用户参

与度。除此之外，企业还要借助数据分析工具实时监测用户

反馈，及时调整虚拟形象的行为逻辑，使其保持鲜活、亲

切。在运营过程中，企业要持续优化虚拟形象与用户间的互

动路径，让其成为连接用户情感与品牌文化的重要纽带，从

而拓展社交媒体营销的边界。

例如，企业在推出虚拟形象“小谷”时，可围绕品牌年

轻化定位展开数字化塑造。企业要结合目标用户偏好，设

定“小谷”为活泼亲切的大学生形象，并利用AIGC技术生成

其外貌特征、语音风格与行为动作，让其形象在视觉与听

觉上具备统一性。然后，企业可依据节日热点、用户兴趣，

由“小谷”持续发布轻松有趣的内容，保持账号活跃度，让

用户在评论区互动留言。同时，企业可安排“小谷”参与评

论回复，让其模仿真人的语言节奏，增加用户对其真实感的

认同。另外，企业要每日跟踪用户留言内容，运用AIGC文本

分析功能识别用户情绪波动，并据此调整“小谷”的表达方

式，避免语言风格单一。加之，企业要结合数据反馈优化“

小谷”的运营路径，适时植入品牌产品信息，让用户在自然

交流中接触品牌价值。

3.5反馈实时数据，优化传播效果评估

企业应用AIGC技术进行社交媒体营销时，要把实时数据

反馈作为评估传播效果的重要基础。企业运用AIGC生成内容

后，可同步部署数据监测系统，跟踪内容在不同平台的阅读

量、点赞率。然后，企业要依据数据变化动态识别内容受欢

迎的程度，结合内容传播路径分析受众行为特征，从而判

断传播策略是否有效。同时，企业还需建立与AIGC内容生成

系统连接的数据闭环机制，把用户反馈数据及时传入内容模

型，辅助模型优化语料表达方式，提高内容精准度。另外，

企业要用可视化手段呈现传播全流程，让决策团队更直观理

解策略执行效果，为下一轮内容设计提供清晰方向，使营销

不断迭代优化。

例如，企业在推出春季新品宣传时，可借助AIGC技术生

成多套短视频文案，并把不同内容分发到微博、小红书、抖

音平台。企业要同步部署数据监测系统，实时记录每条内容

的点击量、停留时间。然后，企业要依据数据差异判断各平

台用户对不同风格内容的接受程度，并进一步分析传播链条

中用户停留的关键节点。若企业发现带有生活化镜头的内容

更受欢迎，要把这些反馈数据导入内容生成模型，并调整视

频语言、情景结构，提高后续内容的契合度。

4　结束语

随着社交媒体营销环境持续演化，AIGC技术的引入使内

容生成走向智能化，为品牌营销提供了新的解决思路。借助

人工智能技术，企业能够在保持调性一致的同时，生成大量

优质内容，实现精准投放，增强用户黏性。未来，AIGC将在

内容生成、推送优化中发挥更大潜能，将持续推动技术与策

略融合，拓展社交平台内容生态的表达边界。
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