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友谊关货运通道智慧口岸创新建设研究

梁雄著

广西凭祥综合保税区开发投资有限公司，中国·广西　崇左　532200

【摘　要】友谊关货运通道智慧口岸项目是我国首个跨境智慧口岸，旨在通过智慧化、信息化手段提升口岸通关效

率，降低企业运营成本，促进中越跨境产业链供应链的稳定畅通。本文从项目背景、改革创新举措、主要成效、创新点及

未来规划等方面，系统分析了友谊关智慧口岸的建设经验。研究表明，通过“三减一降一提升”目标、“两个24小时”通

关模式、“三创”建设及“五化”标准的实施，友谊关智慧口岸显著提升了跨境物流效率，降低了企业成本，为中越经贸

合作提供了重要支撑。本文的研究成果可为广西边境口岸智慧化转型提供理论参考和实践借鉴。
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引言

随着中国—东盟自由贸易区的深入推进，跨境物流需求

日益增长，传统口岸的通关效率低、成本高等问题逐渐凸

显。友谊关货运通道智慧口岸项目作为我国首个跨境智慧

口岸，得到了高度关注，先后多次写入《中越联合声明》

。该项目通过智慧化、信息化手段，构建了现代化通关服

务体系，实现了中越跨境物流主要环节的标准化和规范

化，极大提升了跨境物流效率，降低了外贸企业成本。本

文旨在系统总结友谊关智慧口岸的建设经验，为广西其他

边境口岸的智慧化转型提供参考。

1  项目背景与意义

1.1 项目背景

友谊关口岸位于广西凭祥市，是中国通往越南最大最

便捷的陆路口岸之一。随着中越经贸合作的不断深化，

传统口岸的通关模式已无法满足日益增长的跨境物流需

求。2023年6月26日，中越双方签署协议，决定在友谊关口

岸试点建设中越智慧口岸，标志着中越边境口岸发展进入

新阶段。

1.2 项目意义

友谊关智慧口岸的建设不仅是提升口岸通关效率的重要

手段，也是推动中越跨境产业链供应链稳定畅通的关键举

措。通过智慧化、信息化手段，友谊关智慧口岸实现了货

物24小时不间断无人化智能通关，显著降低了外贸企业运

营成本，为中越经贸合作提供了重要支撑。

2  国内研究现状

国内对智慧口岸的研究近年来呈快速增长趋势。在理论

研究方面，部分学者对智慧口岸的概念、内涵与特征进行

了深入探讨，如王小明（2023）认为智慧口岸是利用物联

网、大数据、人工智能等先进技术，对口岸业务流程进行

全面优化与再造，实现口岸管理智能化、服务便捷化的新

型口岸形态。在实践应用方面，上海港、深圳港等沿海港

口积极推进智慧化建设，取得了显著成效。上海港通过建

设智能化的集装箱码头，实现了自动化装卸、智能理货等

功能，大幅提升了港口的作业效率。对于陆路口岸智慧化

建设，国内也有相关研究，如李华（2024）对中哈霍尔果

斯国际边境合作中心的智慧口岸建设进行了研究，提出应

结合边境地区的实际情况，创新通关模式，加强跨境信息

共享。然而，目前针对友谊关这样具有独特地理位置与业

务特点的边境陆路口岸智慧化建设的深入研究相对较少，

本文将对此进行重点探讨。

3  主要改革创新举措

3.1 实现“三减一降一提升”目标

（1）“三减”，一是减单证，即减少通关各类单证，

实现全流程无纸化单证通关；二是减环节，即缩减和优化

单证审核交互环节，简化通关手续；三是减人工，即各监

管环节减少通关人工耗费，效能提升。

（2）“一降”，即降低货物通关成本和社会物流综合

成本。

（3）“一提升”，即提升货物通关效率，依托设施设

备整合和信息互通共享，实现货物快速通关。

3.2 打造“两个24小时”通关模式

（1）打造24小时不间断通关，即通过智能无人车

（IGV）和自动化吊装设备，实现货物24小时不间断通关。

（2）推动24小时内货物运抵，即推行“园对园、企对
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企、生产线对生产线”的物流模式，确保南宁至河内货物24

小时内运抵。

3.3 推进“三创”建设

（1）创新建设一条跨境货运自动化专用通道，即通

过智能无人车跨境运输方式，建设全流程无人化交接货运

通道。

（2）创新建设一个跨境信息指挥调度平台，即依托广

西国际贸易“单一窗口”，实现中越跨境信息交互“零等

待”。

（3）创新构建一种协同监管模式，即将海关、边检传

统“分段式”查验创新为“并联式”查验，实现“联合查

验，一次放行”。

3.4 落实“五化”建设标准

（1）设施设备智能化，即利用自动化运输设备、自动

化吊装设备等，实现智能装卸、理货、堆存、换装等口岸智

能化作业。

（2）运行管理数字化，即建设智慧口岸指挥调度平

台，提升口岸运行动态感知能力。

（3）协同监管精准化，即编制《智慧口岸监管创新方

案2.0》，实现设施设备和信息数据集约共享。

（4）综合服务泛在化，即打造广西口岸产业链发展服

务平台，提供全链条综合服务。

（5）区域合作机制化，即基于中越智慧口岸项目的合

作共建，打造中越关务协同平台、跨境无人车自动通关体系

等亮点工程。

3.5 人工智能与大数据技术的融合应用

在友谊关智慧口岸建设中，人工智能与大数据技术得到

了深度融合与广泛应用。在货物风险评估方面，大数据技术

发挥了重要作用。口岸管理部门收集了海量的历史通关数

据，包括货物的种类、产地、发货人、收货人、申报价格、

查验结果等信息。通过大数据分析技术，对这些数据进行

深度挖掘与分析，建立了科学合理的货物风险评估模型。当

有新的货物申报通关时，系统自动将申报信息与风险评估模

型进行比对，快速准确地评估货物的风险等级。对于低风险

货物，口岸采取快速放行措施，减少查验环节，提高通关效

率；对于高风险货物，则进行重点查验，加强监管力度，有

效防范走私、违规申报等违法违规行为。例如，通过大数据

分析发现，某类从特定产地进口的电子产品申报价格普遍低

于市场平均价格，存在价格瞒骗风险。基于此，口岸对该类

货物加强了查验与价格审核，有效遏制了此类违法违规行为

的发生。

在智能审图领域，人工智能技术展现出强大的优势。友

谊关口岸配备了先进的集装箱检查系统，在货物查验过程

中，该系统会生成大量的扫描图像。传统的人工审图方式效

率低下，且容易受到人为因素的影响，存在误判风险。引入

人工智能图像识别技术后，系统能够自动对扫描图像进行

分析。通过对大量图像数据的学习与训练，人工智能模型能

够准确识别图像中的货物轮廓、形状、特征等信息，并与申

报信息进行比对，快速判断货物是否与申报一致。例如，对

于申报为服装的集装箱货物，智能审图系统能够通过图像识

别技术，准确判断箱内货物是否确实为服装，以及服装的数

量、款式等是否与申报相符。智能审图技术的应用，大大提

高了审图效率，减轻了人工审图的工作负担，同时也提高了

审图的准确性，降低了误判率，为口岸的高效、精准监管提

供了有力支持。

4  主要成效

4.1 促进中越跨境电商快速发展

2024年，友谊关口岸进出口货值达4780亿元，货运量

550.7万吨，同比增加29.0%，其中出口货运量422.1万吨，

增长32.0%。智慧口岸的建设显著提升了通关效率，降低了

外贸企业的物流成本，促进了中越跨境电商的快速发展。

4.2 促进国际国内双循环

智慧口岸的建设统一中越两国物流体系和技术标准，推

动两国主要物流企业接受并使用统一的跨境物流服务业标准

体系，有效促进了跨境物流互联互通。

4.3 促进绿色物流建设

智慧口岸的建设体现了环保、低碳的理念，着力解决跨

境物流行业高能耗与低碳排放、包装浪费等问题，实现了经

济效益与生态效益的双赢。

5  创新点与未来规划

5.1 创新点

随着中国东盟自由贸易区的深入推进，跨境物流需求日

益增长，传统口岸的通关效率低、成本高等问题逐渐凸显。

为解决这些问题，友谊关货运通道智慧口岸项目通过实现“

三减一降一提升”目标，打造“两个24小时”通关模式，落

实“五化”建设标准，推进“三创”建设，发挥广西边境

智慧口岸指挥调度平台功能，创新构建现代化通关服务体

系，实现货物24小时不间断无人化智能通关，提升跨境物流

效率，降低外贸企业经营成本。友谊关货运通道智慧口岸项

目的成功建设，不仅提升了中越跨境物流的效率，降低了企
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业成本，还为广西边境口岸的智慧化转型提供了宝贵的经

验。未来，随着项目的进一步推进，友谊关口岸将成为中

国与东盟乃至全球物流的重要枢纽，助力“一带一路”倡

议和西部陆海新通道的建设，推动广西乃至全国的经济高

质量发展。

5.2 未来规划

未来，友谊关智慧口岸将继续创新，探索口岸智慧管理

的前沿领域，打造更具竞争力的口岸创新生态，进一步推

动与区域经济的深度融合，特别是与广西自贸试验区、西

部陆海新通道等国家战略的协同发展，助力广西打造国内

国际双循环市场经营便利地，推动区域经济高质量发展。

（1）确立“一站式”查验

整合海关、边检查检流程，将海关、边检传统“分段

式”查验改革创新为“并联式”查验，通过设施设备集约

共用、通关数据一次性采集、监管信息互通共享，实现进

出境运输工具、货物“联合查验、一次放行”，将通关环

节由传统通关模式的32个减少至4个。探索实施出口货物前

置查验，创新设置海关出口前置通关中心、进口货物预检

测中心，最大限度提高口岸通道使用效益，减少货物在口

岸区域滞留时间。

（2）构建“一箱到底”跨境物流供应链体系

①建立“一箱到底”跨境物流供应流程

依托标准集装箱共享中心，推行国际通用标准化集装箱

货柜，实施“一箱到底”通关模式。从送货车进入共享柜

中心到越南春疆货场，跨境物流全程不换箱不掏箱，友谊

关口岸提供“一条龙”通关服务，缩短货物在友谊关口岸

的停留时间，降低了货物损坏损耗风险。

②推行采用国际统一标准集装箱

统一采用国际20/40/45英尺标准集装箱，引进知名集装

箱企业作为共享柜运营基地，构建和打通集装箱企业友谊

关口岸运营主体以及越南春疆货场的共享集装箱货柜服务

系统，确保共享柜长期稳定使用。

③实施货物精准分类通关

根据外贸通关货物特点，从货物品类、查验率、时间段

等多个维度制定科学合理通关规则，实现货物精准分类、

高效通关。传统通道适用于大型异型机械等货物，智慧通

道适用于电子产品、纺织品等适合集装箱装载的货物。

（3）搭建“一费制”园区服务运行体制

①梳理确定“一费制”口岸收费目录清单

进一步核查和清理友谊关口岸收费目录清单，收费项目

统一改革为口岸园区服务“一费制”，由传统多主体收费

改为口岸运营单位一次性统一收费，精简收费程序、压缩

服务费率。

②进一步优化口岸降费工作机制

建立友谊关口岸管理、海关、财政、发展改革、交通运

输、商务、市场监管、国资等相关部门（单位）组成的清

理降低口岸收费协作机制，负责研究制定相关措施，分析

和协调解决友谊关口岸清费降费工作中的实际问题。

（4）建设出口货物前置查验中心

建设友谊关口岸出口前置通关查验中心，为集拼社会车

辆掏箱、出口货箱前置查验使用，设置中转平台仓库为中

转货物存放提供场所。出口货物在友谊关口岸前置通关中

心完成货物查验后，经智慧口岸专用通道径直运抵越方口

岸监管区，实现货物在友谊关口岸“即到即走”，降低货

物在口岸区域滞留时间。

（5）推动“一链”赋能

打造广西口岸产业链发展服务平台，以政务服务、口岸

园区、仓储物流、跨境商贸、产业金融和数据服务为主要

服务功能，对友谊关口岸智慧口岸项目无人车24小时通关

模式进行配套延伸，通过友谊关口岸的通关调度权及其配

套物流园区，重构全产业链服务能力。

6  结论

友谊关货运通道智慧口岸项目的成功建设，不仅提升

了中越跨境物流的效率，降低了外贸企业成本，还为广西

边境口岸的智慧化转型提供了宝贵的经验。随着项目的进

一步推进，友谊关口岸将成为中国与东盟乃至全球物流的

重要枢纽，助力“一带一路”倡议和西部陆海新通道的建

设，推动广西乃至全国的经济高质量发展。
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