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“剩菜盲盒”在减少食品浪费中的应用
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【摘　要】“剩菜盲盒”是一种新奇的商业模式，通过盲盒形式售卖临期食物来减少食物浪费。本文在已有文献的基

础上，从运作机制、消费者行为以及社会效应方面进行探讨，并得出结论，“剩菜盲盒”运用随机性削弱消费者的消极感

知，利用价格激励和环保符号激发购买意愿。TGTG这类数字平台可以借助动态供需匹配降低食品损耗，但不可忽视平台存

在的质量信息不对称信任风险。本文进一步揭示这一模式的环保属性与娱乐性之间的关系，为反食品浪费活动的开展提供

跨学科的理论视角，以推动该模式在未来可持续发展中的应用。
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食品浪费是世界性问题，直接影响到可持续发展的三

大支柱——经济、社会和环境。盲盒作为一种新型营销方

式，通过增强产品吸引力激发消费者购买欲。盲盒售卖种

类繁多，包括玩具、手工艺品等。“剩菜盲盒”的出现打

破了内容物均为非生活必需品的惯例，运用自身娱乐性来

解决社会问题。

本文旨在探讨“剩菜盲盒”在减少食品浪费中的可行

性、局限性，以及盲盒对于消费者行为的影响和未来的发

展趋势。

1 “剩菜盲盒”概述

联合国发布的《2024年食物浪费指数报告》显示，每

年有高达一万亿美元的食物浪费掉，产生的温室气体约占

全球排放量的8%到10%。食品浪费是影响可持续发展的重要

负面因素，对此问题，各国采取了不同的措施，新加坡开

展“空盘零剩食”，哥伦比亚实行“零浪费计划”[1]，但是

效果不尽人意，推动反食品浪费需要更具吸引力的方式。

2015年上线的“Too Good To Go”（以下简称TGTG）使

得“剩菜盲盒”这一销售模式悄然流行起来。靠着盲盒本

身的不确定性和价格优势，吸引许多消费者参与进来。

2 “剩菜盲盒”对消费者购买意图的影响

2022年，Zhang基于SOR理论分析盲盒产品的不确定性对

于消费者购买意图的作用[2]，提出不确定性会通过影响消

费者的内在情感价值引起购买意向的变化；Yang构建消费

者的购买意图认知模型 [3]，通过问卷调查了解到“剩菜盲

盒”给消费者的感知与印象，提出提升“剩菜盲盒”的认

识程度有利于增强购买意愿；Zhou建立感知不确定性的消

费者冲动购买意象机理模型[4]，发现感知不确定性和消费者

冲动购买意向有正面关系，好奇心起中介作用。2023年，

一项研究分析Z世代对盲盒经济的消费心理，发现盲盒特

性、顾客感知价值、顾客满意与忠诚度存在相关性[5]。2024

年，又有学者基于SOR模型，引入消费者情感以及产品涉入

度作为调节变量，展开关于盲盒的特性对购买意向的影响

机理研究[6]；Sun运用因子分析法和结构方程模型探究决定

消费者购买的原因，研究购买意愿对于购后延续行为及口

碑的作用[7]。

上述研究表明，部分学者偏向用SOR模型探讨盲盒对消

费者购买意图产生的作用。该模型能够描述外在刺激如何

影响消费者的内在认知，进而影响实际购买行为；盲盒借

助本身的不确定性和消费者的感知价值，激发购买意愿。

相关研究大多采用问卷调查等实证方法来验证模型，少部

分聚焦消费者的不确定性心理，还有部分文章侧重产品特

性与感知价值对购买意愿的影响。

3 “剩菜盲盒”营销策略及社会影响

盲盒这一形式具有极大市场潜力的同时伴随一定风险。

感知风险对消费者满意度具有负面影响，享乐效益具有正

面影响，风险倾向在二者之间起到调节作用[8]。消费者在购

买“剩菜盲盒”前会担心可能出现的负面结果，乐意尝试

新鲜事物、风险倾向较高的消费者更易接受此形式，其它

消费者可能因价格优惠抵消感知风险。企业通过盲盒形式

低价出售临期食物，吸引消费者的购买，减少库存压力。
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这一营销手段有利于提升消费者的购买意愿，但其中暗

藏着诸多风险。除了盲盒本身的随机属性带来的感知风险

外，还要保证内容物的质量安全。所以要严格监管门店的

服务质量，完善商品售后保障，才能获得双赢的结果。

2023年“文创+盲盒”在推动传统文化 IP 商业化进程

中发挥重要作用[9]，“剩菜盲盒”的低价、随机性和所包含

的附加符号价值会对消费者购买产生影响[10]，可见盲盒本

身的附加价值非常重要，有助于它成为反食品浪费的标志

性产品。

4 “剩菜盲盒”与移动应用

移动应用是现代社会生活中不可缺少的部分。在反食

品浪费活动中，丹麦的TGTG与中国“惜食魔法袋”都是基

于移动应用连接食品的的供应者和需求者，利用“剩菜盲

盒”形式帮助减少食物浪费、降低碳排放。2021年的研究

[11]提出信息通信技术对于社会企业运营发挥重要作用，从

供应商和用户的角度探讨客户价值主张(CVP)与使用中的价

值(VIU)之间的异同，发现社交、功能性和情感价值是关

键因素，利用移动应用能更大程度发挥“剩菜盲盒”的价

值。2024年，丹麦学者Kjeldsen[12]从目的驱动的品牌策略

与品牌信任方面对TGTG进行分析，把外部相关者的观点和

企业本身的内在观点结合起来，探究该策略的普适性。以

上提到的对“剩菜盲盒”与移动应用的研究都集中在TGTG

平台和它对食品浪费和社交创新的影响上。

5 “剩菜盲盒”的未来发展趋势

5.1技术驱动的个性化与智能化发展

现有的“剩菜盲盒”移动应用逐渐成熟，随着人工智能

与大数据技术的植入，基于用户的历史购买记录、饮食偏

好等数据，企业能够更加精准的优化盲盒的内容组合，调

整“剩菜盲盒”的出售时间，依据销量数据来优化门店的

生产计划，在提升消费者的体验的同时实现企业经济效益

的增长。

5.2区块链技术下的盲盒溯源

企业开展“剩菜盲盒”业务，就与消费者建立了一种信

任机制，等同于传递门店不会售卖临期食品的信息。由于

部分门店管理不当，工作人员疏忽，无法保障盲盒内容物

的质量。消费者如果购买到劣质“剩菜盲盒”，不仅是对

盲盒业务的打击，更会损害企业前期建立好的形象。引入

区块链技术，提供食品来源、储存条件和保质期的透明信

息，可以筑牢消费者对企业的信任。

5.3商业多元化创新

泡泡玛特等传统盲盒证明了盲盒联名商业模式的市场潜

力。“剩菜盲盒”的符号价值是理性消费、环保的标签，

利用这一特性，与环保部门、政府机构合作推出联名款

式，将提高购买意愿的特性转化为公众参与反食品浪费的

动力。尤其对于Z世代和年轻群体，号召力、社交传播能力

强，订阅制盲盒、反浪费挑战等活动 均能在利用“剩菜盲

盒”创造经济价值的同时产生社会影响力，推动绿色理念

传播。

6 总结

“剩菜盲盒”是将商业创新与社会责任集于一体的创

新实践模式。综观近年的相关文献，“剩菜盲盒”凭借着

随机性、价格低、环保符号效应等优势，极大激发了消

费者的购买意愿。它的创新点主要体现在娱乐性和可玩性

上，有效消解了群众对临期食品产生的负面情绪。“剩

菜盲盒”还可以通过移动应用和信息化技术提高供需的匹

配度，利用社交属性强化用户黏性。该模式也具有一定的

问题：构建消费者信任程度需要更多外界监督力量进行整

合；企业自身的经营问题会影响本身的社会效应；盲盒的

娱乐属性与反浪费和环保理念对立，过重的商业化会导致

可持续发展目标被稀释。

当前相关研究主要集中在消费者购买意愿提升以及盲盒

经济的社会影响，实际上还存在许多有价值的研究方向，

如探究不同文化背景下群众对于“剩菜盲盒”的接受度、

消费环境下环保理念与商业激励的相互作用等。随着技术

创新、制度完善，“剩菜盲盒”有望成为社会推动可持续

发展的可复制范例。
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