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电子商务模式对非遗传承与乡村振兴
协同发展的影响研究
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【摘　要】在乡村振兴战略深入推进与数字经济蓬勃发展的背景下，非物质文化遗产（以下简称“非遗”）作为乡村

文化核心资源，其传承困境与乡村振兴产业需求存在现实矛盾。电子商务模式凭借数字化、市场化、场景化优势，为破解

此矛盾提供有效路径。本文基于非遗传承与乡村振兴协同发展逻辑，结合相关研究成果，系统分析电子商务模式对非遗传

承“保护-传播-转化”全链条赋能及对乡村产业、文化、人才振兴的联动影响，剖析实践中资金、人才、协同机制等挑

战，提出针对性优化策略，为二者深度融合提供理论支撑与实践参考。
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一、引言

乡村振兴核心是实现“产业兴旺、生态宜居、乡风文

明、治理有效、生活富裕”，文化振兴是关键，非遗作

为乡村文化活态载体，是文化振兴核心资源。但现代化进

程中，非遗面临传承人断层、技艺失传、市场化不足等问

题，需新动能；乡村振兴也受产业同质化、文化附加值

低、人才流失困扰，需特色资源激活内生动力。

数字经济时代，电子商务模式从传统平台升级为直播电

商、社交电商、数字化文创等多元形态，打破地域与时空

限制，构建 “文化传播 - 产品转化 - 产业升级” 闭环。

研究表明，电商模式能将非遗文化价值转化为经济价值，

以经济收益反哺非遗传承，形成协同格局。本文聚焦电商

模式对二者协同发展的具体影响，从理论机制、实践成效

与优化路径展开分析。

二、电子商务模式对非遗传承与乡村振兴协同发展的

赋能机制

电商模式对二者的协同赋能，通过数字化技术、市场化

思维、产业链整合，贯穿非遗“保护-传播-产业化”与乡

村“产业-文化-人才”振兴全流程，形成多维度、深层次

协同机制。

（一）数字化保护：筑牢非遗传承根基，丰富乡村文化

资源库

非遗活态传承依赖技艺完整记录与代际传递，传统“口

传心授”模式易因传承人老龄化、技艺复杂导致断层。电

商模式背后的数字化技术，为非遗资源系统保护提供新工

具，也丰富乡村文化资源储备，为文化振兴奠定基础。

一方面，借助3D扫描、VR/AR、大数据存储等技术，

可对非遗技艺精细化记录。如对传统刺绣针法、陶瓷拉坯

动作、民俗节庆流程数字化采集，形成永久“数字档案”

，避免技艺因传承人离世失传，还为传承教学提供直观素

材。这种保护既保留核心技艺细节，又将抽象文化转化为

可视化、可复用资源，为乡村文化资源库建设提供核心内

容，助力文化品牌打造。

另一方面，数字化保护推动非遗资源“活态利用”。依

托数字档案，可开发非遗主题数字文创产品，或通过“云

上非遗馆”开放资源，拓展传播边界，为乡村文旅注入新

内容。游客可借VR沉浸式体验非遗技艺，或线上预约线下体

验，实现“数字化保护-文化传播-乡村文旅引流”联动。

（二）场景化传播：扩大非遗影响力，强化乡村文化认同

非遗传承困境本质是“文化认知度不足”，乡村振兴文

化维度需特色文化增强村民认同、吸引外部关注。电商模

式中的直播电商、短视频营销等，通过“场景化传播”打

破地域限制，提升非遗认知，强化乡村文化自信，推动文

化振兴。

直播电商凭借“实时互动、视觉化展示”，将非遗技艺

制作过程转化为“可观看、可互动、可感知”内容。这不

仅提升非遗影响力，还让村民重识本土文化价值，增强自

豪感，主动参与非遗保护与乡村文化建设。

短视频平台以“碎片化、趣味化”内容，降低非遗认知

门槛，吸引年轻群体。如“非遗小课堂”形式的1-3分钟短
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视频，讲解传统木雕工具使用、民俗剪纸寓意，或展示非

遗产品与现代生活结合场景，让非遗“贴近现代审美”，

传递乡村文化特色，助力乡村文化振兴“破圈”传播。

（三）市场化转化：激活非遗经济价值，推动乡村产业

振兴

非遗可持续传承需经济支撑，乡村产业振兴核心是培育

特色产业、带动村民增收。电商模式通过“需求对接-品牌

打造-产业链延伸”，将非遗文化价值转化为经济价值，形

成以非遗为核心的乡村特色产业，实现协同闭环。

其一，精准对接市场需求，解决非遗产品“产销脱节”

。传统非遗产品依赖“线下集市、游客零售”，市场面窄

且难了解消费者需求，导致产品设计陈旧、功能单一。电

商平台借大数据分析消费者偏好，引导传承人调整设计。

如将传统刺绣转化为时尚饰品、家居用品，古法酱料开

发“便携小包装”。这种“市场导向”创新，提升产品竞

争力，为乡村培育“小而美”特色产业，带动村民就业。

其二，打造非遗品牌，提升乡村产业附加值。乡村产

业同质化源于“缺乏品牌辨识度”，非遗是乡村特色“品

牌IP”。电商模式通过“区域公共品牌+个性化IP”策略

助力品牌建设：政府牵头打造区域非遗品牌，统一标准与

宣传；电商平台支持传承人或企业打造个人IP，讲品牌文

化故事，增强消费者情感认同。品牌化提升产品价格溢价   

（如品牌化非遗刺绣价高30%-50%），让乡村产业摆脱“低

价竞争”，形成文化差异化优势，推动产业升级。

其三，延伸非遗产业链，带动乡村产业协同。电商模

式产业化赋能不止“非遗产品销售”，还推动形成“原材

料种植-非遗制作-包装设计-物流配送-文旅服务”完整产

业链，带动相关产业发展。如依托古法酱油非遗，电商企

业与乡村合作社建大豆基地，联合包装厂开发非遗包装，

对接物流开通冷链通道，开发“酱油酿造体验游”，带动

乡村餐饮、住宿发展。产业链延伸提升非遗产业抗风险能

力，将经济收益辐射至各产业，实现“一村一品、一乡一

业”格局。

（四）人才培育：破解非遗传承断层，补充乡村振兴人

才缺口

非遗传承瓶颈是“年轻人参与意愿低”，乡村振兴制约

是“人才流失”——青壮年外出务工，乡村缺产业运营、

文化传播力量。电商模式通过“技能培训+创业扶持”，

培育非遗传承“新生力量”，补充乡村数字化、市场化人

才，实现人才双向供给。

一方面，对乡村本土人才开展“非遗+电商”培训。

电商企业、政府或培训机构联合开班，内容含非遗技艺基

础、电商运营、市场营销等，培养复合型人才。

另一方面，政策扶持吸引“人才回流”。对返乡青壮年

或高校毕业生，提供非遗电商创业补贴、税收优惠等，鼓

励返乡。回流人才为非遗注入活力，带回市场化、数字化

技能，助力乡村产业运营、文化传播，破解“空心化”与

人才短缺。

三、电子商务模式在协同发展实践中面临的挑战

虽电子商务模式为非遗传承与乡村振兴协同发展提供了

有效路径，但实际落地受多重现实条件制约。乡村基础条

件上，部分地区网络覆盖不足、冷链物流薄弱；资源整合

层面，政企协作松散、村民参与度低；人才储备上，复合

型电商人才短缺，这些挑战相互交织，制约了协同效应的

充分发挥。

（一）乡村数字化基础设施薄弱，制约电商模式落地

电商运行依赖稳定网络、高效物流与数字化设备，偏远

乡村基础设施滞后成瓶颈。部分乡村 5G、光纤覆盖率低，

直播卡顿、交易延迟，影响体验；物流体系不完善，冷链

缺口大，食品类非遗产品易变质，影响口碑、增加成本。

且非遗传承人多为中老年人，设备操作能力弱、缺资金购

专业设备，进一步制约电商推广。

（二）非遗电商人才短缺，运营能力不足

非遗电商需“文化素养+电商技能”，乡村此类人才严

重短缺。内部看，传承人专注技艺，缺市场化、数字化技

能，难独立完成电商工作；外部看，专业电商人才倾向城

市，乡村薪资低、发展空间有限，难吸引留存。部分乡村

用“兼职人员”运营，因缺培训与规划，效果差，难实现

非遗与电商深度融合。

（三）资源整合能力不足，协同机制缺失

二者协同需政府、电商企业、传承人、村民等协同，但

各方协作“碎片化”，缺统一资源整合与利益共享机制。

政府政策多停留在“资金补贴”“口号宣传”，缺产业链

整体规划；企业与传承人合作多“短期带货”，缺长期利

益绑定，易生矛盾；村民缺参与渠道与利益分配机制，仅

从事低附加值劳动，参与积极性低。
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（四）非遗产品同质化，文化附加值挖掘不深

部分乡村发展非遗电商，缺文化内涵挖掘，仅将非遗

作“包装噱头”，产品同质化，难成差异化优势。这种开发

无法体现非遗价值，易陷“低价竞争”，收益不足反哺传

承，影响协同可持续性。

四、优化电子商务模式推动非遗传承与乡村振兴协同发

展的路径

针对电商模式在非遗传承与乡村振兴协同发展中的现实

挑战，需从四大关键维度精准发力，以优化电商赋能效果，

推动二者深度协同。基础设施层面，需完善乡村网络与冷链

物流，解决电商运营硬件短板；人才培育上，要构建多元培

育体系，培养“非遗+电商”复合型人才；机制创新方面，

需建立政企村多方协同与利益共享机制，破解协作松散问

题；产品创新则需深挖非遗文化内涵，结合现代需求开发特

色产品，增强市场竞争力。

（一）完善乡村数字化基础设施，夯实电商发展基础

基础设施是电商落地前提，需政府牵头、企业参与，推

动乡村数字化与物流升级。推进乡村网络全覆盖，优先在

非遗丰富乡村部署5G、光纤，降使用成本；完善物流体系，

建“市-县-乡-村”四级节点，引入冷链企业，为食品类非

遗开通“绿色通道”；“政府补贴+企业捐赠”为传承人配

直播设备，开展操作培训。

（二）构建多元人才培育体系，破解人才短缺困境

人才是协同核心，需建“政府+高校+企业+传承人”多

元培育体系，实现“培养-实践-留存”闭环。高校开“非遗

电商”课程，增设相关内容；企业与传承人合作“师徒制”

培训；实施“人才回流激励计划”，提供补贴、优惠，建创

业孵化基地，提升留存率。

（三）建立多方协同机制，实现资源整合与利益共享

协同关键在“机制创新”，需打破壁垒，建统一协作平

台与利益分配机制。政府搭“非遗电商协同联盟”，整合资

源，定产业链规划，设发展基金；企业与传承人建“利益共

享”模式，保障双方利益；引导村民参与产业链增值环节，

提升积极性。

（四）深挖非遗文化内涵，推动产品创新与品牌升级

非遗核心竞争力是“独特文化价值”，需深挖内涵、结

合现代需求创新，实现品牌升级。建“非遗文化调研机制”

，将文化转化为设计元素；推动“非遗+跨界创新”，开发

适配现代场景产品；强化品牌文化传播，讲“非遗+乡村”

故事，提升品牌溢价。

五、结论

电子商务模式凭借“数字化赋能、市场化链接、产业链

整合”三大核心工具，为非遗传承与乡村振兴的协同发展搭

建了关键支撑。其影响贯穿非遗“保护-传播-产业化”与乡

村“产业-文化-人才”振兴全流程：既通过数字技术保护非

遗技艺、借市场渠道激活非遗经济价值，又以产业链整合带

动乡村相关产业联动，最终形成“非遗赋能乡村、乡村反哺

非遗”的协同格局。

不过，实践中仍面临多重阻碍：乡村网络与冷链物流等

基础设施薄弱，“非遗+电商”复合型人才短缺，政企村多

方协同机制不完善，非遗产品也存在同质化问题。但通过完

善基建、构建多元人才体系、建立利益共享机制、深挖非遗

文化创新产品等优化路径，可有效破解这些难题，进一步释

放电商模式的赋能潜力。

未来，随着5G、AI等数字技术持续迭代，以及政府、企

业、传承人等主体协作不断深化，电子商务模式将推动非遗

传承与乡村振兴突破现有协同边界，从“功能联动”走向“

深度融合”，让非遗成为乡村振兴的特色文化内核，让乡村

成为非遗活态传承的稳定空间，最终实现二者可持续发展的

长远目标。
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