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人工智能如何促进物流企业高质量发展
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【摘　要】本文以2012-2023年中国物流A股上市公司数据为研究样本，基于中国式现代化背景，运用固定效应模型，

从企业全要素生产率视角实证探究人工智能对物流企业高质量发展的影响。研究结果显示：人工智能应用能够显著提升物

流企业全要素生产率，从而推动物流企业高质量发展；其作用机制主要表现为人工智能通过优化物流流程效率、改善劳动

力结构以及促进技术创新进而提升物流企业全要素生产率、行业竞争在人工智能与物流企业全要素生产率之间起到正向强

化作用。进一步的异质性分析表明，人工智能对大规模物流企业、高水平人工智能应用企业以及东部地区物流企业高质量

发展的促进作用更为显著。最后，结合中国式现代化要求，提出相关政策建议，为推动物流企业借助人工智能实现高质量

发展提供参考。
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引言

物流行业是国民经济的基础性、战略性产业，当前面

临市场需求多元等挑战，高质量发展成其转型升级核心目

标。在此背景下，人工智能正重塑各行业，也为物流企业

在需求预测、路径优化等环节提供新方案。但多数物流企

业人工智能应用处于初级阶段，存在技术落地成本高等问

题，且现有研究缺乏系统性探讨。基于此，本文聚焦人工

智能与企业高质量发展关联，通过实证分析揭示路径与影

响效应，后续将按理论梳理、建模假设、数据检验、提出

建议的步骤展开。

1　理论分析与假说提出

人工智能通过提升物流流程效率、优化劳动力结构以

及促进技术创新三条路径，显著提升物流企业全要素生产

率，从而推动其高质量发展。在物流流程方面，人工智能

借助大数据分析与智能算法，重构业务流程、消除冗余环

节，实现仓储、运输、配送等环节的智能化协同与效率提

升。在劳动力结构方面，人工智能推动企业对高技能人才

的需求，通过培训与引进优化人力资本配置，提高整体劳

动生产率。在技术创新方面，人工智能拓展了企业创新生

态系统的边界，促进技术研发、服务模式创新与跨组织合

作，增强企业创新能力。基于上述机制，本文提出以下假

说：人工智能能够通过提高物流流程效率、改善劳动力结

构、促进技术创新，进而提升物流企业全要素生产率。

2　研究设计

2.1数据来源及处理

本文选取2012-2023年中国物流A股上市公司为样本，实

证分析人工智能应用对物流企业高质量发展的影响。数据

源于国泰安数据库（获取财务与公司治理数据）、Wind数

据库（收集生产、研发等数据）和物流企业上市公司年报

（提取人工智能关键词及经营状况数据）。为保证结果准

确可靠，对原始数据做处理：剔除ST、*ST及退市样本；对

连续变量1%缩尾；用插补法补充缺失值。

2.2变量说明

本文变量定义如下：被解释变量为全要素生产率

（TFP），采用LP法测算。解释变量为人工智能应用水平

（AI），通过Python提取上市公司年报中人工智能相关关

键词词频，加1取对数得到。机制变量包括：物流流程效率

（Process，以存货周转率衡量）、劳动力结构（Labor，

以高技能人员占比衡量）与技术创新（Innovation，以研

发投入强度衡量）。控制变量包括企业规模、资产负债

率、产权性质、托宾Q值、资产回报率、独立董事比例及第

一大股东持股比例，其衡量方式遵循公司财务研究常规。

2.3模型设定

2.3.1基准回归模型

为检验人工智能对物流企业全要素生产率的影响（H1）

，构建如下固定效应模型：

, 0 1 , , , ,i t i t k k i t i t i tTFP AI Controlα α α µ λ ε= + + + + +∑
其中， ,i tTFP 为全要素生产率； ,i tAI 为人工智能应用

水平； , ,k i tControl 为控制变量集； iµ 和 tλ 分别为企业与

年份固定效应。若β显著为正，则H1成立

2.3.2机制检验模型

进一步，为检验机制路径（H2–H4），构建如下中介效
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应模型：

, 0 1 , , , ,i t i t k k i t i t i tM AI Controlβ β β µ λ ν= + + + + +∑
, 0 1 , 2 , , , ,i t i t i t k k i t i t i tTFP AI M Controlγ γ γ γ µ λ ξ= + + + + + +∑

其中， ,i tM 为机制变量（流程效率、劳动力结构、技

术创新）若θ与δ均显著为正，且θ′<β，则存在部分中

介效应，H2–H4得证。

3　实证结果与分析

3.1描述性统计

根据描述性统计结果，主要变量的分布特征如下：物流

企业全要素生产率（TFP）均值为15.230，标准差为0.825

，表明不同企业间存在一定差异但整体较为稳定。人工智

能应用水平（AI）均值为0.785，标准差为0.623，反映出

企业间应用水平差异较大。物流流程效率（Process）均值

为6.320，标准差为2.150，显示企业间效率差距明显。劳

动力结构（Labor）均值为0.235，说明高技能人员占比仍

偏低。技术创新（Innovation）均值为0.035，表明整体研

发投入强度不高。其余控制变量的取值分布合理，符合物

流企业的实际特征。

3.2基本回归分析

运用固定效应模型对基准回归模型进行估计，检验人工智

能应用对物流企业全要素生产率的影响，结果如下表所示：

表1

(1) (2)

TFP TFP

AI 0,084*** 0,055***

(3,967) (2,890)

Size 0,252***

(6,304)

Lev 0,137

(1,103)

ROA 1,684***

(5,652)

SOE -0,004

(-0,067)

TobinQ 0,052***

(7,116)

Board -0,381***

(-3,539)

Top1 -0,142

(-0,812)

_cons 8,247*** 2,569***

(201,619) (2,830)

年份固定效应 Yes Yes

企业固定效应 Yes Yes

N 1200 1200

R2 0.220 0.388

F 18.671 26.336

***p<0.01","**p<0.05","*p<0.10

基本回归结果显示，人工智能应用水平（AI）的系数

为0.055，在1%水平上显著为正，假说H1得到验证，表明人

工智能能够显著提升物流企业全要素生产率，对推动高质

量发展具有积极作用。控制变量中，企业规模、托宾Q值和

资产回报率均显著正向影响全要素生产率，反映出规模经

济、市场认可与盈利能力对企业效率的提升作用；而资产

负债率的影响不显著，产权性质、独立董事比例与第一大

股东持股比例等治理变量也未呈现显著影响，可能与物流

行业的特性及变量间的复杂作用机制有关。

4　机制分析

分别以物流流程效率（Process）、劳动力结构

（Labor）和技术创新（Innovation）为机制变量，进行中

介效应检验，结果如表2所 示。（见表2）

机制检验结果表明，人工智能通过三条路径显著提升了

物流企业全要素生产率。在物流流程效率方面，人工智能

显著提升了流程效率（AI=0.045,p<0.01），而流程效率又

对全要素生产率产生显著正向影响（0.267,p<0.01），显

示出完全中介作用，假说H2得证。在劳动力结构方面，人

(1) (2) (1) (2) (1) (2)

Process TFP Labor TFP Innovation TFP

AI
0,267***
(0.015)

0,02*
(0.013)

0,038***
(0.012)

0,022*
(0.012)

0,025**
(0.010)

0,025*
(0.013)

控制变量
年份固定效应

Yes
Yes

Yes
Yes

Yes
Yes

Yes
Yes

Yes
Yes

Yes
Yes

企业固定效应 Yes Yes Yes Yes Yes Yes

N 1200 1200 1200 1200 1200 1200

R2 0.256 0.388 0.213 0.402 0.185 0.398

***p<0.01","**p<0.05","*p<0.10

表2
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工智能显著改善劳动力结构（AI=0.038,p<0.01），高技能

人员占比的提升对全要素生产率具有显著促进作用，形成

部分中介，假说H3成立。在技术创新方面，人工智能显著

促进技术创新（AI=0.025,p<0.05），技术创新对全要素生

产率的影响也显著为正，呈现部分中介效应，假说H4得到

验证。

5　内生性检验

为处理可能存在的内生性问题，本文采用工具变量法（

以滞后一期AI作为工具变量）和滞后自变量法进行检验。

结果显示，AI的系数均至少在1%水平上显著为正，表明人

工智能对物流企业全要素生产率具有持续促进作用。工具

变量法的估计系数大于基准回归，说明原模型可能存在低

估；而滞后两期AI的系数相对较小，反映出人工智能的影

响存在时滞效应和边际递减特征。内生性检验结果进一步

支持了基准结论的稳健性。

6　稳健性检验

为验证研究结果的稳健性，本文分别通过采用交互固定

效应模型及调整人工智能变量衡量方式进行检验。两种方

法下，人工智能（AI）的系数均在5%水平上显著为正，与

基准回归结论一致，表明人工智能对物流企业全要素生产

率的促进作用是稳健的。

7　异质性检验

根据异质性检验结果，人工智能对物流企业全要素生产

率的影响在不同群体间存在显著差异。具体检验结果如下

表所示：

表3

分组维度 组别 AI系数 显著性

企业规模

大规模企业 0.045 ***

小规模企业 0.020 *

人工智能应
用水平

高水平企业 0.052 ***

低水平企业 0.018 不显著

地区分布

东部地区企业 0.040 ***

中西部地区
企业

0.015 不显著

注：****分别表示在1%、5%、10%水平上显著

检验结果显示，人工智能对大规模企业、高人工智能应

用水平企业以及东部地区企业的促进作用更为显著，而对

小规模企业、低应用水平企业及中西部地区企业的影响相

对有限。这表明企业规模、技术基础与区域经济发展水平

是影响人工智能赋能效果的重要边界条件，人工智能技术

红利的发挥需要与企业资源禀赋和外部环境相匹配。

8　研究结论

本文基于2012-2023年中国物流A股上市公司数据，在中

国式现代化背景下，用固定效应模型实证探究人工智能对

物流企业高质量发展的影响，结论如下：

人工智能应用可显著提升物流企业全要素生产率，促进

其高质量发展，为中国式现代化中物流企业转型升级提供

有力支撑，通过优化流程、提高管理效率提升生产效率。

人工智能通过三条路径影响物流企业全要素生产率：

一是提高物流流程效率（完全中介）；二是改善劳动力结

构，增加高技能人员占比（部分中介）；三是促进技术创

新，提高研发投入强度（部分中介）。

人工智能对物流企业高质量发展影响存在异质性：对大

规模、高人工智能应用水平、东部地区物流企业的促进作

用更显著。

9　政策建议

为促进人工智能推动物流企业高质量发展，结合研究结

论与中国式现代化要求，提出以下政策建议：

加强深度应用：推动物流企业智能化升级，支持建设

智能物流系统；鼓励企业与技术提供商合作研发；给予资

金补贴、信贷支持；完善技术标准规范，建立数据共享平

台；保障网络安全与数据安全。

优化劳动力结构：支持高校开设相关专业培养复合型人

才；开展产学研合作；完善人才激励机制；加强员工技能

培训；健全人才评价体系，激发员工积极性。

提升创新能力：鼓励加大研发投入，给予税收优惠；设

立创新基金；推动产学研合作；支持参与重大科技项目；

加强知识产权保护。

促进区域协调：支持中西部物流产业，完善基建；通过

财政支持其应用人工智能；推动东中西部企业合作、产业

转移；加强信息共享与人才交流。
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