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构建稳固的三角模式
——加强数智化时代国有企业思想政治工作的跟踪与评价研究
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【摘　要】随着数智化时代的到来，新技术新思潮给思想政治工作带来了巨大挑战。如何在当今数智时代加强国有企

业思想政治工作，确保思想政治工作永葆生机活力，是摆在每名思想政治工作者面前的问题。本文针对当前思政工作面临

的冲击与挑战，通过建立工作日记机制-利用AI工具-构建评价模型的稳固的三角模式，旨在打通当前思政工作跟踪与评价

的障碍，增强新时代思政工作的政治性与实效性。
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一、研究背景及意义

当前，数字化、人工智能技术飞速发展，网络信息空

间充斥着各种思想言论，对于加强新时代思想政治工作带

来了巨大挑战。特别是对于国有企业内的职工群众来讲，

新技术拓宽了大家的知识视野和思想边界，在经济下行期

更是易受各种戾气影响，以往思想政治工作只注重说教，

并没有真正深入职工群众心中，久而久之思政工作形成了

只重形式，缺少潜移默化、浸润人心的系统性的深层次引

导。因此，如何在新时代加强思政工作系统性引导，真正

让思政工作成为凝聚人心、加强团结的重要抓手，是新时

代思政工作者必须要去思考和解决的问题。

目前，众多研究学者对加强思想政治工作实效性开展了

针对性研究。有研究者指出，思想政治工作从根本上说是做

人的工作，必须“着眼于人、落脚于人”，同时强调，增强

实效性应多措并举，包括将心理疏导融入宣传、加强面对面

交流、化解消极情绪，并注重“一把钥匙开一把锁”，实现

精准引导[1]。李翔等人以江苏省淮安市洪泽区总工会为例，

提出“五个增强”路径，具体包括：党建创新引领，网络舆

情把控,重要节点发声，文化品牌效应[2]。有人提出思想政

治工作评价应包含组成模式与过程模式，包括背景评价、方

法评价、过程评价、成果评价[3]。有人基于麦肯锡7S模型，

提出烟草行业思政网络培训评价体系应涵盖战略、结构、

制度（硬件）；员工、技能、风格、共同价值观（软件）；

通过三者协同，实现思政教育系统化、专业化[4]。吕坚等人

利用当下最为流行的机器学习中的支持向量机算法(support 

vector machine，SVM)，建立心理状态、心理风险和积极心

理品质三个方面的预测模型，从不同的角度反映个体思想状

况的积极、风险以及风险耐受性[5]。

以上研究只是针对单个具体问题提供解决思路，并未提

供系统性的解决方案，为解决当前思政工作虚化弱化表面

化的问题，本文从如何提升思政工作过程的执行跟踪、分

析与评价出发，构建起思政工作日记-AI工具赋能-科学评

价模型的三维跟踪、分析与评价体系，从而达到让思政工

作真正发挥作用，推动新时代思政工作不断朝前发展，为

实现第二个百年奋斗目标，进而实现中华民族伟大复兴提

供不竭的思想保障和精神动力。本文以江西中烟井冈山卷

烟厂卷包车间党总支部为研究对象。井冈山卷烟厂卷包车

间党总支部作为最基础的一级基层党组织，既面临着繁重

的生产任务，也承担着守好意识形态主阵地、做好职工群

众思政工作的重大政治责任。车间党总支部当前的思政工

作是当前基层党组织思政工作的一个缩影，所面临的问题

具有一定的代表性。

二、研究内容

当前，卷包车间党总支部在开展思想政治工作时主要有

以下几个方面的问题。

第一，对思政工作的重视度还不够高。具体体现在工作

责任还存在模糊不清，工作力量还有待加强，却别是缺少

管用好用的长效机制，比如在做思想政治工作时难以做到

全流程跟踪，对于一些重点工作难有实际成效，在梳理思

政工作时缺少支撑材料，对于职工在思想政治方面提出的
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一些迫切需求跟踪落实难，往往是表面化做工作，缺少长

期性、系统性的跟踪，造成思政工作年年做，但是年年效

果并非很理想，需要针对思政工作形式化的问题从责任落

实、强化跟踪方面重点发力，建立高效的跟踪落实机制，

让思政工作成为化解职工困惑、凝聚共识的着力点。

第二，利用新工具赋能思政工作还未形成。当前，各种

AI工具如雨后春笋般竞相涌现，极大地方便了人们的工作

与生活，像文字信息的归纳整理，文生图、图生视频等各

种新技术为赋能思政工作提供了很好的切入口。然而，对

于车间的思政工作者来讲，还未真正认识到如何利用AI工

具赋能思政工作，更多的是停留在认知层面，还未深入应

用AI工具提升思政工作水平，导致在思政工作上效能发挥

不明显，比如思政工作的归纳梳理、思政宣传、思政工作

报告等无人愿意接手，在工作上缺少积极性和主动性，需

要从实际应用层面加大对AI工作赋能力度，鼓励和支持思

政工作者多用AI工具提升工作效率。

第三，缺少科学精准的评价模型。现有的评价体系都是

根据主观经验，评价的有效性难以量化评估。例如，上级

党组织对车间思政工作的评估更多的是注重工作的标准化

和规范化，工作的实际成效往往被忽略，如果只是一味强

调工作有没有做，不注重实效，职工群众的获得感、满意

感不高，只是灌输式教育，机械地执行，难以真正得到职

工群众的欢迎，反而会加深职工群众对思政工作的抵触与

反感，与思政工作真正的意图背道而驰，因此，迫切需要

建立科学的评价模型，将以往的主观评判通过引入定量的

数据分析，以数据体现成效，让精准的数据分析构建受职

工群众欢迎的思政工作模式，做到有的放矢、直抵内心。

为了提高思政工作的质量，让思政工作永葆生机活力，

井冈山卷烟厂卷包车间坚持目标导向、问题导向和结果导

向，建立以思政工作日记机制-利用AI赋能-科学精准的评

价模型的稳固三角模式，让思政工作真正落地生根、开花

结果。

（一）建立思政工作日记机制

如图1所示，将思政工作分解为工作台账，建立台账日

记式闭环管理机制，选派思政功底扎实、责任心强的党务

工作者担任日记员，党总支部书记作为日记审核员，将日

记中反馈的待办事项添加进思政工作台账中，确保各项工

作事事有回应、件件有落实。

图1  思政工作日记闭环管理

（二）利用AI工具梳理工作进度

如图2所示，利用现有的AI工具，如DeepSeek、豆包、

智谱清言等，将台账、日记、待办事项等内容经过数据

脱敏后倒入AI工具中，利用AI工具强大的文字分析、图

片、PPT、视频能力，定期形成相关工作总结，对各项工作

强化跟踪推进，并适时建立自身素材数据库，为后续相关

工作的汇报与总结积累素材，同时又进一步促进思政工作

的宣传引导作用。

图2  AI赋能思政工作

（三）构建科学精准的评价模型

首先构建以职工群众对思政工作满意度打分为输出结

果，以宣传次数、培训次数、集中学习次数、车间总体生

产效率、职工关切事项完成率、宣传内容契合度、培训内

容契合度、集中学习内容契合度为输入变量的输入-输出模

型，具体评价模型为

其中， y 变量表示思政工作满意度打分值， 1 nx x 变

量依次表示宣传次数、培训次数、集中学习次数、车间总

体生产效率、职工关切事项完成率、宣传内容契合度、培

训内容契合度、集中学习内容契合度，m 表示变量次数。

将输入输出数据导入到机器学习算法之中，利用机器学

习算法分析得出思政工作满意度打分值与宣传次数、培训

次数、集中学习次数、车间总体生产效率、职工关切事项

完成率、宣传内容契合度、培训内容契合度、集中学习内

容契合度等相关变量的数学评价模型，再经过反复的训练

与测试，修正偏差，最终得到定量的数学关系，从而为科



40

Capital and Market,财经与市场,(8)2025,6
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

学精准评价思政工作成效提供支撑。

三、总结与展望

目前，井冈山卷烟厂卷包车间党总支部正逐步推进思政

工作日记机制-利用AI赋能-科学精准的评价模型的稳固三

角模式，目前已取得了部分实际成效。

一是通过工作日记机制，进一步增强了工作的执行效

果，职工群众对思政工作变得更加可感可知了。尤其是在

宣传引导方面，之前因相关工作素材缺乏，难以形成有效

的宣传氛围，现在宣传素材直接从工作日记中提取，宣传

内容更加与职工群众密切相关，增强了思政工作的认同感

和归属感，在今年的深入贯彻中央八项规定精神学习教育

中职工群众普遍反映自身受到了教育，对中央八项规定精

神有了更深的认同感。

二是通过应用AI工具，培养了一批懂AI、善于用AI的

青年人才，利用AI工具开展工作的应用面也得到了拓展，

同时，也有效减轻了思政工作者的负担，以往写总结往往

耗费太多时间精力，现在有了AI工具的赋能，各种文稿撰

写、PPT制作变得轻松了，为基层工作者大大减轻了负担。

三是考核评价有了更加精准科学的指导方法，通过引入

机器学习方法，让以往只能依靠主观评判的考核有了更加

客观公正的数据支撑，虽然此项工作尚未深入展开，但随

着各项数据指标的逐步建立，未来车间思政工作的评价必

将是更加公开透明的，这为增强新时代思想政治工作的实

效性提供了可供借鉴的方法路径。
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