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1  影响消费者购买意向的各因素分析

1.1 文化因素

消费者在购买某些物品时，会受到多种因素的影响，其

中之一便是文化因素。我国国土面积广大，人口众多，每个

人在多年的教育或社会打拼下均有着自身的文化意识、生活

习惯，因此在购买过程中，文化因素将成为决定其购买方向

的一大关键因素，如一名学历高和一名学历低者在文化类超

市购买物品时，那么前者可能会对图书类的购买意向更高，

而后者可能仅会购买一些常用的纸、笔等。

1.2 社会因素

社会因素也是影响消费者消费行为的一大关键。如一个

日常生活中比较节俭的人，正常消费行为均会严格按照其自

身客观条件来调整，但若是对某一品牌非常喜爱，那么其消

费意向、消费行为便会受到影响。同时，也有可能会因迎合

某一群体而增加自身消费额度[1]。

1.3 心理因素

除以上两种因素外，心理因素也是影响消费者消费行为的

关键因素之一。生理需求、社会需求、安全需求等均属于马斯

洛需求层次理论中心理因素组成。在成长过程中，每个人的成

长环境均不相同，且个人经历也不相同，因此心理状态不同，

所以在消费过程中会引起心理因素的不同而影响消费。

2  企业社会责任对消费者购买意向的影响

2.1 直接影响消费者的消费意识

企业社会责任是当前一个非常新颖的词语。所谓企业责

任则是在符合自身发展及利益的情况下为员工、消费者、社

会而承担的责任，如道德责任、法律责任、经济责任等，其

中，消费者是企业社会责任最为重要的相关着。同时，若一

个企业其社会责任感强，那么消费者便会在心理上认同该企

业，从而影响消费者消费意识。

2.2 直接影响消费者的购买选择

企业社会责任也是企业形象的一种外在表现，能够在任

何责任下均维持消费者权益。如今时代背景下，人们的消费

需求虽然在提高，但更多的是理性消费。近年来，我国综合

国力提升较快，并出现了一批有一批的优秀企业，其中比较

有代表性的便是华为，为中国、为世界在信息化技术领域做

出了突出贡献，且该企业在社会责任方面做的也较好，因此

赢得了广大消费者的赞同，进而在购买电子产品时，人们可

能会直接选择华为。

2.3 直接影响消费者消费决策

在消费过程中，消费决策非常重要，就目前情况来看，多

数企业社会责任感均得到了提升，从而在一定程度上影响了

消费者的消费决策，如汽车领域的吉利、大众、沃尔沃等，电

子产品领域的小米、华为、魅族等。消费者在购买一件物品

时，首先要评估其是否符合自身要求，实现理性消费，但也
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有个别情况下会出现冲动消费，但无论是理性消费还是冲动

消费，企业社会责任几乎均会对消费者产生影响。

2.4 直接影响消费者的二次消费意向

在市场中，第一次消费的成功及时二次消费的铺垫，如

多数手机爱好者比较喜欢华为，因此其在进行该物品的二次

消费时，仍有较大可能会继续选择华为这一品牌，究其原因，

几乎均是华为具有非常强的社会责任感，因此会影响消费者

的二次消费，为企业发展“老客户”。

3  如何通过企业社会责任来积极引导消费者购买行为

3.1 企业应不断创新经营模式

当前企业社会责任对进一步拉动消费非常重要，是企业

未来发展过程中的关键，因此必须要把握企业社会责任这一

机遇[2]。如今时代背景下，我国多数企业的经营模式依然存在

着较大的不足，过于模式化、机械化，创新力度不足，因此

当前此类企业应继续朝着新颖、高效、有创造力、创新力的

方向前进，从而树立良好的企业社会责任形象。

3.2 企业应更多的关注弱势群体需求

虽然在当前时代背景下人民购买力较强，但依然存在着

较多的弱势群体，因此当前企业在树立社会责任形象时，不

能仅关注数量较少的“强势消费群体”，更需要关注其他弱势

群体。如一个简单的无障碍通道、残疾人专座等，均可以循

序渐进的提升企业社会责任感。

3.3 企业应坚持环保理念及可持续发展原则

近年来，我国推崇可持续的发展理念，目前各领域基本

上正处于现代化转型过程中，必须要深入贯彻落实可持续发

展原则，保护生态平衡。同时，企业应根据实际情况树立企

业理念、制定发展战略，从而坚定不移的向着现代化的方向

转型，并属于自身企业社会责任形象。

4  结语

近年来，我国的人均购买力在逐步提升，为刺激经济发

展、扩大市场规模起到了重要作用，同时当前多数企业提高

了对社会责任的关注度，均在抓住机遇不断强化自身社会责

任形象，进而促进企业发展。本文详细分析了企业社会责任

于消费者之间的关系，并提出了怎样从企业社会责任角度出

发提升企业形象，希望能够对我国企业发展提供帮助。
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