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据相关统计数据显示，2019 年全球城市经济竞争力二十

强排行中，新加坡仅次于纽约和伦敦排名世界第3位，在2019

年全球可持续竞争力二十强排行中，新加坡排名第 1 位。新

加坡旅游服务贸易的发展无疑为新加坡的经济发展带来巨大

的推动力，但在国土面积狭小，自然资源十分有限的东南亚

岛国新加坡，其旅游服务贸易发展凭借的优势、发展方式、模

式成为我们热切关注的话题。

1  新加坡旅游服务贸易发展的原因

1.1 新加坡政府政策的大力支持

一国任何产业的发展都离不开政府政策的支持，而政府

的支持力度在一定程度上也决定了这一产业的发展程度。新

加坡政府就十分重视旅游服务贸易的发展。在资金方面，新

加坡政府每年为旅游产业的发展划拨大量的资金，建设旅游

业基础设施，同时新加坡政府给予了许多旅游投资的优惠举

措，积极引进外资共同合资合作建设旅游产业；在法律方面，

新加坡出台了《新加坡旅游促进法》等一系列的法律政策，对

旅游产业中出现的商业欺诈等行为严加管理，为旅游业的规

范发展起到了重要的保障作用；在宣传方面，新加坡政府每

年从旅游企业缴纳的税金中拨出的旅游宣传费用就达近千万

美元，积极与其他国家的旅游部门和旅行社建立联系与交往，

外派旅游促进团到其他国家进行旅游宣传。

1.2 旅游产业的创新发展及创新管理

根据自身的地理位置、自然环境优势及历史文化特色，因

地制宜的发展旅游业是新加坡一直遵循的原则，新加坡动物

园就是基于其自然气候的热带物种，同时利用热带森林及湖

泊等自然屏障取代了人工栅栏，使动物在不受人为影响下自

由生活的同时也带给游客更加真实清楚的体验；新加坡国家

博物馆则主要是展示新加坡历史，同时加入一些现代的科技

创新元素，形象的将历史呈现出来；新加坡充分利用东南亚

各国的旅游资源，加强合作，成为旅游中转站，并积极开拓

国际会议旅游市场，由于国际会议的参与人数较多，与会人

员购买能力强，为新加坡的旅游服务贸易带来巨大收益，并

提升了国际知名度。

同时，新加坡积极加强旅游相关产业及配套设施、基础

设施的建设，健全完善国际游客的全套旅游服务体系，为国

外游客制定了无障碍旅游指南，并解决其语言障碍等问题。

另外，将旅游业与其他产业融合起来，推出购物游，医疗保

健游，教育游学旅游等创新的旅游模式，为新加坡旅游服务

贸易带来巨大收益。
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1.3 旅游文化、旅游形象的助推作用

旅游文化是旅游资源背后所蕴含的历史及现实文化背景；

旅游形象是一个旅游目的地整体风貌及游客满意度的重要反

映。旅游文化和旅游形象相辅相成，二者对一国旅游服务贸

易的发展发挥着重要的作用，一国必须注重开发旅游文化，

同时树立好的形象，才能对消费者的需求产生驱动作用。新

加坡政府十分重视旅游文化、旅游形象的树立与宣传。作为

一个移民国家，新加坡人口大多从欧亚地区迁移过来，历史

上遭受殖民统治，再加之地理位置优势，使其成为一个拥有

多元文化的国家，丰富的文化为旅游服务贸易的发展带来得

天独厚的优势，新加坡在发掘旅游文化的同时也着力打造

“花园中的城市”，保持城市风貌干净清新美丽，注重旅游城

市生态建设，提高市民素质及整个城市的素质。

2  新加坡旅游服务贸易发展对中国的借鉴意义

首先，我国要积极探索和创新旅游服务产业新模式。将

旅游与医疗、教育、购物等其他产业有效融合，助力旅游服

务贸易的创新性发展，积极发展旅游相关产业，以旅游业带

动相关产业发展，以相关产业促进旅游服务业的发展，完善

交通、通讯、网络、饮食、住宿等基础设施和旅游配套设施

的建设，建立完善的针对外国游客的一体化全套式服务体系，

消除外国游客所面临的语言、文化等障碍对旅游服务贸易发

展的影响。其次，加强对旅游服务贸易的监管和规划，完善

相关法律法规，严格执法，坚决制止商业欺诈等行为，为游

客营造良好的旅游消费环境。另外，要注重旅游形象建设，倡

导文明旅游，保护旅游景区的生态环境，积极建设干净美丽

清新的城市环境和旅游环境，给游客带来更加舒适的旅行体

验，以良好的形象作为宣传，提高知名度和国际声誉，为我

国的旅游服务贸易增加收入。

综上所述，新加坡的旅游服务贸易的发展不是一蹴而就

的，是政府、社会及国民共同努力及创新的结果，我们要积

极借鉴，同时因地制宜，为中国旅游服务贸易的发展助力。
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