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对外经济贸易大学公共管理学院行政管理系主任、冲突与

应急管理研究中心主任宋衍涛教授长期从事政府公共危机管理

研究，此次疫情出现后，他带领研究生王政贻深入基层一线，深

入观察研究，对多家药店进行了走访调研，并结合政府管理的

相关理论进行了思考和研究，取得了一定研究成果

1  “口罩短缺”的背景概述

在应对当前新型冠状病毒的“阻击战”中，许多中小城市采

取了以“最大限度降低人员流动为核心”的“休克式”疗法，如

延长假期、限制通行、封闭式管理等措施。这些措施在一定程

度上对阻断疫情传播发挥了重要的作用，但如北京这种拥有大

量外来人口的超大城市，一味地采取“休克式疗法”会严重阻

碍社会的正常运行，一味地放任人员的大量流动与接触也会加

速疫情的传播。在延长了春节假期后，一方面未来几周内北京

将迎来大量返工、返学的外来人口，另一方面也面临着较大的

疫情防控工作压力。

因此需要科学地处理城市管理、风险控制和资源流动的关

系，把握疫情防控和生产生活的平衡。既要尽可能阻断疫情传

播，又要尽可能减少对人们生活、工作的影响，尽快有序地恢

复生产、保障民生、稳定社会。要打赢这场疫情防控的人民战

争，离不开基本医用产品——口罩。但笔者在调研中发现，当

前北京市场上却出现了“一罩难求”、“假罩众多”、“价格昂贵”

的现实困境，本文就口罩这一民生性问题，对新型肺炎的防治

提出如下的治理路径。

2  基于“口罩短缺”情况的可行性建议

2.1 杜绝一刀切的行政干预

随着疫情的来临，人民对于口罩的需求呈现出爆发性增长

的态势，口罩的价格也随之上涨，其中既存在着需求量迅速增

加的原因，也存在着由于工厂尚未开工导致的供给不足的原因，

还存在着商家的惜售行为。多种原因经过层层传导机制最终在

市场上表现出口罩价格上涨的现象。对于口罩价格的上涨，目

前工商执法部门采取的是一刀切的行政干预形式，在当前时刻

简单地要求线下零售终端商户和线上商家限价，笔者在调查中

发现，这种结果导致的就是零售终端不再售卖口罩以及线上购

买的口罩不发货的现象，更多需要口罩的民众缺乏买不到口罩，

因此政府必须杜绝目前一刀切的行政干预。

2.2 以政府购买的形式应对市场失灵

在疫情防控中，口罩由非生活必需品变为了生活必需品，口

罩的需求量大幅增长。引发了居民的恐慌性抢购、价格的迅速

性上涨、供给的急剧性减少，笔者在调研中也发现了许多低收

入家庭面临着买不到口罩的困境。针对这一困境，一味的采取

行政性限价措施只会减少市场供给，更多的人会买不到口罩，从
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品。就北京当下的口罩市场而言，主要采取的是限量购买、在政府采购、工作单位统一发放等不同的配置形式。那么当下实行的配置措施是

否有效便捷？仍需要进行详细的论述与考量。
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而加剧供不应求的状态。因此，政府要向企业直接购买口罩，以

配给制的形式向公众免费发放。以政府公信力和稳定的供应消

除居民的恐慌情绪。

2.3 推动上中下游的全链条监管

笔者通过走访基层调研了解到，基本必需品的迅速涨价一

方面是因为商家的囤积居奇，另一方面是由于产品的原材料和

运输成本的上涨导致商家不得不涨价。对两种情况应区分对待。

当前的监管力量主要集中在零售末端，没有从源头上打击乱涨

价行为。因此，政府应加强全面监管，要进一步拓宽监管范围，

推动监管力量从零售末端延伸到运输中端和生产开端。坚决打

击违规堵路、封路，坚决打击原材料领域的不合理涨价。确保

基本必需品价格的相对稳定。

2.4 严厉打击口罩的制假售假行为

疫情肆虐下，口罩的市场价格调节机制由于不合理的行政

干预而失效，但市场对口罩的需求量却并未减少。一些不法厂

家制造毫无防护功能的假冒伪劣医用口罩，一些不良商家通过

进口、海外代购等途径购买伪劣品牌的口罩，再依托微信等社

交平台售卖口罩，以此来进行监管规避。大量假冒伪劣口罩流

入市场，这严重的扰乱了市场秩序，也对于病毒防护，控制病

毒蔓延非常不利。对于近来出现的这种情况，公安部门应该在

线上线下进行严格监督，对于已经发现的口罩制假售假窝点早

日查处捣毁，工商部门加强市场监管力度，一经发现要严肃处

理。海关要加强对口罩等医疗器械的严格监察，禁止海外假口

罩流入中国市场。在加强市场监管力度之外，人民群众也应该

加强辨别真伪口罩的能力，在微信微博等网络社交平台发现售

价行为，要积极主动举报，共同抵制假冒伪劣口罩。

3  结束语

在抗击“冠状病毒”导致的新型肺炎过程中，口罩作为人们

日常生活中必不可少的物资，出现了配置失衡、供货紧张的现

象，严重影响人们的生产和生活，甚至出现了一部分的“假口

罩”严重威胁人们的生命健康。政府以及相关部门应当认识到

当下的事态严重性和关键性，发挥自身的宏观调控能力，从源

头进行物资的配置和协调，保障北京市内的人民群众得到健康

与生活的良好保障。
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